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[k.M&v  

foi.ku% izÑfr] {kSS= ,oa egRo 
Marketing Nature Scope and Importance 

ifjp;% Introduction 

 ,d le; Fkk tc ekuo viuh vko’;drkvksa ds vuq:i gh oLrqvksa dk mRiknu djrk FkkA ftruk Hkh 
mRiknu gksrk mldk miHkksx dj fy;k tkrk FkkA /khjs&/khjs mRiknu vkf/kD; dh fLFkfr mRié gqbZA mRiknu 
vkf/kD; ds ifj.kke Lo:i oLrqvksa ds foØ; dh leL;k mRiUu gqbZA foØ; dh leL;k ds dkj.k miHkksDrk dh 
rjQ /;ku nsuk vko’;d gks x;k vkSj ;gha ls foi.ku dk;Z dk izkjaHk gqvkA ;gk¡ ;g le>kuk vfrvko’;d gS 
fd foØ; dk;Z foØsrk iz/kku gksrk gS ;gk¡ xzkgd dh vko’;drk ,oa mldh :fp dh rjQ /;ku ugha fn;k 
tkrk cfYd xzkgd dks mRikn csp dj foØsrk vius drZO; dh bfrJh dj ysrk gS tcfd foi.ku esa xzkgd dh 
vko’;drk :fp ,oa ilUn dks /;ku esa j[kdj mRiknu fd;k tkrk gSA 

           foi.ku dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk,a 
    Meaning and Definitions of Marketing  
 izkjafHkd le; esa foi.ku ls rkRi;Z oLrqvksa ds Ø;&foØ; ls FkkA nwljs ‘’kCnks esa eky dks mRiknd ls 
miHkksDrk rd igqapkus okyh lHkh fØ;kvksa dks foi.ku esa lfEefyr fd;k tkrk FkkA mRiknu ckgqY; ,oa fofo/krk 
ds QyLo:i foi.ku ds {kS= esa vkewy&pwy ifjorZu gq, rFkk foi.ku dk dsUnz fcUnq miHkksDrk cu x;k Qyr% 
foØsrk dk cktkj Øsrk ds cktkj ds :i esa ifjofrZr gksus yxkA foi.ku dh ifjHkk"kkvksa dks nks Hkkxksa esa ckaV dj 
v/;;u djuk lqfo/kktud gksxk%& 

1- ladfpr vFkZ esa ifjHkk"kk,a 
Definitions in Narrow Sense 
foi.ku dh ladqfpr vFkZokyh ifjHkk"kk,¡ fuEufyf[kr gS%& 

A. Oghyj ds vuqlkj%&**foi.ku mu leLr lk/kuksa ,oa fØ;kvksa ls lEcfU/kr gS ftuls oLrq,¡ ,oa lsok,¡   
mRiknd ls miHkksDrk rd igqprh gSs** 

B.  ik;ys ds vuqlkj%&**foi.ku esa Ø; ,oa foØ; nksuks gh fØ;k,¡ lfEefyr gksrh gSA** 

C. vesfjdu ekdsZfVx ,lksfl,'ku ds vuqlkj%&**foi.ku mu O;olkf;d fØ;kvksa dk fu"iknu djuk gS   
tks mRiknd ls miHkksDrk dh chp oLrqvksa rFkk lsokvksa ds izokg dk fu;eu djrh gSA** 

mijksDr ifjHkk"kk,¡ ml le; dh gS tc mRiknu gh egRo iw.kZ le>k tkrk Fkk] foi.ku dh dksbZ x.kuk 
ugh dh tkrh Fkh vkt izfrLi/kkZ fnuks&fnu c<+ jgh gS rFkk cktkj dh n'kk,¡ rsth ls cny jgh gSA 
foi.ku dh mijksDr ifjHkk"kk,¡ viuk egRo [kks pqdh gSA la{ksi esa] mijksDr ifjHkk"kkvksa esa fuEufyf[kr 
dfe;ka gS& 

(i) oLrqvksa ds mRiknu ls iwoZ dh fØ;k,¡ ,oa foØ; ds i'pkr dh fØ;k,¡ foi.ku esa lfEefyr dh tkrh 
gSA mnkgj.k ds fy, mRiknu fu;kstu ,oa foØ; i'pkr lsok;sa vkfnA ;s ifjHkk"kk,¡ ml vksj dksbZ 
/;ku ugh nsrh gSA  

(ii)  xzkgd dh vko';drk ,oa lUrqf"V dh vksj dksbZ /;ku ugha fn;k x;k gSA Ja
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 2 

(iii) ;s foi.ku drkZ ds lkekftd mrjnkf;Ro dh rjQ dksbZ /;ku ugha nsrh gSA vr% foi.ku ds lexz 
fopkj dks izLrqr ugh djrh gSA 

                     2- foLr`r vFkZ esa ifjHkk"kk,¡ 

     Definitions in Broad Sense 
foi.ku dh foLrr̀ vFkZ okyh ifjHkk"kk,¡ fuEufyf[kr gS& 

A. fQfyi dksVyj ds vuqlkj&**foi.ku og ekouh; fØ;k gS tks fofue; izfd;kvksa ds }kjk 
vko';drkvksa ,oa bPNkvksa dh lUrqf"V ds fy, dh tkrh gSA 

B.  izks- iky etwj ds 'kCnks esa&**lekt dks thou Lrj iznku djuk gh foi.ku gSA** 

C.  gSUlu ds 'kCnks esa&**foi.ku miHkksDrk dh vko';drkvksa dks [kkstus ,oa mudks oLrqvks rFkk lsokvksa 
esa ifjofrZr djus dh fØ;k gSA rnmijkUr vf/kdkf/kd miHkksDrkvksa }kjk oLrqvksa ,oa lsokvksa ls 
vf/kdkf/kd vkuUn izkIr djuk gSA** 

D. fofy;e ts- LVsUVu ds 'kCnksa esa%&**foi.ku mu leLr vkilh izHkkodkjh (interacting) O;olkf;d 
fØ;kvksa dh lEiw.kZ iz.kkyh gS tks fo|eku ,oa Hkkoh xzkgdksa dh vko';drkvksa dks larq"V djus okys 
mRiknksa rFkk lsokvksa dk fu;kstu djus] ewY;fu/kkZj.k djus] izpkj&izlkj djus rFkk forj.k djus ds 
fy, dh tkrh gSA**  

F.  df.Md fLVy rFkk xksoksuh ds erkuqlkj&**foi.ku og izcU/kdh; izfØ;k gS ftlds }kjk mRiknks dk 
cktkjksa ls feyku fd;k tkrk gS rFkk mlh ds vuq:i LokfeRo dk gLrkUrj.k fd;k tkrk gS**A 

mijksä ifjHkk"kkvksa ds vk/kkj ij foi.ku esa fuEufyf[kr ckrsa lfEefyr gS %& 

(i) foi.ku dk izkjaHk miHkksäkvksa dh bPNkvksa ds lkFk gksrk gSA 

(ii) foi.ku dk lekiu miHkksäkvksa dh bPNkvksa dks lUrq"V djus ds lkFk gksrk gSA 

(iii) foi.ku miHkksäk iz/kku gSaA 

(iv) ;s ifjHkk"kk,¡ foi.ku dk lkekftd nf̀"dks.k izLrqr djrh gSA 

(v) ;s ifjHkk"kk,¡ O;olk; dks lektksUeq[kh cukrh gSA 

(vi) ;s ifjHkk"kk,¡ mRiknu] cktkj ,oa miHkksäk dh ijLij fuHkZjrk dh vksj ladsr djrh gSA 

fu"d"kZ :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku ,d lkekftd ,oa izcU/kdh; izfØ;k gS tks ekuoh; 
vko';drkvksa dks lUrq"V djus okys mRikn o lsokvksa dks lf̀tr djus] ewY; fu/kkZj.k djus rFkk forj.k 
,oa lao)Zu }kjk laxBu ds mís';ksa dks iwjk djus esa ;ksxnku nsrh gSA 

          foi.ku dh fo'ks"krk,¡@izÑfr 

    Characteristics/Nature of Marketing 
foi.ku dh izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEukuqlkj gS tks foi.ku dh izÑfr dh vksj bafxr djrh gS ftuls foi.ku 

dh izÑfr dk Kku gks tkrk gSA Ja
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 3 

1-  ,d ekuoh; fØ;k (A Human Activity)- foi.ku dks ,d ekuoh; fØ;k blfy, dgk x;k gS fd foi.ku 
dk dk;Z euq";ks }kjk euq";ksa ds fy, fd;k tkrk gSA vkt foi.ku dk;Z esa ;a=ks dk mi;ksx Hkh fd;k tkus 
yxk gS ysfdu mudk lapkyu ekuo }kjk gh fd;k tkrk gS vr% foi.ku ,d ekuoh; fØ;k gSA 

2- lkekftd vkfFkZd fØ;k (Socio-economic Activity)-foi.ku ,d vkfFkZd fØ;k blfy, gS fd ;g ykHk 
ds fy, dh tkrh gS ysfdu blds lkFk ;g ,d lkekftd fØ;k Hkh gS D;ksafd ;g dk;Z lekt ds Hkhrj 
jgdj ,oa lekt ds fy, gh fd;k tkrk gSA vr% foi.ku ,d lkekftd&vkfFkZd fØ;k gSA 

3- foi.ku dk vk/kkj gS fofue; (Base of Marketing is Exchange)-fofue; dk vFkZ gS ysu&nsuA blds 
fy, fcuk foi.ku fØ;k laHko ugh gS vr%fofue; dks gh foi.ku dk vk/kkj ekuk x;k gSA foi.ku mRiknd 
,oa miHkksDrk ds e/; ewY; ds cnys oLrq ;k lsok ds vknku iznku dh ,d fØ;k gSA fQfyi dksVyj us 
fy[kk gS fd **foi.ku dk vfLrRo rc mRiUu gksrk gS tc yksx fofue; }kjk viuh vko';drkvksa ,oa 
bPNkvksa dks larq"V djus dk fu.kZ; ysrs gSA** fQfyi dksVyj dk ekuuk gS fd fofu;e & izfØ;k ds fy, 
fuEufyf[kr 'krksZa dk iwjk gksuk vko';d gS %& 

(i) de ls de nks i{kdkjksa dk gksuk 

(ii) ,d i{kdkj ds ikl ewY;oku mRikn@lsok dk gksuk ftldh nwljs i{kdkj dks vko';drk gksA 

(iii) i{kdkj lUns'kksa ds vknu&iznku ,oa lqiqnZxh esa l{ke gksus pkfg,A 

(iv) i{kdkj nwljs i{kdkj ds izLrko dks Lohdkj djus ;k fujLr djus ds fy, Lora= gksuk pkfg,A 

(v) izR;sd i{kdkj dk ;g ekuuk fd nwljs i{kdkj ds lkFk ysu nsu djuk mfpr gSA 

4- l`tukRed fØ;k (Creative Activity)-foi.ku ,d lt̀ukRed fØ;k gSA foi.ku mRiknksa esa fofHkUu izdkj 
dh mi;ksfxrkvksa dk lt̀u djrk gS ftlls mRikn ewY;oku gks tkrk gSA foi.ku }kjk mRiknksa esa fuEu 
izdkj dh mi;ksfxrkvksa dk l`tu fd;k tkrk gS %& 

d- :i mi;ksfxrk& mRikn ds ,d :i esa vko';d xq.kksa dk lekos'k dj mls :i mi;ksfxrk iznku dh tkrh 
gS] tSls&dikl ls diM+k] xUus ls phuh ,oa xqM+ vkfnA 

[k- LFkku mi;ksfxrk& mRikn dks vko';drk ds LFkku ij igqapkdj mlesa LFkku mi;ksfxrk dk lt̀u fd;k 
tkrk gS tSls&iRFkj dh [kkuksa ls iRFkj 'kgjks rd igqapkuk vkfnA 

x- le; mi;ksfxrk&mRikndksa }kjk mRikn dks le; ij xzkgdksa dks igqapkdj mlesa le; mi;ksfxrk dks 
lt̀u fd;k tkrk gS] tSls&cjlkr ds ekSle esa Nkrk ,oa cjlkrh miyC/k djkuk vkfnA 

?k- LokfeRo mi;ksfxrk& mRiknksa dk LokfeRo gLrkUrj.k dj muesa LokfeRo mi;ksfxrk dk lt̀u fd;k tkrk 
gS] tSls&fgUnqLrku ;wfuyhoj }kjk vius mRikn xzkgdksa rd igqapkuk vkfnA 

M+ Kku mi;ksfxrk& mRiknd ;k forjd }kjk mRikn dks iz;ksx djus dh fof/k] iz;ksx djrs le; lko/kkuh 
cjrus dh lykg vkfn ckrksa dh tkudkjh nsdj mRikn ls Kku mi;ksfxrk dk lt̀u fd;k tkrk gSA 

 bl izdkj Li"V gS fd foi.ku ,d l`tukRed fØ;k gSA 

5- miHkksDrk iz/kku izfØ;k (Consumer oriented Process)-miHkksDrk foi.ku dk dsUnz fcUnq gS] vr% foi.ku 
dh lkjh fØ;k,¡ miHkksDrk dh vko';drk] :fp] QS'ku vkfn dks /;ku esa j[kdj gh dh tkrh gS blfy, 
foi.ku dks miHkksäkiz/kku izfØ;k dgk x;k gSA foi.ku dk izkjaHk miHkksäk dh bPNk ,oa vko';drk dh Ja
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tkudkjh ls gksrk gS rFkk miHkksäk dh bPNk ,oa vko';drk dh lUrqf"V ds lkFk foi.ku fØ;k lEié gks 
tkrh gSA 

6- lkoZHkkSfed fØ;k (Universal Activity)-pkgs vki fdlh Hkh /keZ ;k laLÑfr dks ekuus okys gks] fdlh Hkh 
ns'k ;k dky esa fuokl dj jgs gks fcuk foi.ku ds vkidk dk;Z ugh pysxk D;ksfd foi.ku dk;Z loZ= 
fd;k tkrk gSA ;gkW rd fd fcuk foi.ku ds lEiw.kZ lekt vkSj lH;rkvksa ds dk;Z v/kqjs jg tk;sxsaA vr% 
;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku ,d lkoZHkkSfed fØ;k gSA 

7-  foi.ku foKku ,oa dyk nksuks gS (Marketing is an Art and Seience Both)-foKku ds dqN fuf'pr 
fl)kUr gksrs gS ftudksa [kkst ,oa vuqHko ds vk/kkj ij LFkkfir fd;k tkrk gSA foi.ku ,d foKku gS 
D;kasfd foi.ku dk;Z dqN fuf'pr fl)karksa ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA dyk fdlh dk;Z dks djus dk ,d 
loksZÙke <ax gS ftlds fy, fujUrj vH;kl ,oa pkrq;Z dh vko';drk gksrh gSA bu fl)karksa dk mi;ksx 
djus ds fy, fujUrj vH;kl ,oa pkrqFkZ dh vko';drk gksrh gSA blfy, foi.ku dyk Hkh gSA vr% ;g 
dgk tk ldrk gS fd foi.ku foKku ,oa dyk nksuksa gSaA 

8-  foi.ku foØ; ls fHkUu gS (Marketing is different from sale)-foØ; esa foØsrk miHkksDrk dks oLrq 
cspdj larq"V gks tkrk gS rFkk bl ckr ij dksbZ /;ku ugh nsrk gS fd miHkksDrk dks ml oLrq ls larqf"V 
izkIr gksxh ;k ugh tcfd foi.ku esa mRikn dk fuekZ.k gh miHkksDrk dh vko';drk ,oa bPNk dks /;ku esa 
j[kdj fd;k tkrk gSA vr% ;gkW ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku foØ; ls fcYdqy vyx gSA 

9  xfr'khy izfØ;k (Dynamic Proces ):-foi.ku dk;Z dHkh cUn ugh gksrk ;g lSnso pyrk jgrk gSA 
foi.kudrkZ ges'kk cnyrh gqbZ xzkgd dh :fp;ksa] QS'ku] ilan vkfn ij /;ku nsrk jgrk gS ftlls mRikn 
dks xzkgd ds fy, vksj vf/kd mi;ksxh cuk;k tk ldsA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku ,d 
xfr'khy izfd;k gSA 

10- O;olk; dh lEiw.kZ iz.kkyh (Whole System of Business)-izks- fofy;e ts LVsUVu ds vuqlkj&**foi.ku 
ikjLifjd O;kolkf;d fØ;kvksa dh lEiw.kZ iz.kkyh gS tks orZeku ,oa laHkkfor xzkgdksa dks mudh vko';drk 
laUrqf"V dh oLrqvksa rFkk lsokvksa ds ckjs esa ;kstuk cukus] dher fu/kkZfjr djus] lao)Zu djus ,oa forj.k 
djus ds fy, dh tkrh gSaA** bl dFku ls ;g Li"V gS fd foi.ku O;kolkf;d fØ;kvksa dh ,d lEiw.kZ 
iz.kkyh gS ftlesa ,d vksj ;s lHkh O;kolkf;d fØ;k,¡ lfEefyr gS  rFkk nwljh vksj ;s lHkh fØ;k,¡ vkil 
esa ,d nwljs ls lEcfU/kr gS tks ,d nwljs ls izHkkfor Hkh gksrh gSA 

11- fofHkUu dk;kZs dh izfd;k (Process of Various Functions)-foi.ku fofHkUu dk;ksZ dh ,d izfØ;k gS 
ftlesa mRikn fu;kstu ,oa fodkl] foi.ku vuqla/kku] ewY;fu/kkZj.k] eky ds Hk.Mkj.k ,oa forj.k] foKkiu] 
foØ; lao)Zu vkfn dk;Z lEiUu fd;s tkrs gSA vr% ;gk¡ ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku fofHké dk;ksZa 
dh izfØ;k gSA 

12- vUrj&fo"k;d fopkj/kkjk (Inter-disciplinary Approach)-foi.ku ,d vUrj&fo"k;d fopkj /kkjk gS 
D;ksafd vFkZ'kkL=] lekt'kkL=] euksfoKku vkfn fo"k;kas dk foi.ku ij xgjk izHkko iM+rk gSA izHkkoh foi.ku 
ds fy, bu fo"k;ksa dk Kku gksuk ijeko';d gSA 

            foØ; rFkk foi.ku esa varj 

   Distinction between Selling and Marketing 
tSlk fd ge tku pqds gS fd foØ; esa foØsrk ewY; ds cnys LokfeRo dk gLrkUrj.k Øsrk dks djrk gS 

tcfd foi.ku esa foØsrk ml eky dk foØ; djrk gS ftldh Øsrk dks vko';drk gSA fFk;ksMksj ysfoV 
(Theodore Levitt) ds vuqlkj & ÞfoØ; foØsrk dh vko';drk ij /;ku dsfUnzr djrk gS tcfd foi.ku esa 
Øsrk dks vk/kkj ekuk tkrk gSA foØ; esa foØsrk dh vko';drk dks iwjk djus vFkkZr mRiknksa dks uxn esa cnyus 
gsrq iz;kl fd;s tkrs gSa tcfd foi.ku mRiknksa ds ek/;e ls xzkgd dh vko';drk dks lUrq"V djus dk fopkj 
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gS ftlesa oLrqvksa ds lt̀u] miyfC/k ,oa mudk mi;ksx Hkh lfEefyr gSA fuEu fcUnqvksa ds vk/kkj ij ge bl 
ckr dks vPNh izdkj ls le> ldrs gSA 

1- foi.ku dk mís'; xzkgd dh larqf"V }kjk nh?kZdky esa ykHk vftZr djuk gS tcfd foØ; dk mís'; 
oLrqvksa ,oa lsokvksa ds LokfeRo dk gLrkUrj.k djuk gSA 

2- foi.ku dk {ks= O;kid gS D;ksfd blesa oLrqvksa ds mRiknu ls iwoZ dh fØ;kvksa ls ysdj oLrq ds foØ; 
i'pkr dh lHkh fØ;k,¡ lfEefyr dh tkrh gS tcfd foØ; dk {kS= lhfer gS D;ksfd mRikfnr oLrqvksa ds 
foØ; i'pkr foØ; dk dk;Z lekIr gks tkrk gSA 

3- foØ; foØsrk iz/kku gS D;ksfd ;g foØsrk dh vko';drk ,oa mRikn ds gLrkUrj.k ls lEca/k j[krk gS 
tcfd foi.ku xzkgd dh lUrqf"V ,oa mi;ksfxrk ls laca/k j[krk gSA vr% foi.ku xzkgd iz/kku gSA 

4- foØ; esa foØsrk dk y{; vf/kd ls vf/kd foØ; dj ykHk dekuk gksrk gS tcfd foi.ku esa foi.ku drkZ 
xzkgd dh larqf"V dks /;ku esa j[kdj oLrq dk mRiknu ,oa foi.ku djrk gSA 

5- foØ; dk;Z foØsrk ls izkjaHk gksrk gS vkSj foØsrk dh vkSj dsfUnzr gksrk gS tcfd foi.ku dk;Z Øsrk ls izkjaHk 
gksrk gS rFkk lEiw.kZ dk;Z esa Øsrk dh vko';drkvksa dh lUrqf"V ij /;ku dsfUnzr gksrk gSA 

6- foØ; esa miyC/k eky ds foØ; dk fu;kstu fd;k tkrk gS tks vYidkyhu gksrk gS tcfd foi.ku esa 
nh?kZdkyhu fu;kstu fd;k tkrk gS ftlesa Hkkoh cktkjksa esa eky cspus dh ;kstuk cuk;h tkrh gSA 

7- foi.ku esa xzkgd dh bPNkvksa dks eky ;k lsokvksa esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSA tcfd foØ; esa mRiknksa dks 
uxn jkf'k esa :ikUrfjr fd;k tkrk gSA 

8- foØ; esa lkekftd mRrjnkf;Ro dh vkSj dksbZ /;ku ugha fn;k tkrk gS tcfd foi.ku lkekftd 
mRrjnkf;Ro ls izsfjr gksrk gSA  

9- foØ; dk;Z esa mRikn dh ykxr gh dher fu/kkZj.k dk vk/kkj gksrh gS tcfd foi.ku esa mRikn ls xzkgd dks 
izkIr gksus okyh mi;ksfxrk ,oa lUrqf"V gh dher dk vk/kkj curh gSA 

foi.ku ds dk;Z vFkok foi.ku dk {ks= 
Functions/Scope of Marketing 

 foi.ku dk {kS= vR;Ur O;kid gSA fofy;e ts- LVsUVu us fy[kk gS fd ßftl izdkj foi.ku dk;Z 
mRiknu dk;Z lEié gksus ds ckn izkjEHk ugha gksrk gS Bhd mlh rjg foØ; dk;Z lEié djus ds ckn Hkh 
foi.ku dk;Z lEié ugha gksrk gSAÞ 

 dUolZ gz;wth ,oa fepsy ds vuqlkj foi.ku izfØ;k esa fuEufyf[kr fØ;k,¡ lfEefyr gS %& 

¼1½ LokfeRo gLrkUrj.k dh fØ;k,¡ & 

(iv) Ø; fØ;k,¡   

(v) foØ; fØ;k,¡ 

¼2½ oLrqvksa dks igqapkus okyh fØ;k,¡ & 

(i) ;krk;kr   

(ii) laxzg.k Ja
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(iii) Js.kh;u  

(iv) foHkfädj.k 

(v) vkns'k izkIr djuk 

(vi) iSfdax djuk 

¼3½ foi.ku izcU/ku lEcU/kh fØ;k,¡ & 

(i) uhfr fuekZ.k 

(ii) laxBu LFkkiuk 

(iii) midj.k iznku djuk 

(iv) foÙk izcU/ku 

(v) dk;Zdykiksa dk i;Zos{k.k ,oa fu;U=.k 

(vi) tksf[ke ogu djuk 

(vii) lwpuk izkfIr 

df.MQ] fLVy ,oa xksoksuh ds vuqlkj foi.ku esa fuEufyf[kr dk;Z lfEefyr gS %& 

¼1½ okf.kfT;;u dk;Z & 

(i) mRikn fu;kstu ,oa fodkl 

(ii) izekihdj.k ,oa Js.kh;u 

(iii) Ø; ,oa ladyu 

(iv) foØ;.k 

¼2½ HkkSfrd forj.k dk;Z & 

(i) Hk.Mkj.k 

(ii) ifjogu 

¼3½ lgk;d dk;Z & 

(i) foi.ku foÙk O;oLFkk  

(ii) tksf[ke ogu djuk 

(iii) cktkj lwpuk 

 foi.ku dk;Z miHkksDrk ls izkjaHk gksrk gS rFkk miHkksDrk dh vko';drkvksa dks larq"V djus ds i'pkr 
lekIr gksrk gSA nqljs 'kCnks esa mRiknu iwoZ dh fØ;kvksa ls ysdj foØ; i'pkr rd dh tkus okyh fØ;k,¡ 
foi.ku esa lfEefyr dh tkrh gSA v/;;u dh lqfo/kk ds nf̀"Vdks.k ls foi.ku ds dk;ksZ dks fuEufyf[kr Hkkxksa esa 
ckaV dj v/;;u fd;k tk ldrk gSA 

1-  mRikn fu;kstu ,oa fodkl (Product Planing and Devlopment)-mRikn fu;kstu ,oa fodkl esa bl 
ckr dk /;ku j[kk tkrk gS fd cuk;k tkus okyk mRikn xzkgdksa dh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa ds vuq:i 
gks vU;Fkk xzkgd ml mRikn dks Ø; ugha djasxsA bl gsrq cktkj vuqla/kku ,oa foi.ku vuqla/kku ds dk;Z 
djds ;g irk yxkus dh dksf'k'k dh tkrh gS fd xzkgd fdl izdkj dk mRikn ialn djasxsA bl dk;Z es 
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mRikn ds jax] :i] vkdkj] fMtk;u] fdLe] isdsftax] yscfyax vkfn ij /;ku fn;k tkrk gS rkfd mRikn 
miHkksDrk dh vko';drk ,oa ilan ij [kjk mrj ldsaA 

2-  mRikn fofo/khdj.k dk;Z (Product Diversification Funciton)-mRiknd ds fy, mRikn fofo/khdj.k ij 
/;ku nsuk vfrvko';d gS D;ksafd tc rd vkidk mRikn fdlh Hkh n`f"Vdks.k ls vkids izfrLi)hZ ds mRikn 
ls vPNk ugh gksxk rc rd miHkksDrk dk /;ku vkids mRikn dh rjQ ugh tk;sxkA miHkksDrk dk /;ku 
vkdf"kZr djus ds fy, laLFkk dks lnSo vius mRiknksa esa ifjorZu ,oa lq/kkj djrs jguk pkfg, rFkk blds 
lkFk gh vius izfrLi)hZ ds mRikn dh rjQ Hkh utj j[kuh pkfg,A 

3-  cktkj foHkfDrdj.k dk;Z (Market Segmentation Function)-cktkj foHkfDrdj.k dk vFkZ gS cktkj dks 
fofHkUu Hkkxksa esa cakVukA cktkj foHkfDrdj.k xzkgdksa dh vk;] f'k{kk] vk;q] ifjokj ds vkdkj] fyax vkfn ds 
vk/kkj ij fd;k tkrk gSA blds vfrfjDr HkkSxksfyd vk/kkj ij Hkh cktkj dk foHkktu fd;k tk ldrk gSA 
HkkSxksfyd vk/kkj ij cktkj ds foHkktu ls ,d {kS= fo'ks"k ij foi.ku dh lkjh fØ;k,¡ dsfUnzr dh tk 
ldrh gS rFkk  xzkgdksa ds vk/kkj ij cktkj ds foHkktu ls fofHkUu vk; oxZ ds xzkgdksa ds fy, mudh vk; 
ds vuq:i mRikn izLrqr fd;s tk ldrs gS rFkk xzkgdksa dh f'k{kk] vk;q] fyax rFkk ifjokj ds vkdkj dks 
/;ku esa j[kdj vyx&vyx izdkj ds mRikn cuk;s tk ldrs gSaA 

4-  fofue; dk;Z (The Exchange Function)-fofue; dk vFkZ gS ysu&nsuA fofue; ,d O;kid dk;Z gS 
ftlds vUrxZr fuEufyf[kr dk;Z vkrs gSa & 

A- Ø; dk;Z& mRikndks dks mRiknu dk;Z gsrq dPpkeky Ø; djuk iM+rk gS] e/;LFkksa dks NksVs QqVdj 
O;kikfj;ksadh vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq fuekZrkvksa ls eky Ø; djuk gksrk gSA 

B- ladyu (Assembling) & ladyu ds vUrxZr foi.kudrkZ vusd L=ksrks ls eky ds fgLls&iqtsZ ,d= djrk 
gS rFkk mUgs vkil esa tksM+dj fdlh u;s mRikn dk fuekZ.k djrk gSA lkekU;r% eksVjlkbfdy fuekZrk 
mlds dqN vko';d fgLls iqtZs cktkj ls ,df=r dj eksVjlkbfdy rS;kj djrs gSA bldk dkj.k ;g gS 
fd lHkh vko';d fgLlksa&iqtksZ dk fuekZ.k ,d fuekZrk ds }kjk u rks laHko gS vksj u gh ;g ykHkizn gksrk 
gSA 

C- foØ; & bl dk;Z esa foi.kudrkZ eky xzkgdksa dks gLrkUrfjr djrk gSA blds fy, ewY;&lwfp;k¡ cukuk] 
foØ;'krsZa fu/kkZfjr djuk] foØ;&drkZvksa dh fu;qfDr rFkk e/;LFkksa dh fu;qfDr tSls dk;Z vko';d gks tkrs 
gSA 

5-  ewY; fu/kkZj.k dk;Z (Pricing Function)- ewY; fu/kkZj.k foi.ku dk ,d egRoiw.kZ dk;Z gS D;ksfd ewY; 
fu/kkZj.k esa gh miØe dh lQyrk Nqih gksrh gSA ;fn mRikn dk ewY; xzkgd dh utj esa vf/kd gS rks ml 
mRikn ds LFkku ij xzkgd fdlh vU; mRikn dks Ø; dj ysxsaA mRikn dk ewY; fu/kkZfjr djrs le; 
foi.ku drkZ dks mRikn dh ykxr] mldh ek=k] izfrLi/kkZ rFkk ewY; dks izHkkfor djus okys ?kVdks ij Hkyh 
Hkakfr fopkj dj ysuk pkfg,A 

6  HkkSfrd forj.k dk;Z (Physical Distribution Function)-HkkSfrd forj.k dk;Z esa ,d foi.ku drkZ dks 
fuEufyf[kr dk;Z djus iM+rs gSa %& 

A- ifjogu (Transportation)--;g ,d ,slk dk;Z gS tks mRikn dks LFkku mi;ksfxrk iznku djrk gSA ;g 
dk;Z ty] Fky ,oa uHk ifjgou ds ek/;e ls fd;k tk ldrk gSA foi.kudrkZ dks blds fy, mi;qDr 
ifjogu ek/;e dk p;u] ifjogu ekxZ dk fu/kkZj.k] ifjogu chek] ifjogu lqj{kk vkfn dk;Z djus iM+rs 
gSA 

B- Hk.Mkj.k ;k laxzg.k (Warehousing or Storage)-;g dk;Z eky dks le; mi;ksfxrk iznku djrk gS 
blds vUrxZr foi.ku drkZ eky dk ml le; laxzg dj ysrs gS tc eky dh iwfrZ ekax dh rqyuk esa T;knk 
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gksrh gS rkfd ckn esa ekax vf/kd gksus ij ekax dks iwjk fd;k tk ldsA 

C- LdU/k izcU/k (Inventory Management)- cktkj esa mRikn dh iwfrZ fcuk fdlh ck/kk ds yxkrkj dh tk 
lds blds fy, LVkd dk ,d fuf'pr Lrj cuk;k tkuk vko';d gSA mRikn dh eakx dh fLFkfr dks 
ns[kdj LVkd Lrj esa deh&of̀} dh tk ldrh gSA 

7 vU; dk;Z& (Other Functions)-vU; dk;ksZa esa fuEufyf[kr dk;ksZa dks lfEefyr fd;k tkrk gS %& 

A- foi.ku lapkj (Marketing Communication)-foi.kudrkZ blds fy, foKkiu] izpkj ,oa izlkj] 
foØ;drkZ] foi.ku vuqla/kku vkfn lk/kuksa dk lgkjk ysrk gS ,oa vius orZeku ,oa Hkkoh xzkgdksa ds lkFk 
lEidZ LFkkfir djrk gS rkfd viuk lans'k xzkgdksa dks igqapkus ds lkFk gh xzkgdksa dh f'kdk;r ,oa lq>koksa 
dh Hkh tkudkjh yh tk ldsaA 

B- foÙk O;oLFkk (Financing)-/ku O;olk; dk thou jDr gS] /ku dh vko';drk dPpk eky] ;a= ,oa 
midj.k [kjhnus ,oa vko';d [kpksZ dh iwfrZ ds fy, iM+rh gSA foÙk dh iwfrZ Lo;a ds lk/kuksa ls] cSdksa rFkk 
foRrh; laLFkkuksa ls _.k ysdj dh tk ldrh gSA 

C- tksf[ke mBkuk (Risk Bearing)-foi.ku drkZ dks eky ds foi.ku esa vusd tksf[keksa dk lkeuk djuk 
iM+rk gS tSls eky ds u"V gksus] ekax ds de gksus] eky ds vizpfyr gksus tSlh vusd tksf[ke gks ldrh gSA 
buesa ls dqN tksf[keksa dk chek djkdj mUgs de fd;k tk ldrk gS rFkk ftudk chek laHko ugha gksrk gS] 
mUgs foi.kudrkZ dks ogu djuk gksrk gSA 

D- iSdsftax ,oa iSfdax (Packaging and Packing)-lkekU;r% iSfdax ifjogu ;k eky dks ykus&ys tkus esa 
lqfo/kk ;k lqj{kk ds fy, dh tkrh gS tcfd iSdsftax }kjk oLrqvksa ds jax:i dh lqj{kk dh tkrh gSA blds 
lkFk gh oLrq dks vkd"kZ.k cukus ds fy, Hkh iSdsftax dk lgkjk fy;k tkrk gSA oLrq dks de ek=k esa 
miyC/k djkus ds fy, Hkh iSdsftax dk lgkjk fy;k tkrk gSA 

E. izekihdj.k ,oa Js.kh;u (Standardisation and Grading)-izekihdj.k ds dk;Z esa oLrqvksa ds izeki 
fuf'pr fd;s tkrs gS rkfd oLrq dk mRiknu] mu izekiksa ds vk/kkj ij fd;k tk ldsA Js.kh;u esa mRikfnr 
oLrq dks oLrq dh fdLe ,oa xq.kksa ds vk/kkj ij vyx Js.kh;ksa esa  foHkkftr dj fn;k tkrk gSA ftlls oLrq 
dks igpkuus ,oa ewY; fu/kkZj.k esa lqfo/kk gksrh gSA 

F- foØ; i'pkr lsok (Affer-Sale Service)-foØ; i'pkr lsok esa fuEufyf[kr lsok;sa lfEefyr gSa %& 

1-  oLrq ds mi;ksx ds fy, izf'k{k.k iznku djuk 

2- oLrq ds [kjkc gksus ij ejEer dh lqfo/kk iznku djuk 

3- okjaVh dh vo/kh esa oLrq ds [kjkc gksus ij cnyus dh lqfo/kk iznku djuk vkfnA 

foi.ku dk egRo   (Importance of Marketing) 

 **miHkksDrk cktkj dk jktk gSA** vkt foi.ku dh lHkh fd;k,¡ miHkksDrk dks /;ku esa j[kdj dh tkrh 
gSA O;olk; esa vf/kdkf/kd ykHk miHkksDrk dks larq"V djds gh vftZr fd;k tk ldrk gSA miHkksDrk dks larq"V 
djus ds fy, eky dh izHkkodkjh foi.ku O;oLFkk vfrvko';d gSA cktkj esa ,d gh oLrq ds vusd foi.kudrkZ 
gksrs gSa rFkk muds e/; fujUrj izfrLi/kkZ cuh jgrh gSA ekyds izHkkodkjh foi.ku }kjk gh izfrLi)kZ esa fot; 
izkIr dh tk ldrh gSA v/;;u dh lqfo/kk gsrq foi.ku ds egRo dks fuEufyf[kr Hkkxks esa foHkkftr fd;k tk 
ldrk gSA 

1  O;olkf;;ksa ds fy, egRo & O;olkf;;ksa ds fy, dq'ky foi.ku fcuk O;olk; dk lapkyu laHko ugh gSS Ja
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la{ksi esa] O;olkf;;ks ds fy, foi.ku dk egRo fuEufyf[kr gS %& 

A- vf/kdkf/kd ykHk dekus ds fy,& izHkkoh foi.ku ls eky dh ekax c<+rh gS rFkk ekax c<+us ls O;olk;h ds 
ykHk esa of̀) gksrh gSA vr% vf/kdkf/kd ykHk dekus ds fy, foi.ku vko';d gSA 

2-  izfrbdkbZ ykxr esa deh ds fy, &foi.ku }kjk tc eky dh ekax c<+rh gS rks ekax dks iwjk djus ds 
fy, vf/kd ek=k esa mRiknu djuk iM+rk gSA vf/kd mRiknu ls cM+s iSekus dh cprs izkIr gksrh gS ftlls 
izfrbdkbZ ykxr esa deh vkrh gSA 

3- uohu mRikn dk fuekZ.k & cktkj vuqla/kku ds ek/;e ls cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa miHkksDrk ds O;ogkj 
dk v/;;u fd;k tkrk gS rFkk miHkksDrk dh vko';drk ,oa ilan dk irk yxk;k tkrk gS rFkk miHkksDrk 
dh vko';drk ,oa ilan ds vuq:i uohu mRiknksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA vr% foi.ku gh uohu mRiknksa 
dk tud gSaaA 

4- izfrLi/kkZ esa fot; izkIr djus gsrq &tSlk fd ge tkurs gS fd vkt ,d gh oLrq ds vusd 
mRiknd@foi.kudrkZ gS rFkk buds e/; eky ds foi.ku ds fy, rhoz izfrLi/kkZ fo|eku gksrh gSA izHkkoh 
foi.ku O;wg jpuk ds ek/;e ls bu ifjfLFkfr;ksa eas fot; izkIr dh tk ldrh gSA vr% izfrLi/kkZ esa fot; 
izkIr djus gsrq foi.ku vko';d gSaA 

5- cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, &vkt miHkksDrk dh :fp ,oa QS'ku fujUrj ifjorZu 
dk fo"k; gSA bl ifjorZu ds nkSj dk lkeuk djus ds fy, foi.kudrkZ dks lnSo lrdZ jgdj cktkj dh 
fLFkfr;ksa dks ns[kuk gksrk gS rFkk mlh ds vuq:i viuh foi.ku dh O;oLFkk djuh gksrh gSA vr% cnyrh 
gqbZ ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, foi.ku vko';d gSA 

6- O;olk; dh [;kfr esa o`f) &tc xzkgdks dks mudh vko';drk ,oa ilan ds vuqlkj mRikn feyrs gS rks 
xzkgd dh utj esa laLFkk vPNh Nfo curh gS rFkk xzkgd iqu% mlh laLFkk dk eky Ø; djrk gSA bl 
izdkj miHkksDrk dh larqf"V rFkk lkekftd nkf;Ro dk fuokZg laLFkk dh [;kfr esa o`f) djrs gSA 

7- lwpukvkas ds vknku&iznku esa lgk;d &izHkkoh foi.ku O;oLFkk miHkksDrk ,oa O;olk;h ds e/; lwpukvksa 
ds vknku&iznku dk egRoiw.kZ lk/ku gSA foi.ku vuqla/kku] foKkiu] izpkj vkfn lk/kuksa ls lwpukvksa dk 
vknku iznku gksrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku lwpukvksa ds vknku&iznku esa lgk;d gSaA 

8- mRikn dh U;wure ykxr &vPNh foi.ku O;oLFkk }kjk izfrbdkbZ ykxr esa deh dh tk ldrh gS rFkk 
blds lkFk gh foi.ku ykxrksa esa deh djds mRikn dh ykxr U;wure j[kh tk ldrh gSA 

9- fons'kh O;kikj esa lQyrk &izHkkoh foi.ku O;oLFkk laLFkk dh [;kfr vUrjk"Vªh; Lrj rd igqapk nsrh gSA 
ftlls nwljs ns'kks esa Hkh eky dk foi.ku laHko gks tkrk gSA vr% fons'kh O;kikj esa lQyrk ds fy, foi.ku 
vko';d gSA 

10- laLFkk dk fodkl& vPNh foi.ku O;oLFkk laLFkk ds fodkl ,oa foLrkj esa lgk;d gksrh gS tSlk fd vki 
tkurs gS izHkkoh foi.ku cM+s iSekus ds mRiknu dks laHko cukrk gS ftlls izfrbdkbZ ykxr esa deh gksrh gS] 
laLFkk dk ykHk c<+rk gS rFkk Lor% fodkl ,oa foLrkj ds volj izkIr gksrs gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS 
fd foi.ku laLFkk ds fodkl ds }kj [kksyrk gSA 

2- miHkksDrk ds fy, egRo 

 foi.ku dk;Z xzkgd ;k miHkksDrk iz/kkudk;Z gS vr% miHkksDrkvksa dh lUrqf"V gh foi.ku dk izeq[k vk/kkj 
gksuh pkfg,A la{ksi esa miHkksDrkvksa ds fy, foi.ku dk egRo fuEu izdkj ls gS %& 

1- mPp thou&Lrj iznku djuk &foi.ku cgqmi;ksxh ,oa vkjkenk;d oLrqvksa ,oa lsokvksa dh igqap 
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miHkksDrk rd laHko cukrk gS ftlls miHkksDrk ds Lrj esa of̀) gksrh gS vkSj mlds thou Lrj esa lq/kkj 
gksrk gSA 

2- lwpukRed &foi.ku }kjk fofHkUu izdkj dh lwpuk,¡ miHkksDrk rd igqapk;h tkrh gS] tSls uohu mRikn dh 
tkudkjh] oLrq ds mi;ksx ds ckjs esa tkudkjh vkfn tks miHkksDrk ds fy, egRoiw.kZ gksrh gSA vr% ;g 
dguk Bhd gksxk fd foi.ku lwpukRed gksrk gSA 

3- oLrqvksa dk rqyukRed v/;;u &izHkkoh foi.ku O;oLFkk miHkksDRkk dks fofHkUu mRikndksa }kjk mRikfnr 
oLrqvksa ds rqyukRed v/;;u dk volj iznku djrh gSa miHkksDrk mRikn ds xq.k&nks"k] mi;ksfxrk] dher 
vkfn dk v/;;u dj vius fy, loZJs"V mRikn dk p;u dj ldrk gSA 

4- vko';drkvksa dh iwfrZ &foi.ku vuqla/kku }kjk miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gS 
rFkk mlh ds vuqlkj mRikn dk mRiknu dj xzkgd dh vko';drkvksa dk larq"V djus dk iz;kl fd;k 
tkrk gSA vkFkZj ds vuqlkj&** izHkkoh foi.ku O;oLFkk xzkgdksa dh vko';drkvksa dk irk yxkrh gS] mUgs 
izHkkodkjh ,oa ykHkdkjh rjhds ls larq"V djus dk iz;kl djrh gSA** 

5- mfpr ewY; ij oLrqvksa dh miyfC/k &vkt dk ;qx izfr;ksfxrk dk ;qx gSA ,d gh oLrq vusd mRikndksa 
}kjk mRikfnr dh tkrh gSA lHkh mRiknd vius Lrj ij izHkkoh foi.ku O;oLFkk LFkkfir djrs gSa ftlls 
miHkksDrk rd mRikn mfpr ewY; ij igqaprk gSA  

6- le; ij oLrqvksa dh miyfC/k &izHkkoh foi.ku O;oLFkk }kjk oLrqvksa dh vkiwfrZ gj le; lqfuf'pr dh 
tkrh gS ftlls miHkksDrk dks le; ij oLrq,W miyC/k gks tkrh gSA 

7- ;FkkLFkku oLrqvksa dh miyfC/k &izHkkoh foi.ku O;oLFkk }kjk foi.kudrkZ miHkksDrk ds fcydqy ikl 
tkdj oLrqvksa dh miyfC/k djkus esa l{ke gks x;k gSA vko';d oLrq,W miHkksDrk ds ?kj rd igqpk;h tkrh 
gSA vr% ;g dguk mfpr gh gSa fd  ;Fkk LFkku oLrqvksa dh miyfC/k ds fy, foi.ku vko';d gSA 

8- foØ; mijkUr lsok &vkt foØ; i’pkr lsok dk cM+k egRo gSA izHkkodkjh foi.ku esa bl lsok ij cM+k 
/;ku fn;k tkrk gSA fVdkÅ oLrqvksa ij xzkgdksa dks ,d fuf’pr le; ds fy, okjaVh iznku dh tkrh gSA 
oLrqvksa dh ejEer dh lqfo/kk iznku dh tkrh gSA 

9- miHkksDrk ds Kku esa o`f) &foKkiu ,oa izlkj ds ek/;e }kjk foi.kudrkZ miHkksDrk ds Kku esa of̀) 
djrk gS ftlls miHkksäk foosdiw.kZ fu.kZ; ysus es l{ke gks tkrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku 
miHkksäk ds Kku esa o`f) djrk gSaA 

3- lekt ds fy, egRo &foi.ku lekt ds fy, egRiw.kZ gS D;ksafd lekt ds yksxksa dh vko’;drk dks 
/;ku esa j[kdj foi.ku fd;k tkrk gSA la{ksi esa] lekt ds fy, foi.ku dk egRo fuEukuqlkj gS%& 

1- lekt ds thou Lrj esa lq/kkj &foi.ku lekt dks mPp thou Lrj iznku djrk gSSA izHkkoh foi.ku ds 
ek/;e ls miHkksDrk dks vkjkenk;d vkSj vko’;drk okys mRikn miyC/k djk;s tkrs gS ftlls lEiw.kZ 
lekt ds thou Lrj esa lq/kkj gksrk gSA 

2- jkstxkj ds voljks dk l`tu &izHkkoh foi.ku O;oLFkk ls cgqr cM+h la[;k esa Fkksd O;kikjh] QqVdj 
O;kikjh] foKkiu] izpkj] cktkj vuqla/kku vkfn dk;ksZ esa O;fDr;ksa dh vko’;drk gksrh gSA mUgsa jkstxkj ds 
volj miyC/k gksrs gSA vr% ;g dguk mfpr gh gSa fd foi.ku jkstxkj ds voljksa dk lt̀u djrk gSA 

3- ekax ,oa iwfrZ esa lUrqyu &izHkkoh foi.ku O;oLFkk }kjk mRikn dh ekax ds vuq:i iwfrZ dh O;oLFkk dh 
tkrh gS ftlls ekax ,oa iwfrZ esa lUrqyu cuk jgrk gSA 

4- rsth ,oa eanh ls lqj{kk &foi.ku mRikn dh ekax dk fuekZ.k djrk gS rFkk miHkksDrk dh t:jrksa ds 

Ja
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vuq:i mRiknksa ds mRiknu dks laHko cukrk gS ftlls O;kolkf;d pØksa ls lekt ds yksxksa dh lqj{kk gksrh 
gSA vr% ;g dguk Bhd gh gksxk fd foi.ku rsth ,oa eUnh ls lqj{kk iznku djrk gSA 

5- lkekftd mrjnkf;Ro dh Hkkouk dk fodkl &izHkkoh foi.ku O;oLFkk mRiknd ,oa foi.kudrkZvksa dh 
lksp esa ifjorZu djrh gS ftlls muesa lkekftd mrjnkf;Ro izfr ltxrk dh Hkkouk c<+rh gS vkSj 
mRiknd lkekftd mÙkjnkf;Roksa dks fuHkkus dh vksj vxzlj gksrs gSaA 

4 vFkZO;oLFkk ds fy, egRo & 

 foi.ku lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dks izHkkfor djrk gSA jk"Vªh; nf̀"Vdks.k ls foi.ku dk egRo fuEukuqlkj gS& 

1- jk"Vªh; lk/kuksa dk lnqi;ksx &izHkkoh foi.ku O;oLFkk bl ckr dks lqfuf'pr djrh gS fd mUgh oLrqvks 
dk mRiknu fd;k tk; ftldh miHkksDrkvksa dks vko';drk gSA ifj.kke Lo:i jk"Vªh; lk/ku O;FkZ ugha 
tkrs] mudk lnqi;ksx gksrk gSA 

2- ljdkjh vk; dk lk/ku &foi.ku ljdkjh vk; dk lk/ku gS D;ksfd izHkkoh foi.ku O;oLFkk ls mRikndkas 
dh vk; es of̀) gksrh gS ftlls ljdkj dks izR;{k ,oa vizR;{k :i ls jktLo dh izkfIr gksrh gSA 

3- Ñf"k ,ao vko';d lgk;d m|ksxksa dk fodkl &foi.ku ds ek/;e ls Ñf"k tU; iznkFkksZ ls vusd izdkj 
ds mRikn rS;kj fd;s tkrs gSa ftlls Ñf"k ,oa lgk;d m|ksxksa dk fodkl laHko gks ikrk gSA 

4- izfrO;fDr vk; esa o`f) &izHkkoh foi.ku O;oLFkk vf/kd mRiknu ,oa miHkksx dks laHko cukrh gS] jkstxkj 
ds voljksa dk lt̀u djrh gS ftlls izfr O;fDr  vk; c<+rh gS tks vFkZO;oLFkk ds fodkl ds fy, 
egRoiw.kZ gSA 

5- fons'kh eqnzk dk vtZu &izHkkoh foi.ku O;oLFkk mRikn ds izpyu ,oa mldh [;kfr c<+kus esa  egRoiw.kZ 
Hkqfedk vnk djrh gSA mRikn dh c<+h gqbZ [;kfr fons'kks esa mRikn ds foØ; dks laHko cukrh gS ftlls 
cgqewY; fons'kh eqnzk dh izkfIr gksrh gSA  

 bl izdkj Li"V gS fd foi.ku flQZ O;olkf;;ksa ,oa miHkksDrkvksa ds fy, gh egRo ugha j[krk cfYd 
lEiw.kZ lekt ,oa vFkZO;oLFkk ds fy, Hkh egRoiw.kZ gSA 

vH;kl ds fy, iz'u %& 

 y?kqÙkjkRed iz'u % 

1- foi.ku ls vkidk D;k vk'; gS \ 
2- foi.ku }kjk fdu&fdu mi;ksfxrkvksa dk lt̀u fd;k tkrk gS \ 
3- foi.ku dh ladqfpr vFkZ okyh ,d ifjHkk"kk nhft,A 
4- foi.ku dh nks fo'ks"krkvksa dks le>kb;sA 
5- foi.ku vkSj foØ; esa D;k vUrj gS A 
6- foi.ku dh vk/kqfud ifjHkk"kk nhft,A 
7- foi.ku dk;ksZa ds uke fy[ksaA 

fucU/kkRed iz'u % 

1- foi.ku D;k gS \ foi.ku dh fo'ks"krkvksa dk o.kZu dhfTk,A 
2- foi.ku D;k gS \ foi.ku ,oa foØ;.k esa vUrj Li"V dhft,A 
3- foi.ku dh ifjHkk"kk nhft,A foi.ku ds dk;ksZa dh foospuk dhft,A 
4- foi.ku ds {kS= dh O;k[;k dhft,A 
5- foi.ku dh vko';drk ,oa egRo dk o.kZu dhft,A Ja
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foi.ku vo/kkj.kk  (Marketing Concept) 

 foi.ku vo/kkj.kk 'kCn foi.ku ,oa vo/kkj.kk nks 'kCnksa ls feydj cuk gSA foi.ku vo/kkj.kk D;k gS ;g 
le>us ls iwoZ vo/kkj.kk 'kCn dk vFkZ le>uk Bhd gksxkA vo/kkj.kk fdlh O;fDr] oLrq ;k dk;Z ds lEca/k esa 
og fopkj gS tks ml O;fDr] oLrq ;k dk;Z ds ckjs esa loZizFke fdlh O;fDr ds efLr"d esa tUe ysrk gSA foi.ku 
ds vFkZ ls vki Hkyh&Hkkafr ifjfpr gSA vc ge foi.ku vo/kkj.kk dk vFkZ le>kus dk iz;kl djsxsaA foi.ku  
vo/kkj.k ls vk'k; ml fopkj ls gS tks foi.ku ds ckjs esa fdlh foi.ku izca/kd ;k foi.ku'kkL=h ds efLr"d esa 
vkrk gSA nwljs 'kCnks esa foi.ku vo/kkj.kk foi.ku fo'ks"kKksa dk og n'kZu gS tks ;g le>us esa lgk;rk iznku 
djrk gS fd foi.ku dk;Z dh izÑfr D;k gS ,oa mldk Lo:i dSlk gSA  

 fofHkUu fo)kuks }kjk nh xbZ foi.ku vo/kkj.kk dh dqN ifjHkk"kk,¡ fuEukuqlkj gS& 

1- dksVyj ds vuqlkj &**foi.ku vo/kkj.kk ;g dgrh gS fd laxBukRed y{;ksa dh izkfIr bl ckr esa fufgr 
gS fd laLFkk vius izfrLi)hZ;ksa dh rqyuk esa vius pqfuUnk y{; cktkjksa esa vius xkzgdks dks vf/kd vPNh 
mi;ksfxrk ;k lsok lf̀tr djus] miyC/k djkus ,oa lEizsf"kr djus esa l{ke gSA** 

2- ykjsUl ,- DysV &**foi.ku vo/kkj.kk dk vFkZ nh?kZdkyhu lQyrk ds mís'; ls lEiw.kZ laLFkk esa 
miHkksDrk&mUeq[krk ykuk gSA** 

3- LVsUVu] ,Vtsy rFkk okdj &**foi.ku vo/kkj.kk O;olk; djus dk og fopkj ;k lksp gS tks laLFkk ds 
fu"iknu mns';ksa dh izkfIr esa xzkgd mUeq[krk ,oa foi.ku fØ;kvksa ds leUo; ij cy nsrh gSA 

fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku vo/kkj.kk ,d xzkgd vfHkeq[kh n'kZu ;k fopkj gS 
tks miHkksDrvksa dh larqf"V }kjk laLFkk ds y{;ksa dks izkIr djus ij cy nsrh gSA 

foi.ku vo/kkj.kk dks izdV djus okys dqN dFku fuEukuqlkj gS %& 

1- ßxzkgd cktkj dk jktk gSAÞ 

2- Þxzkgd lnSo lgh gSAß 

3- Þge mRiknksa dks ugha] xzkgdksa dks I;kj djrs gSaAß 

4- Þxzkgd dh lUrqf"V gh gekjk y{; gSAß 

5- Þxzkgd gh gekjs ekfyd gSaAß 

6- xzkgd gekjs Hkkxhnkj gSaAß 

foi.ku vo/kkj.kk dh izØfr@fo'ks"krk,¡ 
Nature/Characteristics of Marketing Concept 

 foi.ku vo/kkj.kk dh izÑfr@fo'ks"krk,¡ fuEukuqlkj gS %& 

1-  foi.ku vo/kkj.kk miHkksDrk vfHkeq[kh gS tks xzkgd ;k miHkksDrk dks **cktkj dk jktk** ekurh gSA ;g xzkgd 
dks dsUnz fcUnq ekudj O;olk; ds lapkyu ij cy nsrh gSA 

2-  foi.ku vo/kkj.kk ;g ekurh gS fd ;fn xzkgd larq"V jgsxk rks foi.ku mns';ksa ,oa y{;ksa dh izkfIr vius 
vki gks tk;sxhA 

3-  oLrqvksa dk mRiknu xzkgd dh vko';drk dks /;ku esa j[kdj fd;k tkuk pkfg,A blds fy, mRikn Ja
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fu;kstu ,oa fodkl ij lokZf/kd /;ku fn;k tkuk pkfg,A 

4-  ;g vo/kkj.kk foi.ku fØ;kvksa dks laLFkku dh lkekU; fØ;kvksa ds lkFk lefUor ,oa ,dhÑr djus ij tksj 
nsrh gS rkfd laLFkku dh leLr fØ;k,¡ foi.ku vo/kkj.kk dks fØ;kfUor djus esa ;ksxnku ns ldsA 

5-  ;g vo/kkj.kk O;olk; dks ,d uohu utfj;sa ls ns[kus ij cy nsrh gSA blds vuqlkj O;olk; dk izR;sd 
dk;Z bl izdkj fd;k tkuk pkfg, fd mlls xzkgdksa dks cuk;s j[kus ,oa lf̀tr djus esa ;ksxnku fey 
ldsA  

6-  ;g vo/kkj.kk foi.ku vuqla/kku dks ,d egRoi.kZ dk;Z ekurh gSA blds vuqlkj foi.ku vuqla/kku dks 
vk/kkj cukdj gh foi.ku O;wg jpuk fu/kkZfjr dh tkuk pkfg,A 

7-  ;g vo/kkj.kk lkekftd ,oa vkfFkZd larqf"V ds fl)kar ij dk;Z djrh gS rFkk bl ckr ij cy nsrh gS fd 
lkekftd larqf"V ds lkFk ykHk dek;k tkuk pkfg,A 

8-  ;g vo/kkj.kk bl foLrr̀ n'kZu ij vk/kkfjr gS fd foi.ku dk;Z lHkh O;olkf;d dk;ksZa dk dsUnz fcUnq gSA 
LVsUVu ds vuqlkj&**;g O;olk; djus dk uohu ,oa O;kid n'kZu gSA blesa foi.ku dk;Z dks lHkh 
O;kolkf;d fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq ekuk tkrk gSA** 

9-  ;g lkoZHkkSfed vo/kkj.kk gS tks NksVs] cM+s] LFkkuh;] jk"Vªh; ,oa vUrjkZ"Vªh; lHkh izdkj ds laxBuksa ij ykxw 
gksrh gSA 

10- ;g vo/kkj.kk foØ; vo/kkj.kk ls dgh vf/kd O;kid ,oa foLrr̀ gS D;ksafd foØ; vo/kkj.kk dsoy mRiknksa 
dh fcØh djus ij gh tksj nsrh gS tcfd foi.ku vo/kkj.kk xzkgd larqf"V ds lkFk foØ; djus ij cy nsrh 
gSA 

egku izcU/k xq: ihVj ,Q- Mªdj ds vuqlkj& Þfoi.ku vo/kkj.kk dk lkjka'k ;g gS fd lEiw.kZ O;olk; 
dks xzkgd ds nf̀"Vdks.k ls ns[kk tkuk pkfg,Aß 

foi.ku dh fofHkUu vo/kkj.kk,¡ 
Various Concepts of Marketing 

 foi.ku dh fofHkUu vo/kkj.kkvksa dks fuEufyf[kr Hkkxksa esa ckaVdj v/;;u fd;k tk ldrk gSA 

1- mRiknu vo/kkj.kk  (The Production Concept)-;g foi.ku dh izkphu vo/kkj.kk gSA bl vo/kkj.kk 
ds vuqlkj xzkgd mlh oLrq dks Ø; djsxk tks mRiknd }kjk csph tk;sxhA ;g fopkj/kkjk ml le; 
izpfyr gksrh gS tc cktkj esa ekax dh rqyuk esa mRiknu lhfer gksrk gS rFkk ÞfoØsrk ds cktkjß dh 
fLFkfr gksrh gSA xzkgd dh vko';drk ,oa :fp ij /;ku nsus dh dksbZ vko';drk ugha gksrh gSA vr% 
mRiknu vo/kkj.kk flQZ mRiknu djus ij gh /;ku nsrh gSA 

2- mRikn vo/kkj.kk (The Product Concept) -bl vo/kkj.kk ds vuqlkj miHkksDrk mu mRiknksa dks 
ilan djsxk tks vPNh fdLe ds gksxsA vr% mRiknd dks vius mRikn esa ges'kk lq/kkj djrs jguk pkfg, 
rFkk u;s ,oa vPNs mRikn cktkj esa izLrqr djus pkfg,A blds lkFk gh mRiknd dks cktkj esa miyC/k 
vU; mRikndksa ds mRikn ij Hkh utj j[kuh pkfg,A vr% ;g dgk tk ldrk gS fd mRikn vo/kkj.kk 
mRiknu vo/kkj.kk dk ,d lq/kjk gqvk Lo:i gSA 

3- foØ; vo/kkj.kk (The Selling Concept) -bl fopkj /kkjk ds vuqlkj xzkgd fdlh mRikn dks rc 
rd Ø; ugh djsxk tc rd fd ml mRikn ds foØ; ds fy, laxfBr iz;kl ugha fd;s tk;sxsA la{ksi 
esa] ;g fopkj /kkjk foØ; lao)Zu ds lk/kuksa dks viukus ij cy nsrh gSA ;g fopkj /kkjk ml le; 
mi;ksxh gksrh gS tc foØsrk ds ikl foØ; gsrq vfrfjDr eky miyC/k gksrk gSA bl fopkj /kkjk dk Ja
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ekuuk gS fd foKkiu ,oa foØ; lao)Zu ds lk/kuksa }kjk tc eky dk foØ; fd;k tkrk gS rks xzkgd 
ml eky dks ilan dj ysrk gSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj foKkiu ,oa izpkj lk/kuksa }kjk miHkksäk dks 
fdlh Hkh izdkj ds eky dk foØ; laHko gSA 

4- foi.ku vo/kkj.kk (The Marketing Concept)-bls xzkgd iz/kku vo/kkj.kk ds uke ls Hkh tkuk tkrk 
gSSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj loZizFke xzkgd dh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa dk irk yxkuk pkfg, 
rFkk blds ckn mlh ds vuq:i mRiknu djuk pkfg,A ;g lEiw.kZ fopkj/kkjk xzkgd dh larqf"V ij 
vk/kkfjr gSA 

5- lkekftd foi.ku vo/kkj.kk (The Social Marketing Concept)- ;g ,d O;kid vo/kkj.kk gS tks 
miHkksDrk dh larqf"V ds lkFk lekt ds nh?kZdkyhu dY;k.k ij /;ku nsrh gSA bl fopkj/kkjk ds vuqlkj 
laLFkk ds y{;ksa ,oa mís';ksa dh iwfrZ ds lkFk lekt ds dY;k.k esa Hkh of̀) gksuh pkfg,A blds lkFk gh 
laLFkk }kjk ftu oLrqvksa dk mRiknu fd;k tkrk gS mu oLrqvksa dh mi;ksfxrk dk lkekftd n`f"Vdks.k 
ls ewY;kadu Hkh gksuk pkfg,A 

foi.ku dh izkphu ,oa uohu vo/kkj.kk esa varj 
Distinction between old and New Marketing Concepts 

 foi.ku dh uohu ,oa izkphu vo/kkj.kk esa varj fuEufyf[kr fcUnqvksa ls Li"V :i ls le>k tk ldrk gS %& 

1-  izkphu vo/kkj.kk vf/kdre foØ; dj ykHk dekus ij cy nsrh gS tcfd uohu vo/kkj.kk xzkgd dks larq"V 
dj ykHk dekusa ij cy nsrh gSA 

2-  izkphu vo/kkj.kk esa oLrqvksa ds mRiknu ls iwoZ dh fØ;kvksa dks lfEefyr ugha fd;k tkrk gSA tcfd uohu vo/kkj.kk esa 
mRiknu ls iwoZ dh fØ;k,¡ tSls foi.ku vuqla/kku ,oa mRikn fu;kstu dks Hkh lfEefyr fd;k tkrk gSA 

3-  izkphu vo/kkj.kk mRiknu ,oa mRikn vfHkeq[kh gS tcfd uohu fopkj/kkjk miHkksDrk vfHkeq[kh gSA 

4-  uohu fopkj/kkjk dk mís'; miHkksDrk dY;k.k ,oa miHkksDrk ds thou Lrj esa lq/kkj djuk Hkh gksrk gS tcfd 
izkphu vo/kkj.kk esa blds fy, dksbZ LFkku ugha gSA 

5-  izkphu vo/kkj.kk eas mRiknu ykxr gh oLrq ds ewY; fu/kkZj.k dk vk/kkj curh gS tcfd uohu vo/kkj.kk esa 
xzkgd dh larqf"V ,oa oLrq dh mi;ksfxrk Hkh ewY; fu/kkZj.k dk vk/kkj curh gSA 
6- izkphu vo/kkj.kk eas mRiknu foHkkx dh dsUnzh; Hkwfedk gksrh gS tcfd uohu vo/kkj.kk esa foi.ku foHkkx 
dh dsUnzh; Hkwfedk gksrh gSA 

7-  izkphu vo/kkj.kk esa foi.ku feJ.k foØsrk dh vko';drkuqlkj fu/kkZfjr gksrk gS tcfd uohu   vo/kkj.kk esa 
foi.ku feJ.k xzkgd dh vko';drkuqlkj fu/kkZfjr gksrk gSA 

8-  izkphu vo/kkj.kk mRiknu dh uohu rduhdksa ,oa uokpkj dks viukus esa fo'okl ugha j[krh gS tcfd uohu 
vo/kkj.kk uohu rduhd ,oa uokpkj dks viukus ij cy nsrh gSA 

9-  izkphu vo/kkj.kk esa laLFkk dk izR;sd foHkkx Lora= :i ls dk;Z djrk gS tcfd uohu vo/kkj.kk eas laLFkk 
ds lHkh foHkkx foi.ku foHkkx ds lkFk lefUor gksdj dk;Z djrs gSaA 

10- izkphu vo/kkj.kk **foØsrk iz/kku** gS tcfd uohu vo/kkj.kk **Øsrk iz/kku** gSA 

foi.ku vo/kkj.kk ds vk/kkj LrEHk@ekU;rk,¡ 
Pillars/Assumptions of Marketing Concept 

foi.ku vo/kkj.kk ds vk/kkj LrEHk@ekU;rk,¡ fuEukuqlkj gS % Ja
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1-  xzkgd&mUeq[krk & bl vo/kkj.kk ds vuqlkj O;olk;h vius O;olk; dks miHkksDrk ds ǹf"Vdks.k ls 
ns[ks vkSj pyk;sA O;olk; dk ,d ek= mns'; xzkgd lt̀u djuk gksuk pkfg, D;ksafd O;olk; dh leLr 
fØ;kvksa dk dsUnz xzkgd gksrk gSaA ihVj- ,Q- Mªdj ds vuqlkj& ^^izR;sd O;olk; dk mns'; xzkgd lt̀u  
djuk gS D;ksafd xzkgd O;olk; dk HkkX; fo|krk gSA** 

2-  miHkksDrk larqf"V & bl vo/kkj.kk ds vuqlkj O;olk; dh [;kfr xzkgd larqf"V ij fuHkZj gSA oLrq 
ls larqf"V feyus ij gh xzkgd ml oLrq dks ckj&ckj Ø; djus ds fy, izsfjr gksxkA laLFkk dks xzkgd ds 
lkFk nh?kZdkyhu lEca/k cukus ij tksj nsuk pkfg, rkfd xzkgd dks ;g eglwl gks fd laLFkk mldh 
vko';drk dks egRoiw.kZ ekurh gSA 

3- lefUor foi.ku vo/kkj.kk &bl vo/kkj.kk ds vuqlkj laLFkk ds leLr foHkkx foi.ku foHkkx ds lkFk 
,dhÑr gksdj dk;Z djsa rkfd foi.ku y{;ksa dh iwfrZ dh tk ldsA blds fy, laLFkk ds leLr foHkkxksa dk 
bl izdkj ,dhdj.k fd;k tkuk pkfg, ftlesa foi.ku foHkkx dh dsUnzh; Hkwfedk gksA 

4-  xzkgd larqf"V }kjk y{;ksa dh izkfIr &bl vo/kkj.kk ds vuqlkj xzkgd larqf"V }kjk gh laLFkk ds y{;ksa 
dks izkIr fd;k tk ldrk gS ;g vo/kkj.kk dgrh gS fd laLFkk dks ykHk y{; dh izkfIr xzkgdksa dks larqf"V 
iznku djds gh djuh pkfg,A 

5-  lkekftd mRrjnkf;Ro &bl vo/kkj.kk ds vuqlkj O;olk;h ds dk;ksZ ls izR;{k ,oa vizR;{k :i ls 
lekt izHkkfor gksrk gS rFkk lekt dks vusd d"Vks dk lkeuk djuk iM+rk gSA iznw"k.k] HkhM&HkkM+] Hkh"k.k 
izfrLi/kkZ] rsth eanh vkfn izeq[k leL;k,¡ gS ftuds funku ,oa fuokj.k ds fy, laLFkk dks iz;kl djus 
pkfg,A  

         foi.ku vo/kkj.kk dk egRo 
Importance of Marketing Concept 

1- izfrLi/kkZ esa o`f) &Hkwe.Myhdj.k ds dkj.k vkt lEiw.kZ fo'o ds cktkj ,d gks x;s gS rFkk jk"Vªh; 
,oa vUrjk"Vªh; laLFkkuksa eas rhoz izfrLi/kkZ dh fLFkfr mRiUu gks xbZ gSA bl fLFkfr dk lkeuk djus ds 
fy, uohu foi.ku vo/kkj.kk dks viukuk vko';d gks x;k gSA 

2- jk"Vªh; vk; eas o`f) &fiNys dqN n'kdksa esa jk"Vªh; vk; esa of̀) gqbZ gS rFkk lkFk gh miHkksDrk dh 
Ø; {kerk c<+h gSA ifj.kke Lo:i yksx vkjkenk;d ,oa foykflrk dh oLrqvksa ij [kpZ djus yxs gSA 
,sls esa foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dk egRo vius vki c<+rk gh tk jgk gSA 

3- /ku laxzg djus dh izo`fr esa deh &vc yksxksa esa [kpZ djus dh izo`fr c<+ jgh gSA bldk izeq[k 
dkj.k yksxksa esa vkilh gksM+ gSA blds vykok igys yksxksa esa /ku laxzg djus dh izof̀r vf/kd Fkh tks 
vc de gks jgh gSA bl dkj.k foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dks viukuk vko';d gks x;k gSA 

4- rduhd esa ifjorZu &rduhd eas ifjorZu ds dkj.k iqjkuh oLrq, ,oa mRikn izpyu ls ckgj gks x;s 
gSA muds LFkku ij uohu mRikn vko';d gks x;s gSA uohu mRiknksa ds foi.ku ds fy, uohu vo/kkj.kk 
dks viukuk vko';d gks x;k gS 

5- lk[k ,oa _.k lqfo/kk,¡ &fdlh Hkh mRikn dks Ø; djus ds fy, vki ds ikl /ku dk gksuk vko';d 
ugha jgk gSA fdLrksa ij foØ;] MsfcVdkMZ] ØsfMV dkMZ vkfn us _.k ysus rFkk m/kkj ij eky [kjhnus 
dks vkSj vklku cuk fn;k gSA ,sls mnkj okrkoj.k esa foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dks vkSj Hkh egRoiw.kZ 
cuk fn;k gSA 

6- miHkksDrkokn &miHkksDrkokn ds tUe ds lkFk gh miHkksDrk vius vf/kdkjks ds izfr vf/kd lrdZ gks x;k gSA ,sls esa 
foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dks viukuk izR;sd miØe ds fy, ,d vko';drk cu x;k gSA Ja
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7- miHkksDrk dks oS|kfud laj{k.k &miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e miHkksDrk ds fofHkUu vf/kdkjksa dks laj{k.k iznku djrk 
gSA miHkksDrk dks oS/kkfud laj{k.k feyus ls foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dks viukuk laLFkkvksa ds fy, vko';d gks x;k 
gSA 

8- forj.k O;oLFkk esa cnyko &xzkgd ds lkFk izR;{k ,oa fudV laca/k cukus ds fy, uohu forj.k O;oLFkk viuk;h 
tkus yxh gSA NksVs QqVdj O;kikfj;ksa vksj LVksjks dk egRo de gkus yxk gSA bUVjusV dh lqfo/kk vkSj VsyhekdsZfVax] 
forj.k O;oLFkk dks u;s vk;ke ns jgh gSA ,sls esa uohu foi.ku vo/kkj.kk dks viukuk vko';d gks x;k gSA 

9- lapkj ek/;eksa dk fodkl &lapkj ek/;eksa ds fodkl ls miHkksDrk ds Kku ,oa tkudkjh esa Hkkjh òf) gqbZ gSA bu 
lk/kuksa ds fodkl ds dkj.k uohu foi.ku vo/kkj.kk dks viukuk laLFkkvksa ds fy, vko';d gks x;k gSA 

10- tula[;k esa òf) &tula[;k esa òf) ds dkj.k vko';drk,¡ c<+ jgh gSA tula[;k dh ekax dks iwjk djus ds fy, 
fons'kh mRikn cktkj esa vk jgs gS Qyr% izfr;ksfxrk c<+ jgh gS] ,sls esa foi.ku dh uohu vo/kkj.kk dks viukuk 
vko';d gks x;k gSA 

vH;kl ds fy, iz'u %& 

 y?kqÙkjkRed iz'u % 

1- foi.ku vo/kkj.kk ls vki D;k le>rs gS \ 

2- lkekftd foi.ku vko/kkj.kk D;k gSS \ 

3- foi.ku vo/kkj.kk dh nks fo'ks"krk,¡ le>kb, \ 

4- foØ; vo/kkj.kk D;k gS \ 

5- foi.ku dh izkphu vo/kkj.kk D;k gS \ 

6- foi.ku dh vk/kqfud vo/kkj.kk D;k gS \ 

7- foi.ku dh izkphu ,oa uohu vo/kkj.kk esa vUrj crkb, \ 

8- foi.ku vo/kkj.kk dh ekU;rkvksa dks le>kb, \ 

fucU/kkRed iz'u % 

1- foi.ku vo/kkj.kk dks ifjHkkf"kr dhft, rFkk bldh izÑfr dk o.kZu dhft,A 

2- foi.ku vo/kkj.kk ls vki D;k le>rs gSaA foi.ku dh izkphu ,oa uohu vo/kkj.kk esa vUrj dhft,A 

3- vk/kqfud foi.ku vo/kkj.kk dh vko';drk ,oa egRo dk o.kZu dhft,A 

4- foi.ku dh fofHké vo/kkj.kkvksa dks le>kb,A 

 

 
 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 17

foi.ku feJ.k 
Marketing Mix 

ifjp; Introduction 

  foi.ku feJ.k ds pkj izeq[k ?kVd gS tks mRikn] ewY;] LFkku ,oa lao)Zu uke ls tkus tkrs gSaA 
bUgh ?kVdksa ds leqfpr feJ.k ls miHkksäkvksa dh bPNkvksa dks lUrq"V dj miØe ds foi.ku mns';ksa dks izkIr 
fd;k tkrk gSA tsEl dqVfyu dks foi.ku feJ.k dh vo/kkj.kk dk tUenkrk ekuk tkrk gSA fdUrq] tsjkse 
esd~dkFkhZ us loZizFke foi.ku feJ.k ds lHkh ?kVdksa dks O;ofLFkr :i ls lcds lkeus j[kkA mUgksaus pkj 'P' 
crk;s tks vkt foi.ku feJ.k dh vo/kkj.kk ds iz;k; cu pqds gSA ;s pkj 'P' fuEukuqlkj gS %& 

(i) Product mRikn 

(ii) Place LFkku 

(iii) Price ewY; 

(iv) Promotion lao)Zu 

 tsjke esDdFkhZ ds vuqlkj & ßfoi.ku feJ.k pkj py ?kVdksa vFkkZr mRikn ?kVdksa] ewY; ?kVdksa] lao)Zu 
?kVdksa] rFkk LFkku ?kVdksa ds feJ.k dk fiVkjk gSAÞ 

 foi.ku feJ.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk 
Meaning and Definition of Marketing Mix. 

  ljy 'kCnksa esa] foi.ku feJ.k foi.ku ds fofHké ?kVdksa dk leqfpr feJ.k gS ftlds }kjk 
miHkksäkvksa dh bPNkvksa dks lUrq"V dj miØe ds foi.ku mns';ksa dks izkIr fd;k tk ldrk gSA 

1- izks- dksVyj ds vuqlkj &  

 ßfoi.ku feJ.k mu foi.ku vkStkjksa dk lewg gS ftUgsa dksbZ laLFkk y{; cktkj esa vius foi.ku mns';ksa 
dh iwfrZ ds fy, mi;ksx djrh gSÞA 

2- LVsUVu] ,Vtsy rFkk okdj ds vuqlkj & 

 Þfoi.ku feJ.k pkj ?kVdksa& mRikn] ewY; lajpuk] forj.k O;oLFkk rFkk lao)ZukRed fØ;kvksa dk 
la;kstu gS ftudk fdlh laLFkk ds y{; cktkj dh vko';drk dks lUrq"V djus rFkk lkFk gh foi.ku mns';ksa 
dks iwjk djus ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSAß 

 fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tkrk gS fd foi.ku feJ.k dk vFkZ mu pkj ?kVdksa ;k fØ;kvksa ds feJ.k ls 
gSa ftudh lgk;rk ls dksbZ Hkh laLFkk xzkgdksa dh vko';drk dks lUrq"V djrs gq, foi.ku mns';ksa dks izkIr 
djrh gSA 

 

 

 

 
foi.ku feJ.k dh fo'ks"krk,¡@izÑfr 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 18

Nature/Characteristics of Marketing Mix 
1-  pkj izeq[k ?kVd & foi.ku feJ.k pkj izeq[k ?kVdksa dk feJ.k gS tks mRikn] ewY;] LFkku rFkk lao)Zu uke 

ls tkus tkrs gSA bUgh pkj ?kVdksa ds la;kstu ls foi.ku mns';ksa dks izkIr fd;k tkrk gSA 

2-  lrr~ izfØ;k & foi.ku feJ.k dk dk;Z lnSo djuk iM+rk gS rFkk le;&le; ij foi.ku feJ.k esa 
ifjorZu djus dh vko';drk gksrh gSA bl izdkj ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku feJ.k ,d lrr~ 
izfØ;k gSA 

3-  foi.ku O;wg jpuk & izR;sd laLFkk dks viuh ,d foi.ku O;wg jpuk rS;kj djuh iM+rh gSA ftlesa foi.ku 
dh fofHké fØ;kvksa] fof/k;kas] uhfr;ksa vkfn dk lekos'k djuk iM+rk gSA bl izdkj ;g dguk Bhd gksxk fd 
foi.ku feJ.k ,d O;wg jpuk gS ftlesa fofHké foi.ku fØ;kvksa dk lekos'k gksrk gSA 

4-  izHkko'khyrk & foi.ku feJ.k dh izHkko'khyrk bl ckr ij fuHkZj gS fd foi.ku feJ.k esa izR;sd ?kVd dk 
lekos'k miØe dh fLFkfr ,oa okrkoj.k dks /;ku esa j[kdj fd;k tk;A la{ksi esa] foi.ku feJ.k dh 
izHkko'khyrk mlds leqfpr feJ.k ij fuHkZj djrh gSA 

5-  foi.ku izcU/kd dk dk;Z & foi.ku feJ.k ,d O;ofLFkr vo/kkj.kk gS tks foi.ku leL;kvksa ds lek/kku esa 
lgk;rk iznku djrh gSA foi.ku feJ.k dk dk;Z vfregRoiw.kZ gS vr% bls foi.ku izcU/kd }kjk lEikfnr 
fd;k tkrk gSA 

6-  O;ofLFkr vo/kkj.kk & foi.ku feJ.k ,d O;ofLFkr vo/kkj.kk gS tks foi.ku leL;kvksa ds lek/kku esa 
lgk;rk iznku djuh gSA 

7-  mns'; & foi.ku feJ.k dk mns'; miHkksävksa dh vko';drkvksa dks lUrq"V djrs gq, laLFkk ds y{;ksa dks 
izkIr djuk gSA 

foi.ku feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
Factors Affecting Marketing Mix 

foi.ku feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVdks dks nks Hkkxksa esa ckaVdj v/;u fd;k tk ldrk gS % 

I-  vfu;U=.k ;ksX; rRo@cktkj rRo 

 os rRo ;k 'kfä;k¡ ftu ij fdlh Hkh izdkj ls fu;U=.k LFkkfir ugha fd;k tk ldrk mUgsa vfu;U=.k 
;ksX; rRo ;k cktkj rRo ;k okroj.k rRo ds uke ls tkuk tkrk gSA ,sls rRo fuEufyf[kr gSa %& 

1- miHkksäk O;ogkj & miHkksäk dh :fp] ekax ,oa QS'ku esa fujUrj ifjorZu gksrs jgrs gSaA ,d lQy foi.ku 
izcU/ku dks lnSo bu ij utj j[kuh pkfg, ,oa mRikn dh ekax ij iM+us okys miHkksäk O;ogkj ds izHkkoksa 
dk v/;;u djuk pkfg,A 

2- forj.k O;oLFkk & cktkj esa fo|eku forj.k O;oLFkk laLFkk dh forj.k O;oLFkk dks izHkkfor djrh gSA vr% 
,d foi.ku izcU/kd dks cktkj esa fo|eku e/;LFk Jà[kyk] ifjogu] Hk.Mkj.k  vkfn dk O;ofLFkr  :i ls 
v/;;u dj viuk foi.ku feJ.k rS;kj djuk pkfg,A 

3- izfr;ksxh fLFkfr & izR;sd foi.ku izcU/kd dks cktkj esa fo|eku izfr;ksfxrk dh fLFkfr dk v/;;u dj viuk 
foi.ku feJ.k rS;kj djuk pkfg,A foi.ku izcU/k dks izfr;ksxh laLFkk dh foi.ku uhfr;ksa] O;wg jpukvksa] 
mRikn dh fdLe] ewY; vkfn dk Hkyh izdkj v/;u dj ysuk pkfg, rFkk blds ckn gh viuk foi.ku 
feJ.k rS;kj djuk pkfg,A 
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4- ljdkjh fu;e ,oa uhfr;k¡ & ns'k dh O;kikj ,oa foi.ku uhfr] vkS|ksfxd uhfr] dj uhfr] mnkjhdj.k uhfr] 
O;kikfjd ,oa vkS|ksfxd lfé;e laLFkk ds foi.ku feJ.k dks izHkkfor djrs gSaA foi.ku feJ.k rS;kj djrs 
le; ljdkjh fu;e ,oa uhfr;ksa dk /;ku j[kuk pkfg, rFkk blds ckn gh foi.ku izcU/kd dks viuh laLFkk 
dk foi.ku feJ.k rS;kj djuk pkfg,A 

II- fu;U=.k ;ksX; rRo@vkUrfjd rRo & 

 ,sls rRo ftu ij fu;U=.k LFkkfir djuk laLFkk ds v/khu gksrk gS mUgsa fu;U=.k ;ksX; rRo ;k 
vkUrfjd rRoksa ds uke ls tkuk tkrk gSA ,sls rRo fuEufyf[kr gSa %& 

1-  mRikn ls lEcfU/kr rRo & tks rRo flQZ mRikn ls lEcU/k j[krs gSa mRikn lEcfU/kr rRo dgykrs gS ftu 
ij dqN lhek rd laLFkk fu;U=.k LFkkfir dj ldrh gS tSls mRikn dk vkdkj] isfdax] jax&:i] fMtkbu] 
fdLe vkfnA blds vykok mRikn dk czk.M] mRikn Jà[kyk ,oa izR;sd mRikn Jà[kyk esa mRiknksa dh la[;k] 
mRikn ds lEcU/k esa miyC/k xkjUVh ,oa okjUVh] budh vof/k ,oa izdkj rFkk mRikn ds fy, nh tkus okyh 
foØ;ksijkUr lsok,¡ vkfn ,slh ckrsa gSa ftu ij laLFkk fu;U=.k LFkkfir dj ldrh gS vkSj vko';drkuqlkj 
buesa ifjorZu dj ldrh gSA vr% mRikn ls lEcfU/kr rRo vkUrfjd rRo gS ftu ij laLFkk fu;U=.k 
LFkkfir dj ldrh gSA 

2-  ewY; ls lEcfU/kr rRo & tks rRo mRikn ds ewY; ls lEcU/k j[krs gSa ewY; ls lEcfU/kr rRo dgykrs gS 
rFkk dqN lhek rd laLFkk bu ij fu;U=.k LFkkfir dj ldrh gS blesa laLFkk dh ewY; uhfr] ewY; ls 
lEcfU/kr O;wg jpuk] laLFkk dh m/kkj uhfr] iznr m/kkj dh vof/k] NwVksa ,oa cêksa ls lEcfU/kr uhfr] ewY; 
foHksnhdj.k vkfn ,sls rRo gS tks laLFkk ds foi.ku feJ.k dks izHkkfor djrs gSaA 

3-  LFkku lEcU/kh rRo & LFkku ls lEcfU/kr rRoksa esa laLFkk dh forj.k O;oLFkk ls lEcfU/kr rRo vkrsa gS bu 
rRoksa ij Hkh dqN lhek rd laLFkk dk fu;U=.k gksrk gS buesa laLFkk ds forj.k ek/;e ,oa muds lEcU/k esa 
laLFkk dh uhfr] e/;LFkksa ds ikfjJfed ls lEcfU/kr uhfr] mRiknksa ds ifjogu] Hk.Mkj.k ,oa laxzg.k ls 
lEcfU/kr uhfr vkfn ,sls rRo gS tks laLFkk ds foi.ku feJ.k dks izHkkfor djrs gSaA 

4-  lao)Zu ls lEcfU/kr rRo & tks rRo foi.ku lao)Zu ls lEcU/k j[krs gSa rFkk laLFkk ds foi.ku dk;ZØe dks 
izHkkfor djrs gS lao)Zu ls lEcfU/kr rRo dgykrs gSaA bu ij Hkh laLFkk dqN lhek rd viuk fu;U=.k 
LFkkfir dj ldrh gSA buesa laLFkk dh foKkiu uhfr] foKkiu ds ek/;e] foKkiu ctV] foØ; lao)Zu ls 
lEcfU/kr uhfr] foØ; lao)Zu ds lk/ku] foØ; lao)Zu dk orZeku ,oa Hkkoh ctV] laLFkk dh izpkj ,oa 
izlkj O;oLFkk vkfn ,sls rRo gS ftudk fujUrj v/;;u ,oa fo'ys"k.k foi.ku izcU/ku dks djrs jguk 
pkfg,A 

 mijksä fooj.k ls ;g Li"V gS fd laLFkk dks viuk foi.ku feJ.k rS;kj djrs le; lHkh fu;U=.k 
;ksX; ,oa vfu;U=.k ;ksX; ?kVdksa dk /;ku j[kuk pkfg,A ,d laLFkk bl ckr dk /;ku j[kdj viuh laLFkk ds 
foi.ku feJ.k dks le; ,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i cuk;s j[k ldrh gSA 

foi.ku feJ.k ds ?kVd@rRo 
Elements/Components of Marketing Mix 

izks- uhy cksMZu rFkk ek'kZy ds vuqlkj foi.ku feJ.k ds ?kVd fuEufyf[kr gSa %& 

 (i) mRikn fu;kstu & blesa czkf.Max rFkk iSdsftax lfEefyr gSA 

 (ii) forj.k & blesa e/;LFkksa ,oa mRiknksa ds Hk.Mkj.k o ifjogu lEcU/kh rRo lfEefyr gSA 

 (iii) lao)Zu & blesa O;fäxr foØ;] foKkiu] izpkj] foØ; lao)Zu lfEefyr gSA Ja
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 (iv) lsok dk;Z & 

(v) foi.ku 'kks/k & 

esDdkFkhZ ds vuqlkj foi.ku feJ.k pkj izeq[k ?kVdksa dk feJ.k gS tks bl izdkj gS %& 

 1- mRikn 2- ewY;  3- LFkku 4- lao)Zu 

foi.ku feJ.k ds izeq[k ?kVd ;k rRo fuEukuqlkj gS % 

1- mRikn feJ.k & 

 mRikn feJ.k mRiknksa dk og lewg gS ftls dksbZ laLFkk foØ; gsrq cktkj esa izLrqr djrh gSA laLFkk ds 
mRikn feJ.k esa ,d ;k vusd mRikn js[kk,¡ (Product Lines) gks ldrh gSA 

 mRikn js[kk mRiknksa dh ,d ,slh Jà[kyk gS ftlds y{k.k yxHkx ,d leku gksrs gSa fdUrq ,sls mRiknksa 
dks vyx&vyx czk.M ukeksa ls cktkj esa cspk tkrk gS rFkk izR;sd mRikn dk ewY; vyx gksrk gSA mnkgj.k ds 
fy, fgUnqLrku ;wfuyhoj dEiuh }kjk ftrus Hkh mRikn cktkj esa csps tkrs gS os mRikn feJ.k ds vUrxZr 
vk;sxsaA ugkus ds lkcqu dh mRikn js[kk esa yDl] jsDlksuk] geke] ih;lZ vkfn ugkus ds lkcqu vk;sxsaA 

 izR;sd laLFkk ds foi.ku izcU/kd dks vius mRikn feJ.k ls lEcfU/kr uhfr;ksa dks fu/kkZfjr djuk iM+rk 
gS rFkk blesa 'kkfey mRiknksa ds y{k.kksa dks fu/kkZfjr djuk iM+rk gSA mRikn ds y{k.kksa esa fuEufyf[kr dks 
lfEefyr fd;k tkrk gS %& 

¼i½ mRikn dh fMtkbu 
¼ii½ mRikn dk jax 
¼iii½ mRikn dh iSdsftxa 
¼vi½ mRikn dk czk.M vksj yscy 
¼v½ mRikn dk Lokn  
¼vi½ foØ;ksijkUr lsok,¡ 
¼vii½ mRikn dh [;kfr 

2- ewY; feJ.k & izR;sd foi.ku izcU/ku dks vius mRikn ds ewY; ls lEcfU/kr uhfr;ksa ,oa O;wg jpukvksa 
dks  fu/kkZfjr djuk iM+rk gS rFkk lkFk gh lkFk e/;LFkksa dks iznku  fd;s tkus okys cês  NwVksa] m/kkj  dh 'krsaZ] 
m/kkj dh vof/k rFkk mudks nh tkus okyh lqfo/kkvksa dks fu/kkZfjr djuk iM+rk gSA fdlh mRikn dk ewY; vusd 
?kVdksa ls izHkkfor gksrk gS buesa ls dqN ?kVd fuEufyf[kr gSa %& 

¼i½ oLrq dh cktkj ekax 

¼ii½ fo|eku izfr;ksfxrk dh fLFkfr ,oa Lrj 

¼iii½ e/;LFkksa dks nh tkus okyh lqfo/kk,¡ 

¼vi½ mRikn dh ykxr ,oa ykHkns;rk 

¼v½ laLFkk dh [;kfr 

3- forj.k feJ.k & forj.k feJ.k esa mu lHkh ckrksa dks lEefyr fd;k tkrk gS ftuds }kjk mRikn mRiknd ls 
miHkksäk rd igqaprk gSA buesa mu lc uhfr;ksa ,oa O;wg jpkukvksa dks 'kkfey fd;k tkrk gS tks mRikn ds 
HkkSfrd forj.k ,oa ifjogu ds fy, vko';d gksrh gSA la{ksi esa] forj.k feJ.k esa Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh] 
mRikn ds ifjogu] Hk.Mkj.k] iSfadax vkfn ds lEcU/k esa foi.ku izcU/ku dks fu.kZ; ysuk gksrk gSa rkfd U;wure 
ykxr ij mRiknd ls miHkksäk rd eky dh fuckZ/k igqap laHko gks ldsA 
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4- lao)Zu feJ.k & lao)Zu feJ.k esa mu lHkh ckrksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS ftlds }kjk miHkksäk dks 
mRiknksa ls lEcfU/kr lwpuk,¡ nh tkrh gS rFkk mUgsa mRikn Ø; gsrq izsfjr fd;k tkrk gSA lao)ZukRed feJ.k esa 
fuEufyf[kr dk;ksZa dks lfEefyr fd;k tk ldrk gS %& 

¼i½ foKkiu 

¼ii½ foØ; lao)Zu gsrq fd;s tkus okys mik; ,oa iz;kl 

¼iii½ mRikn dk izpkj ,oa izlkj 

¼vi½ foØ; nyksa dk xBu ,oa oS;fDrd foØ; 

¼v½ Vsyh ekdsZfVax 

 

foi.ku feJ.k dk fuekZ.k 

Formulalion of Marketing Mix 

foi.ku feJ.k dk fuekZ.k djrs le; foi.ku izcU/ku dks lcls igys cktkj ls lEcfU/kr mu 'kfä;ksa 
;k rRoksa dh igpku djuh iM+rh gS tks foi.ku feJ.k dks izHkkfor djrh gS rFkk blds i'pkr foi.ku izcU/kd 
dks mu uhfr;ksa] fof/k;ksa] fØ;kvksa ,oa O;wg jpukvksa dks fu/kkZfjr djuk iM+rk gS ftudk mi;ksx dj foi.ku 
dk;ZØe dks izHkkoh rjhds ls ykxw fd;k tk ldrk gSA blds fy, foi.ku izcU/kd dks foi.ku feJ.k ds izR;sd 
?kVd ds ckjs esa dbZ egRoiw.kZ fu.kZ; ysus gksrs gSa D;ksafd izR;sd ?kVd nwljs ls fHké gksrk gS rFkk ,d ?kVd 
nwljs ?kVd ij izHkko Mkyrk gS ,oa  nwljs ?kVd ls izHkkfor gksrk gSA ,sls fu.kZ;ksa esa dqN fu.kZ; fuEu izdkj ds 
gks ldrs gS% 

1- laLFkk ds  mRikn feJ.k esa dkSu&dkSu ls mRikn gksxsaA 

2- laLFkk ds mRikn feJ.k esa lfEefyr mRikn js[kk,¡ ,oa izR;sd mRikn js[kk esa lfEefyr mRiknksa dh 
la[;kA 

3- mRikn js[kk esa fdlh mRikn dks tksM+uk ;k ?kVkukA 

4- e/;LFkksa ds lEcU/k esa fu.kZ; tSls e/;LFkksa dh la[;k ,oa muds izdkjA 

5- laLFkk ds mRiknksa ds ewY; lEcU/kh fu.kZ; 

6- mRiknks ds Hk.Mkj.k ,oa ifjogu ls lEcfU/kr fu.kZ;A 

7- foØ; lao)Zu ls lEcfU/kr fu.kZ;] foKkiu ,oa foKkiu ds lk/ku] mRikn ds izpkj ,oa izlkj ls 
lEcfU/kr fu.kZ;A 

foi.ku feJ.k esa ifjorZu 
Changes in Marketing Mix 

foi.ku izcU/kd dks laLFkk ds foi.ku feJ.k esa fujUrj ifjorZu djuk iM+rk gS D;ksafd laLFkk ds 
foi.ku feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVd ifjorZu'khy gksrs gSA fdlh Hkh ?kVd esa ifjorZu gksus ij 
mldk izHkko lEiw.kZ foi.ku feJ.k ij iM+rk gS vr% ,d foi.ku izcU/kd dks fuEufyf[kr ifjorZuksa dk 
/;ku j[kuk pkfg, %& 

1- okrkoj.k ds ckg~; ?kVdksa esa ifjorZu % 

  okrkoj.k ds ckg~; ?kVdksa ij laLFkk dk fu;U=.k ugha gksrk gS buesa ifjorZu gksus ij foi.ku 
feJ.k esa ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ljdkjh uhfr ,oa fu;eksa esa ifjorZu] cktkj 
dh izfr;ksxh fLFkfr esa ifjorZu] jktuSfrd fLFkfr esa ifjorZu] uohu izks|ksfxdh dk fodkl] eqnzk LQhfr vkfnA 
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vr% foi.ku izcU/kdksa dks bu ifjorZuksa ij fuxkg j[kuh pkfg, ,oa mlh ds vuq:i vius foi.ku feJ.k esa 
lek;kstu djuk pkfg,A 

2- xzkgdksa dh :fp ,oa ilUn esa ifjorZu % 

 ;fn fdlh mRikn esa xzkgd dh :fp ugha jgrh gS rks xzkgd mls Ø; djuk cUn dj nsrk gSA ifj.kke 
Lo:i og mRikn vizpfyr gks tkrk gSA xzkgdksa dh ilUn vkSj QS'ku esa fujUrj ifjorZu gksrk  jgrk gA vr% 
foi.ku izcU/kd dks xzkgdksa dh :fp ,oa ilUn ij /;ku nsuk pkfg, rFkk mlh ds vuq:i vius foi.ku feJ.k 
esa ifjorZu djrs jguk pkfg,A 

3- laLFkk esaa ifjorZu % 

 dHkh&dHkh laLFkk ds Hkhrj gksus okys ifjorZuksa ds dkj.k Hkh foi.ku feJ.k esa ifjorZu djuk vko';d 
gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy, laLFkk dh mRikn js[kk esa fdlh mRikn dks c<+kusa ;k ?kVkusa ij laLFkk dh 
izfrLi/kkZRed fLFkfr esa ifjorZu gksrk gSA vr% izfrLi/kkZRed fLFkfr dks vuqdwy cukus ds fy, foi.ku feJ.k esa 
ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA 

 vr% Li"V gS fd mä ifjorZuksa ;k blh izdkj ds fdlh vU; ifjorZu ds ifj.kke Lo:i foi,ku feJ.k 
esa ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA 

 

vH;kl ds fy, iz'u %& 

 y?kqÙkjkRed iz'u % 

1- foi.ku feJ.k dh ifjHkk"kk nhft,A 

2- foi.ku feJ.k ds ?kVdksa dk o.kZu dhft,A 

3- foi.ku feJ.k ds pkj ^ih* fxuk;sA 

4- foi.ku feJ.k ds tUenkrk dk uke D;k gSA 

5- foi.ku feJ.k dh nks fo'ks"krk,¡ fy[ksaA 

6- vfu;U= ;ksX; ?kVdksa ls vki D;k le>rs gSA 

7- fu;U=.k ;ksX; ?kVd dkSu&dkSu ls gSA 

fucU/kkRed iz'u % 

1- foi.ku feJ.k D;k gS \ foi.ku feJ.k ds izeq[k ?kVdksa dh foospuk dhft,A 

2- foi.ku feJ.k dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk o.kZu dhft,A 

3- foi.ku feJ.k ds fuekZ.k ls vki D;k le>rs gSa \ foi.ku feJ.k esa ifjorZu djuk D;ksa vko';d gS \ 
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foi.ku okrkoj.k 
 Marketing Environment 

 
foi.ku okrkoj.k nks 'kCnksa ds ;ksx ls cuk gS foi.ku ,oa okrkoj.kA foi.ku ds vFkZ dks ge Hkayh&Hkkafr 

le> pqds gSaA vc ge okrkoj.k 'kCn ds vFkZ dks tkuus dk iz;kl djsxsaA okrkoj.k ls vfHkizk; mu ?kVdksa ls 
gS tks fdlh bdkbZ ds vklikl gksrs gS rFkk ftu ij ml bdkbZ dk dksbZ fu;U=.k ugha gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa 
fdlh laxBu ds ckgj fo|eku os 'kfä;k¡ tks laxBu dh lQyrk dks izHkkfor dj ldrh gS rFkk laxBu ds 
fu;U=.k ls ckgj gksrh gS] okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA 

 okrkoj.k dh ifjHkk"kk,¡ vusd fo}kuksa }kjk nh xbZ gS buesa ls dqN izeq[k ifjHkk"kk,¡ bl izdkj gS % 

jkcVZ vyckuht & ßfdlh laxBu dk okrkoj.k laxBu ds ckgj dh Kkr n'kkvksa] izHkkoksa vFkok 'kfä;ksa dk 
lewg gS tks ml laxBu ds y{;ksa ,oa dk;ksZa ls lEcU/k j[krh gSAÞ 

jkfcUl & ßokrkoj.k mu laLFkkvksa ,oa 'kfä;ksa ls cuk gksrk gS tks fdlh laxBu ds dk;Z fu"iknu dks izHkkfor 
djrh gSA fdUrq ml laxBu dk mu ij cgqr de fu;U=.k gksrk gSAÞ 

 fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd okrkoj.k ls vk'k; fdlh laxBu ds vkl ikl fo|eku  
mu ?kVdksa] 'kfä;ksa ls gSa tks laxBu dks izHkkfor djrs gS ysfdu laxBu dk mu ij fdlh Hkh izdkj dk 
fu;U=.k ugha gksrk gS foi.ku okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA foi.ku okrkoj.k dh dqN ifjHkk"kk,¡ fuEufyf[kr 
gS%& 

1- dksVyj ,oa vkeZLVªkax &ß,d laLFkk ds foi.ku okrkoj.k esa ckgj ds os lHkh dkjd ,oa 'kfä;ka lfEefyr gS 
tks y{; xzkgdksa ds lkFk lQy lEcU/k cukus ,oa mUgsa cuk;s j[kus dh foi.ku izcU/kd dh ;ksX;rk dks izHkkfor 
djrh gSAÞ 

2- ØsosUl o vU; ds }kjk &ßfoi.ku okrkoj.k og gS tks foi.ku izcU/k dk;Z ds ckgj dk gS] tks lkekU;r% 
fu;U=.k ;ksX; ugha gS] tks foi.ku fu.kZ; ds fy, xfHkZr :i ls izklafxd gS rFkk tks ifjorZu'khy vFkok 
fujks/kd gSAÞ 

 fu"d"kZ ds :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd foi.ku izcU/k ds ckgjh okrkoj.k esa fo|eku os 'kfä;ka ;k 
dkjd tks foi.ku izcU/k dh dk;Zdq'kyrk dks izHkkfor djrh gS rFkk ftu ij foi.ku izcU/k dk dksbZ fu;U=.k 
ugha gksrk gS] foi.ku okrkoj.k ds vUrxZr vkrh gSA 

foi.ku izcU/k ds okrkoj.k dh izÑfr 
 Nature of Environment of Marketing Management 

foi.ku izcU/k ds okrkoj.k dh izÑfr dks fuEufyf[kr fcUnqvksa ds vk/kkj ij le>k tk ldrk gS % 

1- nks izdkj & foi.ku izcU/k dk okrkoj.k nks izdkj dk gksrk gS] vkUrfjd okrkoj.k ,oa ckgjh okrkoj.kA 
vkUrfjd okrkoj.k esa laxBu ds vUnj fo|eku os rRo gksrs gS] ftu ij foi.ku izcU/ku fu;U=.k dj ysrk 
gS tcfd ckgjh okrkoj.k ds rRoksa ij foi.ku izcU/ku dk dksbZ fu;U=.k ugha gksrk gSA 

2-  xfr'khy ,oa ifjorZu ?kVd & foi.ku izcU/k dk okrkoj.k xfr'khy ?kVdksa ls cuk gS tks fujUrj 
ifjorZu'khy gksrs gSA ;s ?kVd vkfFkZd] jktuSfrd] Hkksxksfyd] /kkfeZd ,oa rduhdh izÑfr ds gks ldrs gSaA 

3-  ?kVdksa dh ijLij fuHkZjrk & mijksä lHkh ?kVd ,d nqljs dks izHkkfor djrs gSa ,oa ,d nwljs ij fuHkZj 
gksrs gSA tSlkfd vki tkurs gSa fd /kkfeZd flfj;y tks Vh-oh- ij vkrs gS] dHkh&dHkh Vh-oh- dh fcØh dks 
c<+k nsrs gSA Ja
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4-  lwpukvksa dk mi;ksx &  foi.ku izcU/k ckgjh  okrkoj.k ls lwpuk,¡  izkIr djrk gS rFkk mu lwpukvksa dks 
vk/kkj cuk dj ckgjh okrkoj.k dh vfuf'prkvksa dk lkeuk djrk gSA 

5-  f}ekxhZ; lapkj & foi.ku izcU/k dks vkius ckgjh okrkoj.k ds fujUrj lEidZ esa jguk iM+rk gS rFkk 
f}ekxhZ; lapkj O;oLFkk dk;e djuh iM+rh gSA blh lapkj O;oLFkk ls lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk gSA 

6-  okrkoj.k ds ?kVdksa ds vuq:i ifjorZu & foi.ku izcU/kd dks okrkoj.k ds ?kVdksa esa gks jgs ifjorZuksa dk 
/;ku  j[kuk pkfg, rFkk bUgh ifjorZuks ds vuq:i viuh foi.ku uhfr;ksa ,oa O;wg jpukvks esa ifjorZu 
djuk pkfg,A 

7-  lalk/kuksa dh izkfIr & foi.ku izcU/k vius lalk/ku tSls Je] iwath] dPpk eky] e'khu vkfn ckgjh okrkoj.k 
ls izkIr djrk gSA bu lalk/kuksa dh izkfIr ds ekxZ es fofHkUu izdkj dh leL;k,¡ vkrh gSA rFkk budh 
fujUrj vkiwfrZ ds fy, fofHkUUk izdkj ds le>kSrs djus vkOk';d gksrs gaSA 

8-  lkekftd mÙkjnkf;Ro & foi.ku izcU/k vius ckgjh okrkoj.k ds ?kVdksa ds izfr mÙkjnk;h gS bu ?kVdksa esa 
ukxjhd] deZpkjh] miHkksäk] izfrLiZ)h laLFkk,] va'k/kkjh] ljdkj vkfn gks ldrs gSa ftuds izfr foi.ku izcU/k 
dks vius lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ djuh gksrh gSA 

9-  dk;Z{ks= dh lhek & foi.ku izcU/k ds dk;Z{ks= dh ,d HkkSxksfyd lhek gksrh gS- tks foi.ku izcU/k ds dk;ksZa 
ds vuq:i foLrr̀ ,oa ladqfpr gks ldrh gSA 

10- foi.ku izcU/k dk okrkoj.k ij izHkko & foi.ku izcU/k Lo;a okrkoj.k ls izHkkfor rks gksrk gS ysfdu 
dHkh&dHkh viuh fo'ks"k fLFkfr ds dkj.k dqN lhek rd okrkoj.k dks Hkh izHkkfor djrk gSA mnkgj.k ds 
fy, tc cgqjk"Vªh; dEiuh;ksa ds dqN mRikn ,dkf/kdkj dh fLFkfr esa igqap tkrs gSa rks miHkksäk ds ikl mu 
mRiknksa dks Ø; djus ds vykok  vU; dksbZ fodYi ugha gksrk gSA bl izdkj dqN cM+h cgqjk"Vªh; dEiuh;k¡ 
okrkoj.k dks izHkkfor djus dh  fLFkfr esa vk tkrh gS rFkk dqN lhek rd okrkoj.k dks izHkkfor djrh gSA 

foi.ku okrkoj.k ds v/;;u dh vko';drk vFkok egRo 
 Needor Importance of Study of Marketing Environment 

,d laxBu ds fy, foi.ku okrkoj.k dk v/;;u djuk vR;Ur vko';d gS D;ksafd foi.ku okrkoj.k 
ds v/;;u ls fu"d"kZ fudkys tkrs gS vkSj mUgh fu"d"kksZa ds vuq:i foi.ku uhfr;k¡ ,oa O;wg jpuk,¡ fu/kkZfjr dh 
tkrh gSA la{ksi esa] foi.ku okrkoj.k ds v/;;u dh vko';drk ,oa egRo fuEukuqlkj gS %& 

1- dk;Z ;kstukvksa ds fuekZ.k gsrq & tc ,d laLFkk ds foi.ku okrkoj.k dk Kku dj fy;k tkrk gS rks mlds 
vuq:i dk;Z ;kstukvksa dk fuekZ.k vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA vr% ,d laLFkk ds fy, foi.ku okrkoj.k 
dk v/;;u vfr vko';d gks tkrk gSA 

2-  foi.ku okrkoj.k ds ?kVdksa dh tkudkjh & laLFkk ds foi.ku okrkoj.k esa vusd ?kVd fo|eku gksrs gSA 
vusd ?kVdksa ds dkj.k foi.ku okrkoj.k cgqr vf/kd tfVy gks x;k gSA bu tfVyvksa dh tkudkjh ds fy, 
foi.ku okrkoj.k dk v/;;u vfr vko';d gks x;k gSA 

3-  ifjorZu dh tkudkjh & foi.ku okrkoj.k vusd ?kVdks ds la;kstu ls cuk gS rFkk bu ?kVdks esa fujUrj 
ifjorZu gksrk jgrk gSA bu ifjorZuksa ds vuq:i O;wg jpukvksa ds fuekZ.k ds fy, foi.ku okrkoj.k dk 
v/;;u djuk vfr vko';d gks x;k gSA 

4-  foi.ku ;kstukvksa dk ewY;kadu & ftu foi.ku ;kstukvksa dk fuekZ.k fd;k x;k gS mu ;kstukvksa ij foi.ku 
okrkoj.k ds ?kVdksa dk izHkko iM+rk gSA vr% foi.ku okrkoj.k dk v/;;u dj mu foi.ku ;kstukvksa dk 
ewY;kadu fd;k tkrk gS rFkk ;g irk yxkus dh dksf'k'k dh tkrh gS fd bu ;kstukvksa ls foi.ku mns';ksa 
dks izkIr fd;k tk ldrk gS ;k ughaA Ja
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5-  tksf[ke & foi.ku izca/kdksa dks vusd vfuf'prkvksa ;k tksf[keksa dk lkeuk djuk iM+rk gSA foi.ku okrkoj.k 
dk v/;;u dj bu vfuf'prkvksa dh tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA tksf[keksa dk lgh ekiu dj laLFkk 
ij iM+us okys buds izHkkoksa dk v/;;u fd;k tk ldrk gSA 

6-  ?kVdksa ds vkilh izHkko dk v/;;u & foi.ku okrkoj.k ds vusd ?kVd gS bu ?kVdksa dk vkil esa ,d 
nwljs ij izHkko iM+rk gSA ,d ?kVd dk nwljs ?kVd ij D;k ,oa fdruk izHkko iM+ jgk gS bldh tkudkjh 
ds fy, foi.ku okrkoj.k dk v/;;u vfrvko';d gSA 

7-  fu.kZ;u gsrq & laLFkk dks lqpk: :i ls pykus ds fy, foi.ku izcU/k dks vusd izdkj ds fu.kZ; ysus iM+rs 
gSaA foi.ku okrkoj.k dk v/;;u fd;s fcuk izHkkodkjh fu.kZ;u laHko ugh gSA vr% foi.ku okrkoj.k dk 
v/;;u ijeko';d gSA 

8-  foi.ku voljksa dh [kkst & laLFkk ds fodkl ,oa foLrkj ds fy, foi.ku okrkoj.k esa vusd volj fo|eku 
gksrs gS bu voljksa dh tkudkjh foi.ku okrkoj.k dk v/;;u fd;s fcuk laHko ugh gS ihVj ,Q- Mªdj ds 
vuqlkj& **vf/kdkf/kd voljksa dh [kkst okrkoj.k ds izfr tkx:drk ls gh laHko gSAÞ 

9-  uokpkj ;k uoizorZu & laLFkk dh lQyrk ds fy, uohu mRiknksa dh [kkst ,oa u;s vfo"dkj vfrvko';d 
gSA uokpkj ;k uoizoZru dh lQyrk bl ckr ij fuHkZj djsxh fd ;as foi.ku okrkoj.k ds fdrus vuqdwy 
gSA vr% foi.ku okrkoj.k dk v/;;u vfrvko';d gSA 

10- izfr;ksfxrk esa lQyrk ds fy, & foi.ku okrkoj.k esa fo|eku izfr;ksfxrk dh fLFkfr dk lkeuk djus ds 
fy, izfr;ksxh laLFkk ds mRiknksa] ykxrks] forj.k ek/;eksa] foKkiu ,oa izpkj ds lk/kuks dh lgh tkudkjh 
foi.ku izca/kd dks gksuh vfrvko';d gS blds fcuk izfr;ksfxrk esa lQyrk izkIr djuk vlaHko gSA vr% 
izfr;ksfxrk esa lQyrk izkIr djus ds fy, foi.ku okrkoj.k dk v/;;u vfrvko';d gSA 

foi.ku okrkoj.k dks izHkkfor djus okys ?kVd 
Factors Affecting Marketing Environment 

  foi.ku okrkoj.k dks izHkkfor djus okys ?kVdks dks eksVs :i esa nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk 
ldrk gS tks fuEukuqlkj gS %& 

1- vkUrfjd ?kVd & vkUrfjd ?kVdksa dks fu;a=.k ;ksX; ?kVd Hkh dgrs gS D;kasfd ;s ?kVd lkekU;r;k laLFkk 
ds foi.ku foHkkx ds fu;a=.k ds vUrxZr vkrs gSA tSlk fd vki tkurs gS fd izR;sd laLFkk dk viuk ,d 
laxBu gksrk gS vkSj laxBu esa vusd foHkkx gksrs gS muesa ,d foi.ku foHkkx Hkh gksrk gSA foi.ku foHkkx esa tks 
ifjorZu gksrs gS mu ij foi.ku izca/kd fu;a=.k LFkkfir dj ysrk gSA foi.ku foHkkx dks foi.ku foHkkx ds 
ifjorZu gh izHkkfor ugha djrs oju lEiw.kZ laLFkk esa gksus okys ifjorZu Hkh foi.ku foHkkx dks izHkkfor djrs gSA 
foi.ku foHkkx dks izHkkfor djus okys vkUrfjd foi.ku okrkoj.k ds izeq[k ?kVd fuEufyf[kr gS & 

(i) laLFkk ds lalk/ku & laLFkk ds lalk/kuks esa laLFkk ds dkfeZd ,oa Je 'kfDr] laLFkk dk izca/k] foRrh; 
lalk/ku] lkexzh ,oa dPpkeky] fopkj ,oa lwpuk,¡ vkfn vkrs gSA tks foi.ku okrkoj.k dks izR;{k :i ls 
izHkkfor djrs gSaA 

(ii) foi.ku feJ.k & laLFkk dk foi.ku feJ.k Hkh vkUrfjd okrkoj.k dk ,d ?kVd gS tks foi.ku y{;ksa ,oa 
mns';ksa dks izHkkfor djrk gSA foi.ku feJ.k ds pkj izeq[k ?kVd gS tks mRikn] ewY;] LFkku ,oa lao)Zu uke ls 
tkus tkrs gS bu ?kVdksa esa fdlh izdkj dk ifjorZu gksus ij vkUrfjd foi.ku okrkoj.k izHkkfor gksrk gSA 

2- ckgjh ?kVd & ckgjh ?kVdksa dks vfu;fU=.k ;ksX; ?kVd Hkh dgrs gSaA bu ij foi.ku foHkkx dk dksbZ 
fu;U=.k ugha gksrk gSA buesa os lHkh ?kVd lfEefyr gSa tks laLFkk ds dk;ksZa dks izHkkfor djrs gs rFkk laLFkk dh 
lQyrk vkSj vlQyrk ds fy, ftEesnkj gksrs gSaA buesa lHkh vkfFkZd] rduhdh] cktkj] lkekftd ,oa 
jktuSfrd vkfn ?kVd lfEefyr gSA la{ksi esa] foi.ku okrkoj.k ds ckgjh ?kVdksa dk v/;;u fuEufyf[kr 
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fcUnqvksa ds vk/kkj ij fd;k tk ldrk gS %& 

(i) tu lkaf[;dh okrkoj.k ,oa mlds ?kVd &foi.ku izcU/kd ds fy, tu lkaf[;dh okrkoj.k ,oa muds 
?kVdks dk v/;;u vfregRoiw.kZ gSA ;g Hkkoh miHkksäkvksa ,oa cktkj laHkoukvksa ds ckjs esa tkudkjh iznku djus 
esa foi.ku izcU/kdksa ds fy, ennxkj gSA bl tkudkjh ds vk/kkj ij cktkj foHkähdj.k djus ,oa foi.ku 
feJ.k dh O;wg jpukvksa dk fuekZ.k djus esa foi.ku izcU/ku dks vklkuh gksxhA tu lkaf[;dh okrkoj.k esa 
tula[;k dk vkdkj] ?kuRo] tula[;k dk vk;q vk/kkj ij oxhZdj.k] vk;] 'kSf{kd Lrj] tkfr ,oa /keZ] jkstxkj 
rFkk ?kjsyq bdkbZ dk vkdkj vkfn ckrksa dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA 

(ii) vkfFkZd okrkoj.k &vkfFkZd okrkoj.k ls rkRi;Z mu lHkh ?kVdks ls gSa tks laLFkk dh dk;Zdq'kyrk dks 
vkfFkZd :i ls izHkkfor djrs gSaA vkfFkZd okrkoj.k esa eq[; :i ls ns'k dh vFkZ O;oLFkk ds fodkl dh fn'kk 
vFkkZr vFkZ O;oLFkk fodflr] vfodflr ;k fodkl'khy esa ls fdl fn'kk esa gSA ns'k esa rsth&eUnh dh fLFkfr] 
jk"Vªh; vk; dk Lo:i ,oa Jksr] vk; dk forj.k] iwath fuekZ.k dh nj] ns'k dk dj <+k¡pk] fons'kh eqnzk Hk.Mkj 
dh fLFkfr vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA foi.ku izcU/kd dks bu ?kVdks dh fLFkfr ,oa buesa gksus okys 
ifjorZuksa dk fujUrj v/;;u djrs jguk pkfg,A v/;;u ds fu"d"kksZa dk mi;ksx foi.ku fu.kZ;ksa esa djds laLFkk 
dks lQyrk ds ekxZ ij vxzlj fd;k tk ldrk gSA 

(iii) lkekftd ,oa lkaLÑfrd okrkoj.k &lkekftd ,oa lkaLÑfrd okrkoj.k esa lekt dh thou 'kSyh] 
thou&Lrj] ifjorZuksa ds izfr lekt dk n`f"Vdks.k] lkekftd ,oa lkaLÑfrd ewY;] lkekftd jhfr&fjokt ,oa 
ijEijk,¡ vkfn ?kVdksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA bu ?kVdks esa fujUrj ifjorZu gksrs jgrs gSaA bu lHkh 
ifjorZuksa dks le>dj miHkksäkvksa dh :fp] ilUn ,oa QS'ku vkfn dk irk yxk;k tk ldrk gS rFkk mlh ds 
vuq:i foi.ku fu.kZ; fy;s tk ldrs gSaA 

(iv) izkÑfrd okrkoj.k ,oa mlds ?kVd &izkÑfrd okrkoj.k ,oa mlds ?kVdks esa izkÑfrd lalk/kuksa dh 
fLFkfr] ns'k dh tyok;q] izkÑfrd okrkoj.k ds izfr tu leqnk; dh tkx:drk rFkk izkÑfrd lalk/kuksa dh 
lqj{kk gsrq cuk;s x;s ljdkjh fu;e ,oa uhfr;k¡ vkfn dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA izkÑfrd okrkoj.k dk 
laj{k.k vkt ljdkj ,oa izcU/kdksa ds lkeus pqukSfr iw.kZ dk;Z gS rFkk izkÑfrd lalk/kuksa dh j{kk izcU/kdksa dk 
nkf;Ro gSA fdlh Hkh laLFkk ds foi.ku dk;ZØe ,oa fu.kZ;ksa dks izkÑfrd okrkoj.k ,oa mlds ?kVd lnSo 
izHkkfor djrs jgrs gSA vr% foi.ku izcU/kd dks izkÑfrd okrkoj.k ,oa muds ?kVdksa dh vksj lnSo /;ku nsrs 
jguk pkfg,A 

(v) jktuhfrd okrkoj.k ,oa mlds ?kVd & fdlh Hkh ns'k dk jktuhfrd okrkoj.k O;kolkf;d laLFkk ds 
dk;ksZa dks izHkkfor djrk gSA jktuhfrd okrkoj.k esa ns'k esa jktuhfrd fLFkjrk] ljdkjh fopkj/kkjk] jk"Vªh; 
lqj{kk ,oa j{kk uhfr] fons'kuhfr] Hk"Vªkpkj dh fLFkfr] ns'k dh vUrjk"Vªh; izfr"Bk vkfn ?kVdksa dks lfEefyr 
fd;k tk ldrk gSA ns'k dh vkfFkZd uhrh;k¡ ns'k ds jktuhfrd okrkoj.k ds vuq:i gh curh gSA vr% foi.ku 
izcU/kd dks lnSo jktuhfrd okrkoj.k ,oa mlds ?kVdks dk v/;;u djrs jguk pkfg,A 

(VI) rduhdh okrkoj.k ,oa mlds ?kVd & rduhdh okrkoj.k ls vk'k; okrkoj.k ds mu ?kVdksa ls gS tks 
fdlh O;olkf;d laLFkk ds rduhdh lalk/kuks dh miyC/krk dks izHkkfor djrs gSA rduhdh okrkoj.k esa ns'k esa 
miyC/k rduhd dh fLFkfr ,oa mldh ykxr] rduhdksa ds lEca/k esa ljdkjh uhfr] rduhdkas ds ifjorZu dh 
xfr] rduhdksa ds vk;kr&fu;kZr dh uhfr vkfn ?kVdksa dks lfEefyr fd;k tk ldrk gSA vkt rduhd esa rhoz 
ifjorZu gks jgs gS vr% foi.ku izca/kdksa dks rduhdh ifjorZuksa dh tkudkjh j[kuh gksxh rkfd ifjorZuksa ds 
vuq:i 'kh?kz foi.ku fu.kZ; fy;s tk ldsA 

(VII) cktkj ekax& foi.ku izcU/kdks dks mRikn dh cktkj ekax dk /;ku iwoZd ifj{k.k djrs jguk pkfg,A 
cktkj ekax esa eakx dk vkdkj] ekax esa gks jgs ifjorZu] mRikn ds LFkkukiUu mRiknksa dh miyC/krk] mRikn dh 
Hkkoh ekax vkfn ckrks dks lfEefyr fd;k tkrk gSA foi.ku izca/kd dks bu lc ?kVdksa dks /;ku esa j[krs gq, 
foi.ku dk;ZØe cukus pkfg, ,oa foi.ku O;wg jpuk rS;kj djuh pkfg,A 
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(VIII) miHkksDrk &miHkksDrk vusd izdkj ds gks ldrs gS tSls ?kjsyw miHkksDrk] vkS|ksfxd miHkksDrk] fons'kh 
miHkksäk vkfnA foi.ku izca/kd dks vius xzkgd@ miHkksDrk ds lEca/kksa esa lHkh lwpuk,a ,d= djuh pkfg,A 
xzkgdksa dh :fp] vko';drk] QS'ku] vk;q] vk; oxZ vkfn dh tkudkjh djuh pkfg,A 

(IX)     izfr;ksxh &izfr;ksxh laLFkkvksa ds ckjs esa lEiw.kZ tkudkjh j[kuk foi.ku izca/kdksa ds fy, vfrvko';d 
gSA izfr;ksxh laLFkk ds mRikn] ewY;uhfr] forj.k ,oa e/;LFkksa ls lEcaf/kr uhfr vkfn ckrksa ij /;ku nsdj viuh 
laLFkk dh foi.ku O;wgjpuk cukuh pkfg,A 

(X) tulewg &tulewg ls rkRi;Z turk ds ,sls lewgksa ls gS tks fdlh laLFkk dks fofHkUu izdkj ls izHkkfor 
djus dh fLFkfr esa gksrs gSA tu lewg fuEu izdkj ds gks ldrs gS %& 

A. fdlh laLFkk esa va'k/kkjh] _.knkrk] _.ki=/kkjh] cSad ,oa fuos'kd vkfnA 

B. ljdkjh laLFkk,a ,oa ljdkjh vf/kdkjh 

C. miHkksDrk laj{k.k eap] i;kZoj.k laj{k.k eap 

D. fdlh laLFkk ds deZpkjh] izca/kd ,oa lapkydksa ds lewg 

E. lapkj ek/;eksa esa Vh-oh] lekpkj i=] jsfM;ks vkfn 

 ;s tulewg fdlh laLFkk dh [;kfr cukus ,oa fcxkM+us dh {kerk j[krs gSA vr% buls lEidZ cuk;s 
j[kuk fdlh laLFkk ds fy, ykHkizn gksrk gSA 

vH;kl ds fy, iz'u %& 

y?kqÙkjkRed iz'u % 

1- okrkoj.k ls vkidk D;k vk'k; gS \ 

2- vkUrfjd okrkoj.k ls D;k vk'k; gS \ 

3- ckg~; okrkoj.k ls D;k rkRi;Z gS \ 

4- foi.ku okrkoj.k dk v/;;u D;ksa vko';d gS \ 

5- foi.ku okrkoj.k ls vkidk D;k vk'k; gS \ 

6- foi.ku okrkoj.k dh izÑfr dks la{ksi esa le>kb,A 

7- vkfFkZd okrkoj.k ds ?kVdksa ds uke fxukb,A 

8- lkekftd ,oa lkaLÑfrd okrkoj.k ds ?kVdksa ds uke fxukb,A 

fucU/kkRed iz'u % 

1- foi.ku okrkoj.k ls vki D;k le>rs gSa \ foi.ku okrkoj.k dh izÑfr dks Li"V :i ls le>kb,A 

2- foi.ku okrkoj.k ds v/;;u dh D;k vko';drk gS \ Li"V dhft,A 

3- foi.ku okrkoj.k ds fofHkUu ?kVdksa dk o.kZu dhft,A ;s fdl izdkj foi.ku fØ;kvksa dks izHkkfor djrs gSA 
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cktkj foHkfDrdj.k 
Market Segmentation 

ifjp; Introduction -  

  Hkwe.Myhdj.k ds orZeku nkSj esa lEiw.kZ fo'o ,d cM+k cktkj cu x;k gSA iwjs fo'o esa fofHkUu 
izdkj ds miHkksDrk jgrs gS ftuesa vk;q] vk;] fyax] f'k{kk] O;olk; ,oa iS'kk vkfn ds vk/kkj ij vusd vUrj gSA 
fdlh Hkh laLFkk ds fy, ;g yxHkx vlEHko gS fd og bu lHkh izdkj ds xzkgdks ij /;ku dsfUnzr dj ldsA 
vr% ,d laLFkk dqN fo'ks"k izdkj ds cktkjksa ,oa xzkgdksa dk p;u dj ysrh gS vkSj mUgh ij viuk iwjk /;ku 
dsfUnzr dj ysrh gS bl lEiw.kZ izfØ;k dks cktkj foHkfDrdj.k dk uke ns ldrs gSA mnkgj.k ds fy, ,d 
laLFkk lEiw.kZ Hkkjr esa viuk eky ugha csp ldrh gS rks og laLFkk jktLFkku ij viuk /;ku dsfUnzr dj ldrh 
gSA jktLFkku ,d cM+k izns'k gS bls Hkh cktkj ds fglkc ls pkj Hkkxksa esa foHkkftr dj fdlh ,d Hkkx ij /;ku 
dsfUnzr fd;k tk ldrk gSA 

cktkj foHkfDrdj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk 
Meaning and Definition of Market Segmentation 

  lkekU;r;k cktkj foHkfDrdj.k dk vk'k; ,d cM+s cktkj dks dbZ NksVs&NksVs Hkkxksa esa ckaVuk gS 
rkfd izR;sd Hkkx ds fy, ,d leqfpr foi.ku dk;ZØe ,oa O;wgjpuk cukbZ tk ldsA blds fy, cktkj ds 
xzkgdksa dh fo'ks"krkvksa] vko';drkvksa] O;ogkj vkfn ds vuqlkj lewg cuk;s tkrs gS rFkk izR;sd lewg dh 
fo'ks"krkvksa dks /;ku esa j[krs gq, vyx foi.ku dk;ZØe ,oa O;wgjpuk rS;kj dh tkrh gSA 

  cktkj foHkfädj.k dh vusd fo}kuksa }kjk ifjHkk"kk,¡ nh xbZ gS ftuesa ls dqN izeq[k ifjHkk"kk, 
fuEukuqlkj gS %& 

1- fQfyi dksVyj ds 'kCnksa esa &ßcktkj foHkfädj.k ,d cktkj ds lkeku izdkj ds xzkgdks dks mi lewgksa esa 
mifoHkkftr djuk gS rkfd fdlh mi lewg dk dkYifud :i ls ,sls y{; cktkj ds :i esa p;u fd;k tk 
lds ftlesa fof'k"V foi.ku feJ.k ds lkFk izos'k fd;k tk ldsAÞ 

2- LVsUVu ds vuqlkj & ßcktkj foHkfädj.k fdlh mRikn ds lEiw.kZ fotkrh; cktkj dks vusd mi&cktkj ;k 
[k.Mksa esa foHkkftr djus dh og izfØ;k gS rkfd izR;sd [k.M ds lHkh egRoiw.kZ igyqvksa esa letkrh;rk gks 
tk;ÞA 

3- df.MQ ,oa fLVy & ßmiHkksäkvksa dk mudh vk;] vk;q] uxjhdj.k dh fLFkfr] tkfr ;k tkrh; oxhZdj.k] 
HkkSxksfyd fLFkfr ;k f'k{kk vkfn fo'ks"krkvksa ds vuqlkj lewghdj.k djuk gh cktkj foHkfädj.k gSAÞ 

4- vesfjdu foi.ku la?k ds vuqlkj & ßcktkj foHkfädj.k vleku ;k fotkrh; cktkj dks ,sls NksVs xzkgd 
lewgksa esa foHkkftr djuk gS ftuesa dqN ,slh ,d leku fo'ks"krk,¡ ikbZ tkrh gSa ftUgsa ml laLFkk }kjk lUrq"V 
fd;k tk ldrk gSAÞ 

 fu"d"kZ :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd cktkj foHkfädj.k ds vUrxZr fofHké izdkj ds xzkgdksa dks 
mudh vko';drkvksa ds vuqlkj lewgksa esa foHkkftr fd;k tkrk gS rkfd leku fo'ks"krkvksa okys xzkgdksa ds fy, 
,d leku foi.ku dk;ZØe rS;kj dj foIk.ku dk;Z esa lQyrk izkIr dh tk ldsA 
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cktkj foHkfDrdj.k dh fo'ks"krk,¡ 
Characteristics of Market Segmentation 

 

cktkj foHkfädj.k dh izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gS %& 

1- cktkj foHkfädj.k ,d uohu vo/kkj.kk gSA 

2- fofHké izdkj ds xzkgdksa dh vko';drkvksa dks /;ku esa j[krs gq, fofHké vkÑfr ,oa fdLe dh oLrqvksa 
dk mRiknu fd;k tkrk gSA 

3- cktkj foHkfädj.k fdlh cktkj dks NksVs&NksVs Hkkxksa esa ckaVus dh jhfr&uhfr gSA 

4- cktkj foHkfädj.k fofHké vk/kkjksa ij fd;k tkrk gS] tSls & xzkgdksa dh vk;q] vk;] f'k{kk] fyax vkfnA 

5- cktkj foHkfädj.k esa orZeku ,oa Hkkoh xzkgdksa dks mudh vko';drkvksa] :fp;ksa ,oa ilUn ds vk/kkj 
ij letkrh; lewgksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA 

6- cktkj foHkfädj.k ,d izfØ;k gS ftlds }kjk cktkj dks fofHké Hkkxksa esa ckaVk tkrk gSA 

cktkj foHkfDrdj.k dh ekU;rk,¡ 
Assumptions of Market Segmentation 

cktkj foHkfädj.k dh izeq[k ekU;rk,¡ fuEukuqlkj gS % 

1- cktkj foHkfädj.k dh izFke ekU;rk ;g gS fd cktkj esa fofHké izdkj ds ;k fo"ke xzkgd fo|eku gksrs 
gSA 

2- bu fofHké izdkj ds xzkgdksa ds iF̀kd&iF̀kd lewg cuk;s tk ldrs gSA 

3- fofHké izdkj ds vyx&vyx xzkgdksa ds fy, iF̀kd&iF̀kd foi.ku feJ.k ,oa O;wg jpukvksa dk fuekZ.k 
fd;k tk ldrk gSA 

cktkj foHkfDrdj.k ds mns'; 
Objectives of Market Segmentation 

cktkj foHkfädj.k ds izeq[k mns'; fuEufyf[kr gS % 

1- leku izdkj ds xzkgd ftudh fo'ks"krk,¡ ,oa vko';drk,¡ ,d izdkj dh gS] lewg cukukA 

2- izR;sd lewg ds xzkgd dh :fp] ilUn ,oa vko';drk dh tkudkjh djukA 

3- laLFkk ds fy, loZJs"B xzkgd oxZ dh tkudkjh djukA 

4- laHkkfor xzkgdksa dks okLrfodrk esa cnyukA 

5- laLFkk dh foi.ku uhfr;ksa] dk;ZØeksa dks xzkgdksUeq[kh cukukA 

6- vlUrq"V xzkgd oxZ dh tkudkjh dj mUgsa lUrq"V djukA 

7- izR;sd cktkj [k.M ds fy, vyx foi.ku O;wgjpuk rS;kj djukA 

8- foi.ku vo/kkj.kk dks O;ogkj esa ykukA 

9- loksZre cktkj {kS=ksa dk p;u djuk ,oa mudk fodkl djukA Ja
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cktkj foHkfDrdj.k dk egRo 
Importance of Market Segmentation 

 cktkj foHkfädj.k ,d laLFkk dh dk;Z iz.kkyh esa egRoiw.kZ Hkwfedk vnk djrk gSA cktkj foHkfädj.k 
ls ,d laLFkk vPNs mRikn izLrqr dj ldrh gS rFkk loksZre forj.k ,oa lapkj dh O;oLFkk dj ldrh gSA 

fQfyi dksVyj ds vuqlkj & Þcktkj foHkfädj.k ls laLFkk vf/kd vPNs mRikn ;k vPNh lsok miyC/k djk 
ldrh gS rFkk y{; cktkj ds fy, mldk leqfpr ewY; fu/kkZfjr dj ldrh gSA laLFkk loksZÙke forj.k ,oa 
lapkj ek/;eksa dk p;u dj ldrh gS rFkk vius izfrLif/kZ;ksa dh rLohj dks vf/kd Li"V :i ls ns[k ldrh 
gSAß 

cktkj foHkfädj.k ds egRo dks fuEu fcUnqvksa ds vk/kkj ij Li"V :i esa le>k tk ldrk gS %& 

1- cktkj [k.Mksa dk rqyukRed v/;;u & cktkj foHkfädj.k }kjk foi.ku izcU/ku loksZÙke foi.ku voljksa 
dh tkudkjh dj ldrk gS ,slk cktkj [k.Mksa ds rqyukRed v/;;u }kjk fd;k tk ldrk gSA ftl cktkj 
[k.M esa rqyukRed :i ls vPNs foi.ku volj fo|eku gksrs gSa] ml [k.M esa foi.ku izcU/kd viuk foi.ku 
dk;Z izHkkoh rjhds ls dj ldrk gSA 

2- loksZÙke y{; cktkj dk p;u & tc cktkj [k.Mksa  dk rqyukRed v/;;u dj fy;k tkrk gS rks 
foi.kudÙkkZ ds lkeus lHkh cktkjksa dh fLFkfr Li"V :i ls vk tkrh gS vksj buesa ls loksZÙke y{; cktkj dk 
p;u dksbZ dfBu dk;Z ugha gksrk gSA bl izdkj ,d foi.ku izcU/kd loksZÙke y{; cktkj dk p;u dj ml 
cktkj ds vuq:i viuk foi.ku dk;ZØe rS;kj dj ldrk gSA 

3- xzkgdksa dh vko';drk ,oa :fp dh tkudkjh & cktkj foHkfädj.k }kjk xzkgdksa dh ilUn ,oa 
vko';drk dh tkudkjh vklkuh ls gks tkrh gSA foi.kudÙkkZ xzkgdksa dh ilan ,oa vko';drk dks /;ku esa 
j[krs gq, foi.ku dk;ZØe ,oa O;wg jpukvksa dk fu/kkZj.k dj ldrk gSA xzkgdksa dh vko';drk ,oa :fp dks 
/;ku esa j[kdj cuk;s x;s foi.ku dk;ZØe vf/kd lQy gksrs gSaA 

4- e/;LFkksa ds p;u esa lqfo/kk & cktkj [k.Mks dk fu/kkZj.k gks tkus ds ckn e/;LFkksa ds p;u esa lqfo/kk 
gksrh gSA fdl cktkj [k.M ds fy, fdl izdkj ds e/;LFk mi;qä jgsaxs bl ckr dk irk yxkdj e/;LFkksa dk 
p;u fd;k tk ldrk gSA bl izdkj cktkj foHkfädj.k ls fo'ks"k vko';drk okys e/;LFkksa dk p;u laHko gSA 

5- ewY; fu/kkZj.k esa lgk;d & cktkj foHkfädj.k ewY; fu/kkZj.k esa egRoiw.kZ ;ksxnku nsrk gSA xzkgdksa dh 
vk;] thou&Lrj] O;olk; vkfn ds ckjs esa tkudkjh izkIr dh tk ldrh gS rFkk bl tkudkjh ds vk/kkj ij 
mRikn dk ewY; fu/kkZj.k fd;k tk ldrk gSA miHkksäkvksa dh vk; dks /;ku esa j[krs gq, cktkj foHkfädj.k 
}kjk foHksndkjh ewY; fu/kkZj.k Hkh fd;k tk ldrk gSA 

6- ykHkdkjh foi.ku [k.Mksa ij /;ku & cktkj foHkfädj.k ds ek/;e ls foi.kudÙkkZ ykHkdkjh ,oa 
vykHkdkjh foi.ku [k.Mk s a dh tkudkjh dj ldrk gS rFkk mu foi.ku [k.Mk s a ij T;knk /;ku ns 
ldrk g S tks mlds fy, ykHki zn gk sA bl i zdkj lEi w. kZ foi.ku i z;kl ykHkdkjh foi.ku [k.Mk s a 
ij dsfUn zr fd;s tk ldrs g S aA  

7- izfrLiZ/kk esa fot; izkIr djuk & cktkj foHkfädj.k }kjk izR;sd cktkj [k.M esa fLFkr izfr;ksxh laLFkk 
ds mRiknksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr gks tkrh gSA izfr;ksxh laLFkk ds mRikn dh fdLe ewY;] foi.ku ek/;e 
vkfn dh tkudkjh dj izHkkodkjh foi.ku O;wg jpuk,¡ cukbZ tk ldrh gS tks izfrLiZ/kk esa fot; fnykus esa 
lgk;d gksxhA 

8- le; dh ekax & cktkj foHkfädj.k orZeku le; dh ,d ekax gS D;ksafd dksbZ Hkh mRiknd lEiw.kZ 
cktkj esa foi.ku dk;Z dk lapkyu ugha dj ldrk gSA vr% dqN mi;qä cktkj [k.Mksa dk p;u dj fy;k 
tkrk gS] rFkk mu cktkj [k.Mksa esa vf/kd izHkkoh rjhds ls foi.ku dk;ksZa dk lapkyu fd;k tk ldrk gSA 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 31

 fQfyi dksVyj ds vuqlkj & ÞdbZ laLFkk,¡ vius foi.ku iz;klksa dks QSykus dh vis{kk mUgsa mu xzkgdksa 
ij dsfUnzr djuk ilUn djrh gS ftudks lUrq"V djus dh vf/kd laHkkouk gksrh gSA** 

 fofy;e ts- LVsUVu us fy[kk gS fd vesfjdk dh dbZ cgqjk"Vªh; laLFkk,¡ tks lEiw.kZ cktkj ds lHkh 
xzkgdksa esa foi.ku dk;Z djrh Fkh os vkt cktkj foHkfädj.k dj NksVs&NksVs cktkj [k.Mksa esa viuh igqap cuk 
jgh gSA 

9- xzkgd ds Lrj ds vuq:i lao)ZukRed iz;kl & fofHké cktkj [k.Mksa esa fofHké izdkj ds xzkgd mifLFkr 
gksrs gSA bu xzkgdksa dh vk;] vk;q] thouLrj] O;olk; ,oa iS'kk vkfn esa iz;kIr vUrj gksrk gSA bl vUrj dks 
/;ku esa j[krs gq, xzkgd ds Lrj ds vuq:i lao}ZukRed iz;kl fd;s tk ldrs gSaA 

 fofy;e ts- LVsUVu vkfn ys[kdksa ds vuqlkj & Þcktkj foHkfädj.k ds dkj.k foi.ku Hkh vf/kd izHkkoh 
gks ldrk gS D;ksafd lao)ZukRed lUns'k rFkk mldks izLrqr djus gsrq ek/;eksa dk p;u cktkj [k.M dks dsUnz 
fcUnq eku dj fd;k tk ldrk gSAß 

10- vlUrq"V cktkj [k.Mksa ij /;ku dsfUnzr djuk & cktkj foHkfädj.k ds }kjk foi.kudÙkkZ fdlh fo'ks"k 
cktkj [k.M esa vlUrq"V xzkgdksa dh tkudkjh dj ldrk gS vkSj ;g irk yxk ldrk gS fd xzkgd fdu dkj.kksa 
ls vlUrq"V gSaA xzgdks dh vlUrqf"V ds dkj.kksa dk irk yxkus ds ckn mudks lUrq"V djus ds iz;kl fd;s tk  
ldrs gSA 

cktkj foHkfDrdj.k ds vk/kkj 
Bases For Market Segmentation 

  cktkj foHkfädj.k fofHké vk/kkjksa ij fd;k tk ldrk gS rFkk bu vk/kkjksa esa le; ds 
lkFk&lkFk ifjorZu gksrs jgrs gS vkSj cktkj foHkktu ds u;s vk/kkj rS;kj gksrs jgrs gSA fofHké fo}kuks a dh jk; 
dks /;ku esa j[krs gq, cktkj foHkfädj.k ds fuEufyf[kr vk/kkj crk;s tk ldrs gS %& 

1- HkkSxksfyd vk/kkj & HkkSxksfyd vk/kkj ij foHkfädj.k ls vk'k; cktkj {ks= dks HkkSxksfyd bdkb;ksa tSls 
ns'k] jkT;] uxj ;k xk¡o esa foHkftr djuk gSA HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa ds vk/kkj ij Hkh ;g foHkktu fd;k tk 
ldrk gSA tSls fd xeZ ,oa B.Ms izns'k] tyok;q] igkM+] eSnkuh bykds] iBkj vkfnA Hkkjr ds fofHké jkT;ksa esa 
tyok;q esa dkQh vUrj ik;k tkrk gSA tks LFkku leqnz ds fdukjs cls gS tSls fd eqEcbZ ;gk¡ B.Ms is; inkFkZ iwjs 
lky csps tk ldrs gSa tcfd mÙkjh Hkkjr ds 'kgjksa esa flQZ xzh"e _rq esa gh B.Ms is; inkFkksZa dh ekax jgrh gSA 
xzkeh.k ,oa  'kgjh cktkjksa dh fo'ks"kkvksa esa dkQh vUrj jgrk gSA foi.ku izcU/ku dks bu ckrksa dks /;ku esa j[krs 
gq, foi.ku dk;Z djuk pkfg, D;kasfd 'kgjh {kS=ksa esa ftu mRiknksa dk foi.ku fd;k tkrk gS ;g t:jh ugh gS 
fd xzkeh.k {kS=ks esa Hkh mu mRiknksa dh fcØh gksA 

2- tukafddh vk/kkj & tc fdlh cktkj dks tula[;kk ds fofHkUu ?kVdksa ds vk/kkj ij foHkkftr fd;k tkrk 
gS rks mls tukafddh vk/kkj ij foHkktu djuk dgrs gSaA izeq[k tula[;k lEca/kh ?kVd fuEukuqlkj gS 

A. vk;q oxZ & fdlh mRikn ds izfr miHkksDrk dh ilUnxh ,oa ukilUnxh mez ds vuqlkj cnyrh jgrh gSA 
cpiu esa tks mRikn ilUn gksrs gSa cM+s gksus ij mudk egRo lekIr gks tkrk gSA foi.ku izca/kd dks vk;q oxZ 
dks /;ku j[krs gq, foi.ku dk;Z djuk pkfg,A 

B. vk; & ,d O;fDr dh vk; mldh Ø; djus dh 'kfDr dks fu/kkZfjr djrh gS vk; ds vuqlkj miHkksDrk 
dk foHkktu mPp vk; oxZ] e/;e vk; oxZ rFkk fuEu vk; oxZ esa fd;k tk ldrk gSA 

C. f'k{kk & f'k{kk ds vk/kkj ij vyx vyx miHkksDrk ds oxZ cuk;s tk ldrs gSA mnkgj.k ds fy, f'kf{kr] 
vf'kf{kr ,oa dei<+s fy[ks O;fDrA 
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D. fyax & cktkj foHkfDrdj.k xzkgdksa ds fyax ds vk/kkj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA efgykvksa ,oa iq:"kksa ds 
fy, vyx vyx izdkj ds mRiknksa dh vko';drk gksrh gS vr% foi.ku iz;kl Hkh vyx&vyx izdkj ds djus 
dh vko';drk gksrh gSA 

E. O;olk; & cktkj esa foHkfDrdj.k xzkgdksa ds O;olk; /kU/ks ds vk/kkj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA budks 
iS'ksoj O;fDr] ukSdjhis'kk] O;olk;h vkfn vk/kkjksa esa cakVdj buds fy, vyx foi.ku dk;ZØe fu/kkZfjr fd;s tk 
ldrs gSA 

F. thou&pØ voLFkk & ,d leku vk;qoxZ ds O;fDr;ksa dh thou&pØ voLFkk vyx&vyx gks ldrh gSA 
,d leku vk;q oxZ ds xzkgd dqaokjs] 'kknh'kqnk] fo/kqj] rykd'kqnk vkfn gks ldrs gSA ;g fHkUurk mudh Ø; 
ojh;rk ,oa mudh vko';drkvksa esa vUrj iSnk djrh gSA 

3- euksoSKkfud vk/kkj &xzkgdksa dh euksn'kk ;k mudh euksoSKkfud fo'ks"krk,a xzkgdksa esa varj mRiUu djrh 
gSA xzkgd dh ;s fo'ks"krk,a muds O;fDro ds dkj.k gksrh gSA dqN yksx cgqr [kphZys gksrs gS tcfd dqN yksx 
/ku [kpZ djuk ilan ugh djrs gS] dqN LoHkko ls lkglh gksrs gS rks dqN yksx Hkh: izof̀r ds gksrs gSA xzkgdksa 
dh thou&'kSyh ;k muds thou thus dk <ax mudh vko';drkvksa] Ø; ojh;rkvksa dks fu/kkZfjr djrh gSA vr% 
foi.kudrkZ thou&'kSyh ds vk/kkj ij Hkh miHkksDrkvksa dk foHkktu djrs gSaA blds vykok xzkgdksa dk O;fDrRo 
Hkh mudh ilUn] ukilUn ,oa Ø; ojh;rkvksa dk fu/kkZfjr djrk gSA 

 izR;sd O;fDr dk thou ewY; mldh vko';drkvksa ,oa Ø; ojh;rkvksa dk fu/kkZj.k djrk gSA ,d 
O;fDr ds vusd thou ewY; gks ldrs gS tSls thou esa vkuUn] viuRo] larks"k] e/kqj lEca/k cukuk] lqj{kk dh 
Hkkouk vkfnA xzkgdksa esa fo|eku ;s lHkh thou ewY; mldh vko';drkvksa dk fu/kkZj.k djrs gSaA 

4- ykHk vk/kkj &tc Øsrk fdlh mRikn dks bl vk'kk ls Ø; djrk gS fd bl mRikn ds iz;ksx ls mls ykHk 
gksxk rks bls ykHk vk/kkj ij cktkj ij foHkfDrdj.k dgsaxsA foi.ku izca/kd dks blds vk/kkj ij foi.ku fu.kZ; 
ysus pkfg,A tSls ,d miHkksDrk fdlh fo'ks"k czkUM dh pk; ds lkFk fn;s tkus okys migkj dh otg ls ml 
czkUM dks ilUn djrk gSA bl izdkj foi.ku izca/kd dks miHkksDrk ds fdlh ykHk ds izfr fo'ks"k >qdko dks /;ku 
esa j[krs gq, foi.ku dk;Z djuk pkfg,A 

5- foi.ku vk/kkj &foi.ku vk/kkj ij Hkh cktkj dk foHkfDrdj.k fd;k tk ldrk gS dqN xzkgd vf/kd ewY; 
okys mRiknksa dh vkSj vka[k mBk dj Hkh ugh ns[krs tcfd dqN xzkgd vf/kd ewY; dk czkUMsM mRikn ilUn 
[kjhnuk djrs gSaA dqN miHkksDrk oLrq dh fdLe ij T;knk /;ku nsus okys gksrs gSA vr% ,d 
mRiknd@foi.kudÙkkZ dks bu ckrksa dk /;ku j[krs gq, foi.ku iz;kl djus pkfg, rkfd mls vf/kd lQyrk 
izkIr gks ldsA 

6- Ø; volj &dqN miHkksDrk bl izdkj ds gksrs gS tks fofHkUu voljksa ij mRiknksa dk Ø; djrs gS mnkgj.k 
ds fy, tUefnu] 'kknh dh o"kZxkaB] osySUVkbUl Ms] vkfn voljks ij gh dqN miHkksDrk }kjk Ø; fu.kZ; fy;s 
tkrs gSaA dqN yksxksa nhikoyh] /kursjl] vkfn fnuksa ij fdlh mRikn dks Ø; djus dk fu.kZ; ysrs gSA 

7- czkUMfu"Bk & cktkj foHkfDrj.k xzkgdksa dh czkUMfu"Bk ds vk/kkj ij Hkh fd;k tk ldrk gSA dqN yksx 
fdlh fo'ks"k czkUM ds fy, iw.kZ leZfir gksrs gS tcfd dqN miHkksDrkvksa dh fu"Bk cnyrh jgrh gSA dqN yksx 
,sls Hkh gksrs gS ftudh fdlh Hkh czkUM ds izfr dksbZ fu"Bk ugh gksrh gSA 

izHkkoh cktkj foHkfDrdj.k ds vko';d rRo 
Essential Elements of Effective Market Segmentation 

 

 cktkj foHkfDrdj.k lHkh laLFkkvksa }kjk fd;s tk ldrs gS fdUrq lHkh cktkj foHkfDrdj.k izHkkoh ugh gks 
ikrs gSA vr% cktkj foHkfDrdj.k dks izHkkoh cukus ds fy, dqN fo'ks"k ckrksa ij /;ku fn;k tkuk vko';d gS 
tks fuEukuqlkj gS%& 
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1- ekiu;ksX; & cktkj foHkfDrj.k ds lHkh ?kVd ekiu ;ksX; ugha gks ldrs gS ysfdu izHkkoh cktkj 
foHkfDrdj.k ds fy, ?kVdksa dk ekiu ;ksX; gksuk pkfg,A mnkgj.k ds fy, miHkksDrk dh vk; dk ekiu fd;k 
tk ldrk gS ysfdu mlds euksoSKkfud ?kVdksa dk ekiu laHko ugha gSA 

2- cktkj [k.Mksa rd lqxe igqap & izHkkoh cktkj foHkfDrdj.k ds fy, vko';d gS fd foi.kudrkZ U;wure 
[kpZ ij cktkj [k.Mksa rd igqap ldsA forj.k ek/;eksa rFkk foKkiu ,oa foØ; lao)Zu ds lk/kuksa dh igqap Hkh 
cktkj [k.Mks rd lqxerk iwoZd gks tkuh pkfg,A 

3- cktkj [k.Mksa dk mfpr vkdkj & izR;sd cktkj [k.M dk vkdkj u rks bruk cM+k gks fd ml ij /;ku 
u fn;k tk lds u bruk NksVk gksuk pkfg, fd foi.ku iz;kl laLFkk ds fy, ykHk dk lkSnk u gksA vr% cktkj 
[k.Mksa dk vkdkj mfpr gksuk pkfg,A 

4- foHksn ;ksX;rk & cktkj [k.M esa foHksn ;ksX;rk gksuh pkfg, vFkkZr cktkj dk izR;sd [k.M nwljs [k.M ls 
vyx ,oa igpkuus ;ksX; gksuk pkfg,A ;fn ,slk ugha gksxk rks cktkj foHkfDrdj.k izHkko'khy ugha gks ik;sxs 
rFkk cktkj foHkfädj.k dk dksbZ vFkZ Hkh ugha jgsxkA 

5- O;ogkfjd & cktkj [k.Mksa dk O;ogkfjd gksuk bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd cktkj [k.Mksa ds fy, 
foi.ku dk;ZØe cukuk vkSj mldksa fØ;kfUor djuk laHko gksuk pkfg,A ;fn fdlh dkj.ko'k foi.ku dk;ZØe 
dks fØ;kfUor djuk laHko ugh gks rks cktkj foHkfDrdj.k dk dksbZ vFkZ ugh gksxkA 

6- cktkj [k.Mksa dk LFkk;h vfLrRo & cktkj [k.M ,sls gksus pkfg, tks LFkk;h gks ;fn cktkj [k.M 
vYidkyhu gS rks buds fy, cuk;k x;k foi.ku dk;ZØe Hkh vYidkfyd gksus ds dkj.k vf/kd [kphZyk gksxkA 
vr% cktkj [k.M ,sls gksus pkfg, fd muds fy, yEcs le; rd izHkkoh jgus okyk foi.ku dk;ZØe cuk;k tk 
ldsA 

7- ferO;;h & foi.ku izca/kdksa }kjk ,sls cktkj [k.Mksa dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg, ftuesa foi.ku dk;ZØe 
ferO;;rkiw.kZ rjhds ls lapkfyr fd;k tk ldsA cktkj [k.Mksa dk fuekZ.k djrs le; ;g /;ku j[kuk pkfg, 
fd cktkj [k.M u cgqr cMs+ gks vkSj u gh cgqr NksVs gks vU;Fkk cktkj [k.M dk ferO;;rkiw.kZ rjhds ls 
lapkyu laHko ugha gksxkA 

8- ykHknk;h & cktkj [k.Mks dk cgqr cM+k gksuk ;k NksVk gksuk bruk egRo ugh j[krk gS ftruk fd cktkj 
[k.Mksa dk ykHknk;h gksukA vr% foi.ku izca/kd }kjk bl izdkj ds cktkj [k.Mks dk fuekZ.k fd;k tkuk pkfg, 
tks ykHknk;h gksA  

cktkj foHkfDrdj.k dh O;wgjpuk,W 
   Stratagies for Market Segmentation 

 y{; cktkjksa ds p;u gsrq lkekU;r;k fuEufyf[kr foi.ku O;wg jpuk,W viukbZ tkrh gSA 

1- foHksnfoghu foi.ku O;wg jpuk (Undifferntiated Market Strategy) 

 bl izdkj dh foi.ku O;wg jpuk esa cktkj ds xzkgdksa esa dksbZ Hksn ugha fd;k tkrk gSA lHkh xzkgdksa dks 
,d leku ekudj foi.kudrkZ foi.ku dk;Z djus dh ;kstuk cukrk gSA foi.kudrkZ ;g ekudj pyrk gS fd 
lEiw.kZ cktkj esa xzkgdksa dh vko';drk,a] fo'ks"krk,a] ilan ,oa ukilan ,d izdkj dh gSA blesa xzkgdksa esa dksbZ 
Hksn ugh fd;k tkrk gS blfy, bls foHksn foghu foi.ku O;wgjpuk dgrs gSaA 

 foHksnfoghu foi.ku O;wg jpuk dh izeq[k ekU;rk,a fuEukuqlkj gS& 

1- lHkh xzkgd ,d leku gSA 

2- lHkh xzkgdksa dh fo'ks"krk,a ,d gh izdkj dh gSA xzkgdksa dh vko';drk] :fp;ka] ialn ,d  gh izdkj Ja
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dh gSA 

3- xzkgdksa dh ekax ,d gh izdkj ds mRikn ds fy, gSA 

4- lHkh xzkgdksa ds fy, ,d leku izdkj ds mRikn cuk;s tk ldrs gSaA 

5- lHkh xzkgdksa gsrq ,d foi.ku dk;ZØe rS;kj djuk i;kZIr jgsxkA 

6- ewY; Lrj lHkh mRiknksa dk ,d gh izdkj dk gksxkA 

7- lEiw.kZ cktkj esa ,d gh izdkj ds foKkiu ,oa foØ; lao)Zu lk/kuksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

8- lEiw.kZ cktkj ,d [k.M gSA 

foHksnfoghu foi.ku O;wg jpuk ds izeq[k ykHk fuEukuqlkj gS %& 

1- lEiw.kZ cktkj dks ,d gh ekudj pykus ls cMs+ iSekus ij mRiknu dk;Z fd;k tk  ldrk gSA bllss 
fuEufyf[kr ykHk gksxsa & 

A. mRikn ,oa forj.k ykxrksa esa deh 

B. ifjogu ,oa Hk.Mkj.k ykxrksa esa deh 

C. foKkiu ,oa lao)ZukRed [kpksZa esa deh 

D. LVkd ykxr esa deh 

2- cktkj foHkfDrdj.k dh dksbZ vko';drk ugha gksrh gS blls [kpkZs esa deh vkrh gSA bl O;wg jpuk ds 
fuEufyf[kr nsk"k@lhek,¡ gS % 

1- fdlh laLFkk ds fy, bl izdkj ds mRiknksa dk fuekZ.k laHko ugh gS ftudh lHkh dks vko';drk gksA 

2- Hkh"k.k izfrLi/kkZ gksus ls laLFkk ds yksHkksa esa deh dh vka'kdk cuh jgrh gSA 

3- lHkh miHkksDrk ,d leku ugha gksrs gSA vr% os ,d gh izdkj ds mRikn ls larq"V ugh gks ldrs gSA 

mi;ksfxrk %& ;g foi.ku O;wg jpuk fuEufyf[kr fLFkfr;ksa esa mi;ksxh gks ldrh gS %& 

1- tc foi.ku O;wg jpuk vYikof/k okyh gksA 

2- tc laLFkk vk/kkjHkwr vko';drkvksa okys mRiknksa dk foi.ku djrh gksaA 

2- foHksnhÑr foi.ku O;wgjpuk (Differentiated Marketing Strategy) 

  tc dksbZ laLFkk vyx&vyx cktkj [k.M cukdj izR;sd [k.M esa ,d vyx foi.ku O;oLFkk djrh gS 
rFkk izR;sd [k.M ds fy, vyx foi.ku dk;ZØe ,oa foi.ku feJ.k dk fuekZ.k djrh gS rks bls foHksnhÑr 
foi.ku O;wgjpuk dgrs gSaA mnkgj.k ds fy, fgUnqLrku ;wfuyhoj dEiuh }kjk izR;sd izdkj ds xzkgd oxZ ds 
fy, vyx vyx mRikn izLrqr fd;s gSA ugkus ds lkcqu gj izdkj ds xzkgd oxZ ds fy, cuk;s x;s gSA diMs+ 
/kksus ds ikmMj dh vusd fdLes gS tks gj izdkj ds xzkgd ds fy, gSA 

foHksnhÑr foi.ku O;oLFkk dh izeq[k fo'ks"krk,W@ekU;rk,aW fuEukuqlkj gS& 

1 lEiw.kZ cktkj esa fHkUu fHkUu izdkj ds xzkgd gksrs gSA 

2- lHkh xzkgdksa dh vko';drk,a] :fp;ka] ialn ,oa ukilan ,d izdkj dh ugha gksrh gSA 

3 izR;sd cktkj [k.M ds fy, vyx&vyx foi.ku dk;ZØe rFkk foi.ku feJ.k dh  vko';drk gSA 

4- ,d cMs+ {kS= dk vyx&vyx [k.Mksa esa foHkktu mi;ksxh jgrk gSaA 

5- lHkh mRiknksa dh fdLe ,oa ewY; Lrj vyx&vyx izdkj ds gksxsA 

foHksnhÑr foi.ku O;oLFkk ds izeq[k ykHk bl izdkj gS %& Ja
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1- ;g miHkksDrk iz/kku O;wg jpuk gSA 

2- ;g miHkksDrkvks dh larqf"V ij /;ku nsrh gS ftlls foØ; esa o`f) gskrh gSA 

3- foØ; of̀) ls ykHkksa esa o`f) gksrh gSA 

4- ykHkksa esa o`f) ls laLFkk dh [;kfr esa Hkh o`f) gskrh gSA 

foHksnhdr̀ foi.ku O;oLFkk ds izeq[k nks"k ;k lhek,W fuEu izdkj ls gS %& 

1- foi.ku ykxrksa esa o`f) gksrh gS D;ksafd izR;sd [k.M ds fy, ,d vyx foi.ku dk;ZØe cukuk gksrk 
gSA 

2- foKkiu ,oa foØ; lao)Zu ij cgqr vf/kd [kpZ djuk iM+rk gSA 

3- foi.ku vuqla/kku dh vko';drk gksrh gS rFkk bl ij Hkkjh [kpZ djuk iM+rk gSA 

4- vyx&vyx cktkjksa esa mRikn igqpkus ds fy, ifjogu ,oa Hk.Mkj.k ij Hkkjh O;; djuk iM+rk gSA 

bl O;wgjpuk dh mi;ksfxrk fuEufyf[kr n'kkvksa esa gksrh gS& 

1- tc laLFkk vusd izdkj ds mRiknksa dk fuekZ.k djrh gksA 

2- tc laLFkk miHkksDrkUeq[kh foi.ku vo/kkj.kk esa fo'okl j[krh gksA 

3- ladsfUnzr foi.ku O;wgjpuk (Concentrated Marketing Strategy) 

 ladsfUnzr foi.ku O;wgjpuk ,d ,slh foi.ku O;wgjpuk gS ftlesa ,d ;k dqN vPNs cktkj [k.Mksa esa gh 
lEiw.kZ foi.ku O;oLFkk dks dsfUnzr dj fn;k tkrk gSA  laLFkk flQZ dqN vPNs cktkj [k.Mksa esa gh vf/kdre 
foØ; djus dk y{; fu/kkZfjr djrh gS rks bl izdkj dh foi.ku O;wgjpuk dks ladsfUnzr foi.ku O;wgjpuk 
dgrs gSA 

fQfyi dksVyj ds vuqlkj & **,d laLFkk cM+s cktkj ds NksVs Hkkx dh ctk; ,d ;k dqN mi&cktkjksa ds cM+s 
Hkkx ds fy, iz;kl djrh gSA** 

1- ,d ;k dqN vPNs cktkj [k.Mksa ij gh lEiw.kZ foi.ku 'kfDr dsfUnzr dh tkrh gSA 

2- lkekU;r% ,d gh izdkj ds miHkksDrkvksa ds fy, mRikn rS;kj fd;s tkrs gSaA 

3- cktkj [k.Mksa dh vko';drk dk Kku djus ds ckn gh mRikn rS;kj fd;s tkrs gSaA 

ladsfUnr foi.ku O;oLFkk ds ykHk 

ladsfUnrfoi.ku O;oLFkk ds izeq[k ykHk bl izdkj gS %& 

1- laLFkk dh [;kfr eas o`f) gksrh gS D;ksfd miHkksDrkvksa dks larq"V djus ds iw.kZ iz;kl fd;s tkrs gSA 

2- ,d gh izdkj ds mRikn rS;kj djus ls mRikn ,oa forj.k ykxrksa esa deh vkrh gSA 

3- laLFkk dh izfrLi/khZ fLFkfr vPNh gks tkrh gS D;ksafd xzkgdksa dh vko';drkvksa dks /;ku esa j[krs gq, 
mRikn rS;kj fd;s tkrs gSaA 

4- ykxrksa esa deh gksus ls ykHkksa esa of̀) gksrh gSA 

ladsfUnzr foi.ku O;oLFkk ds nks"k & 

ladsfUnz foi.ku O;oLFkk ds izeq[k nks"k bl izdkj gS %& 

1- cktkj [k.Mksa ds p;u esa pwd gksus ij eky dk foØ; izHkkfor gksrk gSA Qyr% Hkkjh gkfu gksus dh 
laHkkouk jgrh gSA 

2- vU; laLFkk,a Hkh ;fn bl O;wgjpuk dks viuk ysrh gS rks Hkkjh izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk iM+ ldrk 
gSA 
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3- cktkj [k.M dh fo'ks"krkvksa eas vpkud ifjorZu gksus ij Hkkjh gkfu dh laHkkouk gks ldrh gSA 

y{; cktkj O;wgjpuk ds p;u dks izHkkfor djus okys ?kVd (Factos Influencing the Choice of 
Target Market Stategy) 

1- laLFkk dk izdkj &y{; cktkj O;wgjpuk ds p;u ls iwoZ laLFkk ds vkdkj&izdkj ij /;ku nsuk 
vko';d gksxkA ;fn vUrjk"Vªh; Lrj dh laLFkk gS rks O;wgjpuk Hkh mlh Lrj dh cukuh gksxhA blds 
foijhr jk"Vªh; Lrj dh laLFkk ds fy, jk"Vªh; Lrj dh O;wgjpuk Bhd jgsxhA 

2- mRiknksa dh la[;k &;fn laLFkk ,d gh izdkj ds mRiknksa dk foi.ku djrh gS rks foHksnfoghu foi.ku 
O;wgjpuk viuk ldrh gS ysfdu ;fn laLFkk vusd izdkj ds mRiknksa dk foi.ku dk;Z djrh  gS rks mls 
foHksnkRed ;k ladsfUnzr foi.ku O;oLFkk dks viukuk iM+ssxkA 

3- mRikn thou pØ dh voLFkk &laLFkk }kjk cuk;k tkus okyk mRikn vius thou pØ dh vusd 
voLFkkvksa ls xqtjrk gSA mRikn dh izos'k voLFkk esa foØ; de gksrk gS rks laLFkk,¡ izk;% foHksnfoghu foi.ku O;oLFkk 
viukrh gSA tcfd mRikn ds fodkl ,oa ifjiDork dh voLFkk esa mRikn dk foØ; c<+ tkrk gS rFkk mRikn ds 
vusd izdkj gks tkrs gS ,slh voLFkk esa foHksnkRed foi.ku O;wgjpuk viukus dh vko';drk iM+rh gSA 

4- izfrLi/khZ;ksa dh O;wgjpuk,W &izfrLi/khZ;ksa }kjk viukbZ tkus okyh O;wgjpuk laLFkk dh O;wgjpuk ds 
p;u ij izHkko Mkyrh gSA vr% foi.ku izca/kd dks bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd izfrLi/khZ;ksa }kjk tks 
O;wgjpuk,W viukbZ xbZ gS mlh ds vuq:i tckch dk;Zokgh dh tkuh pkfg,A 

5- laLFkk ds lalk/ku &ftl laLFkk ds ikl iz;kZIr lalk/ku gS og dksbZ Hkh foi.ku O;wgjpuk pqu ldrh gS 
ysfdu ftu laLFkkvkas ds ikl lalk/kuksa dh deh gS mls cktkj foHkfDrdj.k okyh O;wg jpuk ij viuk /;ku 
ladsfUnzr j[kuk gksxk rFkk ,d gh ;k dqN cktkj [k.Mksa dks vk/kkj cuk dj foi.ku dk;Z djuk gksxkA 

6- ljdkjh fu;e ,oa uhfÙk;kW &foi.ku O;wgjpuk ,oa y{; cktkj ds p;u dks ljdkjh fu;e ,oa 
uhfr;kW Hkh izHkkfor djrh gSA cktkj [k.Mksa esa ljdkjh djksa dh nj vyx vyx gks ldrh gS blls cktkj 
[k.Mksa esa laLFkk dh ykHkiznrk izHkkfor gks ldrh gSA 

7- lkekftd laosnu'khyrk &foi.kudrkZ esa lkekftd laosnu'khyrk Hkh gksuh pkfg,A laLFkk dks lekt 
ds izfr vius nkf;Roksa dk cks/k gksuk pkfg,A foi.ku O;wgjpuk dk p;u djrs le; laLFkk dks lkekftd nkf;Ro 
dk /;ku j[kuk pkfg,A 

vH;kl ds fy, iz'u & 

y?kqÙkjkRed iz'u % 

1- cktkj foHkfädj.k dh ifjHkk"kk nhft;s \ 
2- cktkj foHkfädj.k dh ekU;rk,¡ fy[ksa \ 
3- cktkj foHkfädj.k ds mns'; fy[ksa \ 
4- cktkj foHkfädj.k dh fo'ks"krk,¡ fy[ksa \ 
5- cktkj foHkfädj.k ds ekgRo dk o.kZu djsaa \ 
6- cktkj foHkfädj.k ds vk/kkjksa dk o.kZu fdft;s \ 
7- cktkj foHkfädj.k dh O;wg jpukvksa ds uke fy[ksa \ 
8- foHksnfoghu foi.ku O;wg jpuk D;k gS \ 
9- foHksnhÑr foi.ku O;wg jpuk D;k gS \ 
10- ladsUnzhÑr foi.ku O;wg jpuk D;k gS \ 

fuEc/kkRed iz'u % 
1- cktkj foHkfädj.k ls vki D;k le>rs gS cktkj foHkfädj.k dh ekU;rkvksa dk o.kZu dhft;sA 
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2- cktkj foHkfädj.k dh vko';drk ,oa egRo dk o.kZu dhft;sA 
3- cktkj foHkfädj.k dh O;wg jpukvks dk o.kZu dhft;sA 

    
miHkksDrk O;ogkj 

Consumer Behaviour 

ifjp; Introduction 

 fo'o dh leLr foi.ku fØ;kvksa dk dsUnz fcUnq miHkksDrk gSA vkt foi.ku ds {kS= esa tks dqN Hkh fd;k 
tk jgk gS mlds dsUnz esa dgh u dgh miHkksDrk fo|eku gSA blfy, miHkksDrk dks cktkj dk jktk ;k cktkj 
dk ekfyd dgk x;k gSA lHkh foi.ku laLFkk,W miHkksDrk dh vko';drkvksa bPNkvksa] mldh ialn ,oa ukialn 
vkfn ij i;kZIr /;ku nsus yxh gSA bruk gh ugha foi.kudrkZ miHkksDrk ds O;ogkj dks tkuus ,oa le>us esa 
yxs gq, gSA miHkksDrk O;ogkj ls vk'k; miHkksDrk dh  mu fØ;kvksa ,oa izfrfØ;kvkas ls gS tks og fdlh mRikn 
dks Ø; djus ,oa mi;ksx ds nkSjku mlls igys ;k ckn esa djrk gSA miHkksDrk O;ogkj dh dqN izeq[k ifjHkk"kk,W 
fuEufyf[kr gS %& 

miHkksDrk O;ogkj% vFkZ ,oa ifjHkk"kk,W 
Consumer Behavior : Meaning and Definitions 

okYVj rFkk ikWy ds vuqlkj&**miHkksDrk O;ogkj og izfØ;k gS ftlds vUrxZr yksx ;g fu.kZ; ysrs  gS fd 
dkSu lk eky rFkk lsok,W dc] dgkW ls] fdl izdkj rFkk fdlls [kjhnuh gS vFkok ughaA** 

dqtZ rFkk cwu ds vuqlkj &**^^miHkksDrk O;ogkj esa yksxksa dh os fØ;k,a lfEefyr gS tks os eky rFkk lsokvksa 
dks izkIr djus ,oa mudk mi;ksx djus gsrq djrs gS rFkk buesa os fu.kZ;u izfØ;k,W Hkh lfEefyr gS tks mu 
fØ;kvksa dks fu/kkZfjr djus rFkk fu/kkZfjr djus ls igys dh tkrh gSA** 

oscLVj ds vuqlkj &**Øsrk O;ogkj Hkkoh xzkgdksa dk og lEiw.kZ euksoSKkfud] lkekftd rFkk 'kkjhfjd O;ogkj 
gS tks os mRiknksa rFkk lsokvksa ls voxr gksus] mudk ewY;kadu djus] Ø; djus] miHkksx djus rFkk muds ckjs esa 
nwljksa dks crkus esa djrs gSaA fu"d"kZ ds :i esa dgk tk ldrk gS fd miHkksDrk O;ogkj miHkksDrkvksa dk og 
O;ogkj gS tks os fdlh mRikn ;k lsok ds Ø; ;k mi;ksx ls iqo]Z i'pkr ,oa Ø; fu.kZ; izfd;k ds nkSjku djrs 
gaSA 

miHkksDrk O;ogkj dh fo'ks"krk,¡@izÑfr 
Characteristics/Nature of Consumer Behaviour 

 

miHkksDrk O;ogkj dh fo'ks"krkvksa ,oa mldh izÑfr dk v/;;u fuEufyf[kr fcUnqvksa ds vk/kkj ij fd;k 
tk ldrk gSA%& 

1- Ø; fu.kZ;u izfØ;k &dqtZ rFkk cwu ds vuqlkj **,d O;fDr dk Ø; O;ogkj mldh lEiw.kZ Ø; 
fu.kZ;u izfØ;k gS u fd dsoy Ø; izfØ;k dk ,d pj.kA ** bl dFku ls Li"V gS fd miHkksDrk 
O;ogkj ,d miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dh ,d izfØ;k gS ftlds }kjk og fdlh mRikn ;k lsok dks Ø; 
djus dk fu.kZ; ysrk gSA 

2- izxVhdj.k &,d miHkksDrk ds O;ogkj dk izxVhdj.k mldh mu fØ;kvksa ,oa izfrfØ;kvksa ls gksrk gS 
ftudks og fdlh mRikn ;k lsok ds Ø; iwoZ] i'pkr ;k Ø; djus ds nkSjku djrk gSA 

3- ifjorZu'khy &miHkksDrk O;ogkj ifjorZu'khy gksrk gS miHkksDrk O;ogkj esa ifjorZu ds vusd dkj.k 
gksrs gSA miHkksDrk fofHkUu Jksrksa ls lwpuk,a ,oa tkudkjh izkIr djrk gSA blds vykok miHkksDrk dh 
vk;q] vk; rFkk okrkoj.k eas ifjorZu gksus ij mlds Ø; O;ogkj esa ifjorZu gksrk gSA vr% ;g dgk tk 
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ldrk gS fd miHkksDrk O;ogkj ifjorZu'khy gSA 

4- O;ogkj esa fHkUurk &lHkh miHkksDrk ,d izdkj ds ugha gksrs gSaA mudh vko';drk,W nwljksa ls fHkUu 
gksrh gS rFkk os ifjfLFkfr;kW ftuesa miHkksDrk thou ;kiu djrk gS nwljksa ls fHkUu gksrh gSA miHkksDrk 
dh vk;] vk;q] O;olk; o iS'kk vkfn esa Hkh fHkUurk gksrh gS vr% miHkksDrk O;ogkj esa fHkUurk ikbZ tkrh 
gSA 

5- ,d O;kid 'kCn &miHkksDrk O;ogkj ,d O;kid 'kCn gSA ftlesa ?kjsyw miHkksDrkvksa ds lkFk&lkFk 
laLFkkxr ,oa vkS|ksfxd miHkksDRkkvksa dk O;ogkj Hkh lfEefyr gSa ?kjsyw miHkksDrk og miHkksDrk gS tks 
vius Lo;a ds ;k ifjokj ds miHkksx gsrq mRiknksa dks Ø; djrk gS tcfd vkS|ksfxd ,oa LaLFkkxr 
miHkksäk os miHkksDrk gS tks iqu% mRiknu ;k iqu% foØ; gsrq mRiknksa dks Ø; djrsa gSA vr% miHkksDrk 
O;ogkj esa lHkh izdkj ds miHkksDrkvksa dk O;ogkj lfEefyr gSA 

6- le>us esa dfBukbZ &miHkksDrk O;ogkj ,d tfVy igsyh gSA miHkksDrk fdu ifjfLFkfr;ska esa dSlk 
O;ogkj djsxk bldh iwoZ tkudkjh djuk ;k irk yxkuk cgqr dfBu gSA miHkksDrk dh vusd 
vko';drk,W gksrh gSA viuh bPNkvksas ,oa vko';drkvksa dk miHkksDrk }kjk izxVhdj.k gks Hkh ldrk gS 
vkSj ugha HkhA dbZ miHkksDrk 'kehZys LoHkko ds gksrs gS muds ckjs esa tkudkjh izkIRk djuk cgqr dfBu 
dk;Z gksrk gSA 

7- miHkksDrk O;ogkj v/;;u ,oa fo'ys"k.k &miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u ,oa fo'ys"k.k djus ds ckn 
Ø; O;ogkj lEca/kh dbZ iz'uksa ;k leL;kvksa dks tkuk ,oa le>k tk ldrk gSA miHkksDrk O;ogkj dk 
v/;;u ,oa fo'ys"k.k dj fuEu iz'uksa ds mRrj izkIr fd;s tk ldrs gS %& 

1- og fdu mRiknksa dks Ø; djuk pkgrk gS mRikn dk czkUM uke ,oa mRiknd dkSu gSA 

2- og mu mRiknksa dks D;ks Ø; djuk pkgrk gS rFkk mu mRiknksa ls mls fdl izdkj dh larqf"V 
izkIr gksrh gSA 

3- og mu dk Ø; fdl izdkj djuk pkgrk gSA 

4- mRiknksa dk Ø; dgkW ls djuk pkgrk gS QqVdj O;kikjh] eky ;k fMikVZesUVy LVksj lsA 

5- mRiknksa dk Ø; dc djuk pkgrk gS \ fdlh Hkh le; ;k fuf'pr voljksa ij \ 

6- og mudk Ø; fdu ls djuk pkgrk gSA 

8- larqf"V dh O;k[;k&miHkksDrk O;ogkj Øsrk ;k miHkksDrk dh larqf"V dh O;k[;k djrk gSA ;fn mRikn 
ds miHkksx ls mls larqf"V izkIr gksrh gS rks og iqu% mlh mRikn dks [kjhnus dk iz;kl djrk gSA ;fn 
mRikn dk miHkksx djus ds i'pkr mls vlarqf"V dk vuqHko gksrk gSA rks og ml mRikn dks iqu% Ø; 
ugha djus dk fu.kZ; ysrk gSA 

miHkksDrk O;ogkj dks izHkkfor djus okys ?kVd 
Factors Influencing Consumer Behaviour 

miHkksDrk O;ogkj vusd ?kVdksa }kjk izHkkfor gksrk gSA miHkksDrk vusd dkj.kksa ;k ckrksa dks /;ku esa 
j[kdj Ø; fu.kZ; ysrk gSA miHkksDrk O;ogkj ds ?kVdksa dks fuEufyf[kr Hkkxksa esa cakVdj v/;;u fd;k tk 
ldrk gSA 

(I) O;fDrxr ?kVd 

(II) vkfFkZd ?kVd 

(III) euksoSKkfud ?kVd 

(IV) lkaLÑfrd ?kVd 
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(V) lkekftd ?kVd 

(VI)  vU; ?kVd 

 mijksDr ?kVdksa dk o.kZu fuEukuqlkj gS%& 

I O;fDrxr ?kVd Personal Factors 

 miHkksDrk ds O;fDrxr thou ds vusd igyw gksrs gSaA ;s lHkh igyw miHkksDrk O;ogkj dks izR;{k ;k 
ijks{k :i ls izHkkfor djrs gSA ,sls ?kVdksa@igywvksa esa ls izeq[k fuEukuqlkj gS& 

1- vk;q& miHkksDrk dh vk;q mlds Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djus okyk cgqr cM+k ?kVd gSA tSlk fd ge 
tkurs gS fd ckY;dky] fd'kksj voLFkk] ;qok voLFkk ,oa o)̀koLFkk ;s pkj izeq[k vk;q voLFkk,W gSaA 
izR;sd miHkksDrk viuh vk;q ,oa voLFkk ds fglkc ls Ø; fu.kZ; djrk gSA 

2- vko';drk& izR;sd miHkksDrk nwljs ls fHkUu gksrk gS rFkk mldh vko';drk,W nwljs ls fHkUu gksrh gSA 
miHkksDrk viuh vko';drkvksa dk fu/kkZj.k djrk gS ,oa mu vko';drkvksa ds vuqlkj Ø; fu.kZ; ysrk 
gSA 

3- thou 'kSyh& miHkksDrk dh thou 'kSyh mlds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrh gSA miHkksDrk dh thou 
'kSyh mldh vk/kkjHkwr vko';drk,W] vkjke dh vko';drk,W rFkk foykflrk dh vko';drk,W r; djrh 
gSA 

4- O;olk; ;k /ak/kk& miHkksDrk dk O;olk; ;k /ka/kk mlds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrk gS ,d lkekU; 
osru Hkksxhs deZpkjh] mPp vf/kdkjh] iS'ksoj O;fDr ,oa O;olk;h vyx&vyx ifjfLFkfr;ksa esa vyx 
vyx Ø; O;ogkj dk izn'kZu djrs gaSA 

5- fyax& miHkksDrk O;ogkj iq:"kksa ,oa efgykvksa esa fHkUu fHkUu izdkj dk ik;k tkrk gSA iq:"kksa ,oa 
efgykvksa dh vko';drk,W] fopkj ,oa eukso`fr;kW rFkk izof̀r;k vyx vyx gksrh gS vr% mRikn Ø; 
O;ogkj fyaxkuqlkj izHkkfor gksrk gSA 

6- O;fDrRo& izR;sd O;fDr dk O;fDrRo vyx vyx izdkj dk gksrk gSA vr% mldk Ø; O;ogkj mlds 
O;fDrRo ds vuq:i gh gksrk gSA lkekU;r;k lHkh O;fä vius O;fäRo ls esy [kkus okyh oLrqvksa dks gh 
Ø; djrs gSA 

7- Lo/kkj.kk& izR;sd O;fDr dh vius Loa; ds izfr ,d /kkj.kk gksrh gS rFkk O;fDr viuh ml /kkj.kk ds 
vuq:i gh Ø; O;ogkj djrk gSA O;fDr lekt esa viuh Nfo cukuk pkgrk gS rFkk mls lq/kkjuk Hkh 
pkgrk gSA vr% viuh Lo/kkj.kk ds vuqlkj mRiknksa dks Ø; djrk gSA 

II vkfFkZd ?kVd  

miHkksDrk O;ogkj dks izHkkfor djus okys ?kVdksa esa vkfFkZd ?kVd viuk egRoiw.kZ LFkku j[krs gSA izeq[k 
vkfFkZd ?kVdksa dk o.kZu fuEukuqlkj fd;k tk jgk gS %& 

1- vk; & dksbZ Hkh miHkksDrk viuh vk; ds vuqlkj gh Ø; fu.kZ; ysrk gS vr% vkfFkZd ?kVdksa esa vk; dk 
egRoiw.kZ LFkku gSA vk; dks fuEu rhu Js.kh;ksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS %& 
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O;fDrxr vk; &O;fDrxr vk; ls vk'k; O;fDr dh Lo;a dh vk; ls yxk;k tkrk gSA O;fDrxr vk; esa 
deh ,oa of̀) miHkksDrk dh Ø; 'kfDr dks izHkkfor djrh gSA 

ikfjokfjd vk; &tc miHkksDrk la;qDr ifjokj dk lnL; gksrk gS rks vk; ls vk'k; mldh ikfjokfjd vk; 
ls fy;k tkrk gSA ikfjokfjd vk; esa o`f) gksus ij Ø; 'kfDr esa of̀) gks tkrh gS] rFkk [kpZ ds fy, vf/kd /ku 
jkf'k miyC/k gks tkrh gS blds foijhr ikfjokfjd vk; esa deh gksus ij Ø; 'kfDr es deh gks tkrh gSA rFkk 
[kpZ ds fy, de /ku jkf'k miyC/k gks ikrh gSA 

Hkkoh vk; dh laHkkouk &Hkkoh vk; esa of̀) gksus dh laHkkouk Hkh miHkksDrk dh Ø; 'kfDr esa of̀) dj nsrh 
gSA Hkfo"; esa vk; c<+us dh laHkkouk gksus ij yksx vf/kd [kpZ djrs gS rFkk cpr ij de /;ku nsrs gSA;fn 
Hkfo"; esa vk; esa deh gksus dh laHkkouk gksrh gks rks yksx de [kpZ djrs gS rFkk cpr dh vkSj T;knk /;ku nsrs 
gSA 

 2- lk[k lqfo/kk,W &;fn miHkksDrk dks lk[k lqfo/kk,W miyC/k gS vFkkZr mRikn m/kkj ;k fdjk;k Ø; iz)fr 
ij miyC/k gks tkrk gS rks miHkksDrk ml mRikn ds Ø; ds fy, ldkjkRed :[k viuk ysrk gS blds foijhr 
;fn lk[k lqfo/kk,W miyC/k ugh gS rks miHkksDrk vius lk/kuksa dh vksj ns[kdj gh Ø; fu.kZ; ysrk gSA 

3- rjy lEifr;kW &rjy lEifr;ksa ls vk'k; ,slh lEifr;ksa ls fy;k tkrk gS tks cgqr 'kh?kz uxnh esa 
ifjofrZr dh tk ldrh gSA mnkgj.k ds fy, va'k] _.ki=] cSad esa tekjkf'k vkfnA rjy lEifr;kW Øsrk ds 
O;ogkj dks ldkjkRed :i ls izHkkfor djrh gS D;ksafd Øsrk buds vk/kkj ij rqjUr Ø; djus dk fu.kZ; ys 
ldrk gSA 

4- ewY;Lrj &cktkj esa oLrqvksa dk ewY; Lrj Hkh Øsrk ds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA oLrqvksa dk ewY; 
vf/kd gksus ij miHkksDrk de ek=k esa oLrq Ø; djrk gS ;k Ø; fu.kZ; dks dqN le; ds fy, Vky nsrk gSA 
blds foijhr fLFkfr esa tc ewY; Lrj esa deh vkrh gS rks Øsrk rqjUr Ø; fu.kZ; ysrk gS rFkk vf/kd ek=k esa 
Hkh mRikn dk Ø; dj ldrk gS ;k Ø; dj ysrk gSA 

III lkekftd ?kVd  

miHkksDrk lekt dk gh ,d vax gSA lekt esa jgdj izR;sd miHkksDrk iyrk gS ,oa cM+k gksrk gSA vr% 
lkekftd ?kVd Hkh mlds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrs gSA izeq[k lkekftd ?kVd fuEukuqlkj gS& 

1- ifjokj & ifjokj esa vusd lnL; gksrs gS muesa izR;sd lnL; dk Ø; fu.kZ; vyx gksrk gS rFkk 
ifjokj ds ,d lnL; dk Ø; fu.kZ; nwljs lnL; ds Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djrk gSA ifjokj ds 
lnL; vusd Hkwfedkvksa esa gksrs gS tSls ekrk&firk] iq=&iq=h] ifr&ifRu vkfn dh Hkwfedk,WA budk Ø; 
fu.kZ; budh viuh Hkwfedk ds vuqlkj izHkkfor gksrk gSA blds vfrfjDr ifjokj ds lnL;ksa dh vk;q] 
mudh thou&pØ voLFkk Hkh Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djrh gSA cpiu esa ifjokj ds lnL; cM+ksa }kjk 
viukbZ xbZ Ø; fu.kZ; O;oLFkk ls izHkkfor gksrs gS ysfdu dHkh dHkh cPps Hkh viuh ilan] vko';drk 
,oa :fp crkdj cM+ksa ds Ø; O;ogkj dks izHkkkfor dj nsrs gSA bl izdkj Li"V gS fd ifjokj dk 
okrkoj.k Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA 

2- lEidZ lewg & ,d miHkksDrk flQZ vius ifjokj ds lEidZ esa gh ugha vkrk gSA oju vU; yksxksa ds 
lEidZ esa Hkh vkrk gSA buesa fe=] fjLrsnkj] /kkfeZd ,oa lkekftd lewg] Dyc rFkk lkekftd laLFkk,W 
izeq[k gSA ;s lEidZ lewg miHkksDrk ds Ø; fu.kZ; dks xEHkhj :i ls izHkkfor djrs gSA yksxksa esa vkilh 
ns[kk&js[kh] ,d nqljs ls gksM+ djuk blds thrs tkxrs mnkgj.k gSA bu lc dkj.kksa ls miHkksDrkvksa ds 
[kpZ esa cgqr vf/kd o`f) gqbZ gSA vr% foi.kudrkZ dks lEidZ lewgksa dk Hkh /;kuiwoZd v/;;u djuk 
pkfg, D;ksafd ;s lEidZ lewg miHkksDrk ds Ø; fu.kZ; dks izHkkfor djus dh fLFkfr esa gksrs gSA 

3- izHkkfor djus okys O;fDr & dqN yksx ges'kk nwljs yksxksa ds fu.kZ;ksa dks izHkkfor djus dh fLFkfr esa 
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gksrs gSA nwljs 'kCnksa esa dqN ,sls yksx gksrs gS ftudh jk; Øsrk ;k miHkksDrk ds fy, egRo j[krh gSA 
,d O;fDr ftlls izHkkfor gksrk gS mldh :fp] ialn ;k ukilan dks viuk ysrk gS rFkk mlh ds 
vuqlkj Ø; fu.kZ; ysuk ilan djrk gSA 

4- lkekftd oxZ & izR;sd O;fDr dk lkekftd oxZ ,oa mldk tkrh; oxZ mlds Ø; O;ogkj dks 
izHkkfor djrk gSA lekt ds izR;sd oxZ dk jgu&lgu] [kku&iku nwljs oxZ ds yksxkas ls vyx gksrk gSA 
miHkksäk vius lekt ds cuk;s fjoktksa ds vuqlkj [kpZ djrk gS ;k Ø; O;ogkj djrk gSA bl izdkj 
Li"V gS fd yksxksa dk lkekftd oxZ ,oa tkrh; oxZ muds Ø; O;ogkj dks izHkkfor djrk gSA 

IV euksoSKkfud ?kVd & miHkksDrk dk Ø; O;ogkj vusd izdkj ds euksoSKkfud ?kVdksa ls izHkkfor 
gksrk gSA euksoSKkfud ?kVdksa esa izeq[k ?kVd bl izdkj gS%& 

1- vocks/ku & tc ,d O;fDr viuh KkusfUn;ksa dh lgk;rk ls fdlh oLrq] lsok] ?kVuk] ;k fopkj es 
lEca/k esa dksbZ /kkj.kk cukrk gS ;k dksbZ fu"d"kZ fudkyrk gS ;k fdlh fu.kZ; ij igqprk gS rks mls 
vocks/ku dgrs gSA vocks/ku dh izfØ;k ds }kjk gh dksbZ miHkksDrk fdlh mRikn ;k lsok ds ckjs esa 
viuh /kkj.kk cukrk gSA Øsrk fdlh mRikn ;k lsok ds ckjs es ftl izdkj dh /kkj.kk cukrk gS Bhd 
mlh izdkj dh fo'ks"krk,W mRikn esa gksuh pkfg, rkfd Øsrk ml mRikn ;k lsok dks Ø; djus ds ckn 
larqf"V dk vuqHko dj ldsA 

2- vuqHko }kjk lh[kuk & Øsrk O;ogkj dk nqljk egRoiw.kZ ?kVd gS vuqHko }kjk KkuktZu vFkok 
lh[kukA miHkksDrk ;k Øsrk vius fnu&izfrfnu ds thou esa vusd ckrs lh[krk gS rFkk vH;kl vkSj 
vuqHko ls Kku izkIr djrk gSA /khjs&/khjs mldk ;g O;ogkj mldh vknr esa vk tkrk gSA mnkgj.k ds 
fy, ,d Øsrk tc fdlh fo'ks"k czkUM ds mRikn dks Ø; djrk gS vkSj og mRikn ckj&ckj [kjkc gks 
tkrk gSA ,sls vuqHko ds ckn Øsrk ds eu es ml fo'ks"k czkUM ds mRikn ds izfr /kkj.kk [kjkc gks tkrh 
gSA Øsrk Hkfo"; esa bl izdkj ds mRiknksa dks Ø; djuk ilan ugh djrk gSA 

3- Nfo (Image)& ,d Øsrk ds efLr"d esa fdlh mRikn ;k lsok ds ckjs esa tks Nki gksrh gS mls Nfo 
dgrs gSA mnkgj.k ds fy, ,d Øsrk dh lksp esa eagxs mRikn gh vPNs gksrs gS] czkUMsM oLrqvksa dk dksbZ 
eqdkcyk ugh bl izdkj dh ckrs vk tkrh gS rks Øsrk viuh lksp ds vuqlkj gh mRiknksa dks Ø; djuk 
ilan djsxkA foi.kudrkZ dks pkfg, fd Øsrk ds efLr"d esa mRikn ds ckjs esa tks ldkjkRed Nfo cuh 
gS mls cuk;s j[kus esa enn djs vFkkZr mRiknksa dk Lrj mlds czkUM uke ds vuq:i cuk;s j[ksA 

4- vfHkizsj.kk ;k izsjd rRo (Motivation or Motives) 

miHkksDrk fdlh u fdlh dkj.k ls izsfjr gksdj fdlh mRikn dks Ø; djus dk fu.kZ; ysrk gSA Øsrk dh 
;gh Ø; izsj.kk ml mRikn dks Ø; djus dk dkj.k curh gSA 

ge ;g tkurs gS fd izR;sd O;fDr dh vusd bPNk,W ,oa vko';drk,W gksrh gSA tc O;fDr bu bPNkvksa 
dks iwjk djus dh dksf'k'k djrk gS rks ;gh bPNk,W mldh Ø; iszj.kk cu tkrh gSA blds i'pkr og 
ml Ø;&izsj.kk ds izfr tks izfr fØ;k djrk gSA ogh mldk mldk Ø; O;ogkj gksrk gSA 

 vczkbe ekLyksa (Abraham Maslow) us O;fDr;kas dh vko';drkvksa dks le>dj vko';drkvksa 
dk ,d Øe rS;kj fd;k gS tks bl izdkj gS%& 

I.   'kkjhfjd vko';drk,W& jksVh] diM+k] edku vkfn O;fDr dh 'kkjhfjd vko';drk,W gksrh gS vkSj ,d 
O;fDr bu vko';drkvksa dks lcls igys iwjk djuk pkgrk gSA 

II.  lqj{kk vko';drk,W& 'kkjhfjd vko';drkvksa dh iwfrZ gks tkus ds ckn lqj{kk dh vko';drk,W vkrh gSA 
O;fDr [krjksa ,oa vkdfLed ?kVukvksa ls lqj{kk pkgrk gSA 
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III. lkekftd vko';drk,W& 'kkjhfjd ,oa lqj{kk lEca/kh vko';drkvksa dh larqf"V ds ckn lkekftd 
vko';drk,W vkrh gSA O;fDr vU; O;fDr;ksa ls izse] LuSg] viuRo vkSj lgkuqHkwfr pkgrk gSA lkekftd 
lewgksa esa Hkkxhnkjh pkgrk gSA 

IV. vgadkjh ;k vkRelEeku dh vko';drk,W& tc mijksDr rhuks vko';drkvksa dh larqf"V gks tkrh gS rks 
O;fDr esa vkRelEeku ;k vagkdkj tkxr̀ gksrk gSA O;fDr vf/kdkj lRrk] Åapk in ;k Lok;rrk izkIr 
djuk pgrk gSA lkekU; O;fDr;ksa dh HkhM+ ls vyx fn[kuk pkgrk gSA 

V.  vkRefodkl dh vko';drk,W& vko';drkvksa ds Øe esa loksZPp; f'k[kj ij vkRefo'okl dh vko';drk 
vkrh gSA O;fDr viuh {kerkvksa dk iw.kZ mi;ksx djuk pkgrk gS rFkk og tks dqN cu ldrk gS] cuuk 
pkgrk gSA 

eSLyksa dk ekuuk gS fd tc ,d Lrj dh vko';drk iqjh gks tkrh gS rks vyx Lrj dh vko';drkvksa 
dk tUe gksrk gSA ifj.kkeLo:i vxys Lrj dh vko';drk,W Ø; izsj.kk,W mRiUu djrh gSA 

VI lkaLÑfrd ?kVd& fdlh lekt ds vkpj.k ,oa O;ogkj dks fu;eu djus okys ?kVdksa dks ge lkaLÑfrd 
?kVdksa dh Js.kh esa ysrs gSA blesa lekt ds jhfr&fjokt] vkLFkk,W] ,oa /kkj.kk,W vkfn lfEefyr dh tkrh gSaA 
lekt ds lnL; vius iwoZtksa }kjk iznÙk bu jhfrfjoktksa] vkLFkkvksa ,oa /kkj.kkvksa dk ikyu djrs jgrs gSA 
lekt ds lnL;ksa dk jgu&lgu] [kkuiku] igukok] vkpj.k vkfn bu lakaLÑfrd ?kVdksa ls izHkkfor gksrk 
jgrk gSA bl izdkj ;g Li"V gS fd Øsrk dk Ø; O;ogkj bu lkaLÑfrd ?kVdksa ls izHkkfor gksrk jgrk gSA 

VII. vU; & Øsrk dk Ø; O;ogkj dqN vU; ?kVdksa ls Hkh izHkkfor gksrk gS ftlesa lwpuk ,oa tkudkjh ,d 
izeq[k ?kVd gSA tc Øsrk iz;kZIr lwpuk ,oa tkudkjh j[krk gS rks ml lwpuk ,oa tkudkjh ls mldk Ø; 
O;ogkj izHkkfor gksrk gSA ftl xzkgd dh lwpuk ,oa tkudkjh dk Lrj Åapk gksrk gS mls Hkzfer djuk 
dkQh dfBu gksrk gSA foi.ku drkZ dks pkfg, fd ,sls xzkgdksa dks iz;kZIr tkudkjh nsdj gh Ø; gsrq izsfjr 
djsaA ftu xzkgdksa dks iz;kZIr tkudkjh ugha gS mUgsa vU; yksx lq>ko o lykg nsrs gSa ftlds vk/kkj ij os 
Ø; fu.kZ; ysrs gSaA lwpuk ,oa tkudkjh ?kVd esa fuEufyf[kr ?kVdksa dk v/;;u fd;k tk ldrk gS %& 

1- lwpuk ds fofHkUu ek/;e& foKkiu] foØ; lao)Zu] izpkj ,oa tulEidZ ds lk/ku 

2- xzkgd ds Kku dk Lrj 

3- vU; Øsrkvksa }kjk fn;s x;s lq>ko ,oa lykg 

4- xzkgdksa dh lq> cw> c<+kus ds mik; 

miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u dk egRo 
Importance of Studying Consumer Behaviour 

miHkksDrk O;ogkj dks le>uk foi.kudrkZvksa ds fy, vfr vko';d gSA D;ksfd miHkksDrk O;ogkj dks 
le>us ds ckn gh mRiknu fu;kstu ,oa foi.ku dk;ZØe lQyrk iwoZd ykxw fd;s tk ldrs gSA miHkksDrk 
O;ogkj dks le>s fcuk foi.ku dk;kZs dks xzkgdksUeq[kh ugha cuk;k tk ldrk gSA dqtZ ,oa cwu ds 
vuqlkj&**foi.ku vo/kkj.kk dks lgh :i ls ykxw djus ds fy, miHkksDrk ,oa mlds O;ogkj dks le>uk 
vfrvko';d gSA** vr% foi.ku izca/kdksa ds fy, miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u vfrvko';d gks x;k gSA la{ksi 
esa] miHkksDrk O;ogkj v/;;u dh vko';drk fuEufyf[kr dkj.kks ls gS%& 

1- miHkksDrk O;ogkj ,oa ifjorZuksa dh tkudkjh&tc ,d miHkksDrk ds O;ogkj dk v/;;u dj fy;k 
tkrk gS rks foi.ku izca/kd ;k foi.kZu drkZ dks bl ckr dh tkudkjh gks tkrh gS fd fdu dkj.kks ls izsfjr 
gksdj ,d miHkksDrk fdlh oLrq dks Ø; djrk gS rFkk os dkSuls dkjd gS ftuds dkj.k ,d miHkksDrk dh 
mRikn Ø; dh :fp ugh jgrh gSA miHkksDrk O;ogkj fujUrj ifjorZu dk fo"k; gS vr% miHkksDrk O;ogkj ,oa 
mlesa gkus okys ifjorZuksa dk /;ku j[kdj cuk;s x;s foi.ku dk;ZØe vf/kd izHkkoh gksaxsA Ja
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2- vizxV ,oa fNih gqbZ bPNkvksa dh tkudkjh&miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u ls foi.ku izca/kd miHkksDrk 
dh fNih gqbZ ;k vizxV bPNkvksa dh tkudkjh dj mlesa fNis foi.ku voljksa dk Kkudj ldrk gSA foi.ku 
voljksa dh tkudkjh gksus ds ckn mlh ds vuq:i foi.ku dk;ZØe fu/kkZfjr fd;s tk ldrs gSaA 

3- Ø; fu.kkZ;d dh Hkwfedk dk irk yxkuk&fdlh laLFkk ;k ifjokj esa Ø; fu.kZ; dks dkSu izHkkfor djrk 
gS ;k Ø; fu.kkZ;d dkSu gS bl ckr dh tkudkjh miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u ls fey ldrh gSA bl ckr dh 
tkudkjh foi.ku izca/kdksa ds fy, egRoiw.kZ gS D;ksafd Ø; fu.kkZ;d dh O;fDrxr] lkekftd ,oa lkaLÑfrd 
ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i foi.ku dk;ZØe cuk;s tk ldrs gS ,oa foi.ku dk;Z esa lQyrk izkIr dh tk ldrh gSA 

4- foi.ku iwoZkuqeku djuk&miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u dj ,d foi.ku drkZ vklkuh ls foi.ku iwokZuqeku 
yxk ldrk gSA foi.ku iwokZuqeku ds vk/kkj ij foi.ku dk;ZØe cuk;s tk ldrs gS ,oa foi.ku dk;Z fd;k tk 
ldrk gSA 

5 miHkksDrk dh izfrfØ;kvksa dk irk yxkuk&miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u blfy, Hkh vko';d gS fd 
blesa fdlh mRikn ds izfr miHkksDrkvksa dh izfrfØ;kvksa dh tkudkjh fey ldrh gSA miHkksDrk izfrfØ;k 
ldkjkRed ,oa udkjkRed nksuks gh izdkj dh gks ldrh gSA udkjkRed izfrfØ;kvksa dh fLFkfr esa mRikn dh 
dfe;ksa dk irk yxk;k tk ldrk gS rFkk mlh ds vuq:i mRikn esa lq/kkj fd;k tk ldrk gSA 

6- ewY;fu/kkZj.k esa lgk;d&fdlh mRikn dk ewY; mRikn ykxr ds lkFk lkFk miHkksDrk O;ogkj ls Hkh 
izHkkfor gksrk gSA fdlh mRikn ds ewY; dks fu/kkZfjr djrs le; miHkksDrk dh ewY; pqdkus dh bPNk ,oa 
miHkkDrk dh Ø; 'kfDr dk Hkh fo'ks"k /;ku j[kus dh vko';drk gksrh gSA 

7- e/;LFkksa dh fu;qfDr esa lgk;d&miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u bl ckr dks tkuus esa enn djrk gS fd 
miHkksDrk fdlh mRikn dks fdlls ,oa D;ks [kjhnuk pkgrk gSA miHkksDrk dh Ø; vknrksa dks /;ku esa j[krs gq, 
QqVdj O;kikjh] Fkksd O;kikjh ,oa vU; e/;LFkksa dh fu;qfDr dh tk ldrh gSA 

8- foKkiu ,oa foØ; lao)Zu esa lgk;d&miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u foKkiu ds lk/kuksa dk pquko djus 
esa lg;ksx iznku djrk gSA miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u ls ;g irk yxkus dh dksf'k'k dh tkrh gS fd 
miHkksDrk foKkiu ds fdl lk/ku ls lokZf/kd izHkkfor gksrk gSA miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u ls izkIr fu"dk"kkZsa 
ds vk/kkj ij foKkiu ,oa foØ; lao)Zu ds lk/kuksa dk pquko fd;k tk ldrk gSA 

9- mRikn fodkl ,oa fu;kstu&fdlh mRikn dk fodkl ,oa fu;kstu dk;Z miHkksDrkvksa dh vko';drkvksa 
,oa bPNkvksa dks /;ku esa j[kdj gh fd;k tk ldrk gSA fdlh mRikn dh fMtkbu] jax] :i] fdLe] vkdkj 
vkfn dk fu/kkZj.k miHkksDrk ds Ø; O;ogkj dks /;ku esa j[kdj djuk pkfg,A 

10- lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ&miHkksDrk O;ogkj dk v/;;u miHkksDrk dh vis{kkvksa dks tkuus esa ennxkj gks 
ldrk gSA miHkksDrk dh vis{kkvksa dks /;ku esa j[krs gq, lkekftd nkf;Roksa dh iwfrZ lgt :i esa dh tk ldrh gSA 

vH;kl ds fy, iz'u % 
y/kqÙkjkRed iz'u % 

1- miHkksäk O;ogkj dh ifjHkk"kk nhft;s \ 
2- miHkksäk O;ogkj dh fo'ks"krk,¡ fyf[k;ss \ 
3- miHkksäk O;ogkj dks izHkkfor djus okys ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 
4- izeq[k O;fäxr ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 
5- izeq[k vkfFkZd ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 
6- izeq[k lkekftd ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 
7- izeq[k O;fäxr ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 
8- izeq[k lkaLÑfrd ?kVdksa ds uke fyf[k;s \ 

fuEc/kkRed iz'u % 
1- miHkksäk O;ogkj dh ifjHkk"kk nhft;s rFkk miHkksäk O;ogkj dh izÑfr dk o.kZu dhft;sA 
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2- miHkksäk O;ogkj dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dk o.kZu dhft;sA 
3- miHkksäk O;ogkj ds v/;;u dk D;k egRo gS \ o.kZu dhft;sA 
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SECTION – B 

mRikn [Product]    

mRikn dh vo/kkj.kk [Concept of Product] 

  foi.ku lEcU/kh leLr fØ;kvksa dk vk/kkj ,oa dsUnz fcUnq *mRikn* gS vkSj mRikn ls gh 
leLr foi.ku fØ;k,¡ izkjEHk gksrh gSA izR;sd foi.ku fØ;k dk vfUre mís”; miHkksDrkvksa dks 
lUrqf’V iznku djus okys mRiknksa dk izHkkodkjh rjhds ls foi.ku djuk gSA  

 lkekU; vFkZ esaa] mRikn ls rkRi;Z mu lHkh oLrqvksa ,oa lsokvksa ls gS] ftuls miHkksDrkvksa dh 
lUrqf’V gksrh gSaA fdUrq foLrr̀ vFkZ esa mRiknu dk vk”k; mu ln”̀;] HkkSfrd ,oa jklk;fud y{k.kksa 
ls gS tks vklkuh ls igpku esa vkus okyh vkdf̀r] vkdkj] ifjek.k vkfn esa laxzfgr gks] tSls lkcqu] 
twrs] VwFkisLV] fMVtsZUV ikmMj fØdsV csV vkfnA  

  foi.ku dh n`f’V ls mRikn “kCn vf/kd O;kid vFkZ esa iz;qDr gksrk gSA blds vUrxZr 
izR;sd czk.M ,d vyx mRikn gS] tSls VkbZM lQZ o fujek nksuksa fMjtsZUV ikmMj iF̀kd&iF̀kd 
mRikn dgyk;sxsaA tcfd lk/kkj.k vFkZ esa nksuksa ,d gh mRikn dgyks;sxsaA blh izdkj ;fn ,d gh 
czk.M ds vyx vyx vkdkj ds iSfdax cuk fn;s tk;s rks os Hkh vyx vyx mRikn gksxssa] tSls ,adj] 
VwFkisLV rhu vkdkjksa esa miyC/k gS NksVk] e/;e] cM+k vkdkj ;s rhu vyx vyx oLrq,¡ dgyk;sxhA 
;fn oLrq ds vkdkj ds vfrfjDr jax] iSafdx ,oa fMtk;u vkfn esa ifjorZu gS rks izR;sd vyx 
vyx oLrq cu tkrh gSA vr% foi.ku esa mRikn dk vk”k; mu oLrqvksa ,oa lsokvksa ls tks 
n`”; ;k vn`”; gks] fdlh Hkh vkdkj xq.k ;k ek=k esa gks] ftudksa miHkksDrk viuh 
vko”;drvksa dks lUrq’V djus ds fy;s iz;ksx djrs gSA  

 bl izdkj] miHkksDrkvksa ds fy;s mRikn mi;ksfxrkvksa] ykHkksa ;k lqfo/kkvksa dk iqfyUnk gSA 
tcfd foi.kudrkZvksa ds fy;s mRikn mu xq.kksa ,oa fo”ks’krkvksa dk iqfyUnk gS ftuls miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa dks lUrq’V fd;k tk ldrk gSA blh izdkj ,d lkekU; O;fDr Hkh viuh lksp ,oa 
le> ds vuqlkj mRikn dh vo/kkj.kk cuk ysrs gSA fdUrq lexz ,oa O;kid n`f’Vdks.k ls 
mRikn dh vo/kkj.kk ds lEcU/k esa dgk tk ldrk gS fd mRikn ewrZ rFkk vewrZ xq.kksas] 
y{k.kksa ls ;qDr og dksbZ Hkh pht gS] ftls xzkgdksa dh vko”;drkvksa dh lUrq’Vh ds fy;s 
cktkj esa foØ; gsrq izLrqr fd;k tkrk gSA  

ifjHkk’kk,W &  

,YMjlu ds vuqlkj] **mRikn mi;ksfxrkvksa dh ,d xBjh gS ftlesa mRikn ds fofHkUu y{k.k ,oa 
mlds lkFk nh tkus okyh lsok,¡ lfEefyr gSaA**  

vkj-,l- Mkoj ds vuqlkj **foi.ku ds nf̀’Vdks.k ls mRikn dks mu lqfo/kkvksa dk iqfyUnk dgk tk 
ldrk gS] tks fd miHkksDrkvksa dks izLrqr fd;k tkrk gSA**  

fofy;e ts- LVsUVu ds vuqlkj] **mRikn n”̀; ,oa vn”̀; fo”ks’krkvksa dk ,d lfEeJ.k gS ftlds 
vUrxZr iSdsftax] jax] ewY;] fuekZrk dh [;kfr] QqVdj foØsrk dh [;kfr rFkk fuekZrk ,oa QqVdj 
foØsrk }kjk nh tkus okyh os lsok,¡ Hkh lfEefyr gS] ftUgsa miHkksDrk viuh vko”;drkvksa dks lUrq’V 
djus ds fy;s Lohdkj dj ldrk gSA** 

fQfyi dksVyj ds “kCnksa esa] **mRikn dksbZ Hkh ,slh pht gS ftls fdlh bPNk ;k vko”;drk dh 
lUrqf’V ds fy, cktkj esa izLrkfor fd;k tk ldrk gSA foi.ku fd;s tkus okys mRiknksa esa HkkSfrd 
eky] lsok,¡] vuqHko] ?kVuk,¡] O;fDr] LFkku] lEink,¡] laxBu] lwpuk,¡ ,oa fopkj “kkfey gSA**  

mRiknksa dh fo”ks’krk,¡ &  

 mRiknksa dh fo”ks’krk,¡ vxzfyf[kr gSa&  Ja
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1- mRikn dksbZ Hkh pht (Anything)- mRikn dksbZ Hkh pht gks ldrh gS ftls mi;ksx ;k 
mi;ksx gsrq cktkj esa cspus ds fy, izLrkfor fd;k tkrk gS ,oa mls O;fDr;ksa }kjk [kjhnk 
tkrk gSA  

2- mRikn n`”; ,oa vn`”; gksrs gS (Tangible and Intangible Product) mRikn ǹ”; ,oa 
vn”̀; gksrs gSaA n”̀; mRikn os gksrs gSa ftUgsa ns[kk ;k Li”kZ fd;k tk ldrk gS] tSls& Vh-oh-
] fQzt] dwyj] iSu] eksVj lkbfdy] eksVjdkj ,oa Vscy dqlhZ vkfnA blds foijhr vn”̀; 
mRikn os gksrs gS] ftUgsa u ns[kk tk ldrk gS vkSj u gh Li”kZ fd;k tk ldrk gS] 
tSls&[;kfrA blds vfrfjDr fofHkUu izdkj dh lsok,¡ ¼foRrh;] lao)ZukRed] dkuwuh] 
foi.ku] “kks/k ,oa dEI;wVj izksxzkfeax vkfn½ lwpuk,¡ fopkj] LFkku] ?kVuk,¡ rFkk O;fDrRo 
vkfn Hkh vn”̀; mRikn esa lfEefyr gSaA blfy;s LVsUVu us dgk fd] ^^mRikn n”̀; ,oa 
vn”̀; fo”ks’krkvksa dk ,d lfEeJ.k gSA**    

3- czk.M ;k VªsMekdZ uke (Brand or Trademark Name)  & izR;sd mRikn czk.M+ ;k 
VsªMekdZ uke dk gksrk gS] rkfd vklkuh ls tkuk&igpkuk ,oa cspk tkrk gS] tSls ghjks 
gks.Mk] gjD;wfyl lkbfdy] lselax Vh-oh-] gokegy xqatu Vh-oh- VkbVu ?kM+h ,oa [ksrku 
ia[ks vkfnA ;gh ugha] ;fn ,d gh czk.M ds vyx&vyx  iSafdax ;k lkbt cuk fn;s tk;s 
rks os Hkh vyx&vyx mRikn gksaxsaA blfy, ;g dgk tkrk gS fd mRikn ,oa iSadsftax dk 
xgjk lEcU/k gSA  

4- fof”k’V xq.k (Specific Qualities) & mRikn dh ,d fo”ks’krk ;g Hkh gS fd izR;sd 
mRikn esa dqN fof”k’V xq.k gksrs gS] tSls&:i] jax] vkdkj] Hkkj] fdLe] Lokn] ek=k] vkd’kZ.k 
,oa lqfo/kk vkfnA blfy, dqN yksx fdlh mRikn dks izfr’Bk dk izrhd ekurs gS rks dqN 
vU; yksx vPNh fu’iknu {kerk dk izrhd ekurs gSA  

5- mRikn dk uke (Name of Product) & izR;sd mRikn dk ,d lkekU; ;k tkfrxr uke 
gksrk gS] ftlls mls tkuk igpkuk tkrk gS ,oa mPpkj.k djds cspk rFkk [kjhnk tkrk gSA 
mnkgj.k ds fy,] dSaph] iSu] lkcqu] VkWQh] pkdysV] ?kM+h] ewfrZ ,oa p”ek vkfnA  

6- ewY; (Price) & izR;sd mRikn dk ,d ewY; gksrk gSA ;g ewY; mRikndksa ;k fuekZrkvksa ;k 
foØsrkvksa }kjk fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA blds i”pkr~ fu/kkZfjr ewY; ds cnys mls cktkj esa 
foØ; gsrq izLrkfor fd;k tkrk gS vkSj Øsrkvksa }kjk Ø; fd;k tkrk gSA  

7- ykHk ,oa mi;ksfxrk (Benefit and Utility) & mRikn dksbZ Hkh ,slh pht gS tks Øsrkvksa 
dks dbZ ykHk ,oa mi;ksfxrk iznku djrs gSA ifj.kkeLo:i muds }kjk ckj&ckj Ø; fd;k 
tkrk gSA  

8- bPNkvksa ,oa vko”;drkvksa dh lUrqf’V (Satisfaction of Desires and Needs)& 
mRikn esa bPNkvksa ,oa vko”;drkvksa dh lUrqf’V djus dh {kerk gksrh gSA bl lEcU/k esa 
fQLd us dgk fd **mRikn euksoSKkfud lUrqf’V;ksa dk ,d iqyUnk gS**A ;fn mRikn esa 
bPNkvksa ,oa vko”;drkvksa dh lUrqf’V djus dh {kerk ugha gksrh gS rks foi.ku dh nf̀’V ls 
mls mRikn ugha dgk tk ldrk gSA  

9- mRikn feJ.k (Product Mix) & izR;sd mRikn fdlh foi.kudrkZ }kjk foi.ku fd;s 
tkus okys mRikn feJ.k ¼mRikn lewg ;k Jà[kyk½ dk Hkkx gksrk gSA foi.kudrkZ gh ugha 
cfYd izR;sd miHkksDrk Hkh izR;sd mRikn dks lEiw.kZ mRikn feJ.k ds lUnHkZ esa gh ns[krk gS 
vkSj O;ogkj djrk gSA  

10- lapkj dk ek/;e (Media of Communication) & mRikn lapkj dk ,d vPNk ek/;e 
gS D;ksafd blls vusd ckrksa dh tkudkjh gks tkrh gS vkSj ;gh lc dqN vius ckjs esa crk 
nsrk gSA tSls & fdlus mRikfnr ;k fufeZr dh gS] ;g fdlds fy, mi;ksxh gS& efgykvksa] Ja
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iq:’kksa ,oa cPpksa ds fy,] bldk fdruk ewY;] Hkkj vkSj bls fdl dk;Z ds fy, mi;ksxh 
cuk;k x;k gS vkfnA  

11- mRikn thou pØ (Product Life Cycle) & mRikn dh ,d fo”ks’krk ;g Hkh gS fd 
izR;sd mRikn dk ,d thou pØ gksrk gSA vr% izR;sd mRikn Hkh tUe ysrk gS] /khjs&/khjs 
fodkl gksrk gS vkSj og ifjiDork dh vkSj c<+rk gS] rRi”pkr~ larÌr gksus ds mijkUr iru 
;k èR;q dh vksj vxzlj gks tkrk gSA bl izdkj izR;sd mRikn tUe ls èR;q rd dh 
Øekxr voLFkk,¡ ikj djrs gq, viuk thou pØ iwjk dj ysrk gSA bl lEcU/k esa 
LVssUVu us dgk fd] **mRikn dks vius izLrqrhdj.k ls ysdj iru rd fofHkUu voLFkkvksa 
vkSj izfrLi)kZRed okrkoj.kksa ls xqtjuk iM+rk gSA** 

12- mRikn ,oa iSadsftax dk xgjk lEcU/k & mRikn ,oa iSadsftax dk xgjk lEcU/k gSA 
dHkh&dHkh mRikn dks iSadsftax ls vyx djuk lEHko ugha gksrk gSA mnkgj.kkFkZ “ksfoax Øhe 
VwFkisLV] lSUV] vkfn dks iSadftax ls nwj ugh fd;k tk ldrk gSA vr% ,sls mRikn dk 
vfLrRo gh iSadsftax ij fuHkZj djrk gSA 

miHkksDrk vkSj vkS|ksfxd mRikn [Consumer and Industrial Product] 

   fdlh Hkh oLrq@eky@mRikn ds lEcU/k esa foi.ku dk;ZØe cukus ls igys ;g ns[kuk 
vko”;d gS fd fufeZr ;k mRikfnr oLrq fdl izdkj dh gSA ftlls fd mudh fo”ks’krkvksa ds 
vuq:i foi.ku dk;ZØe cuk;k tk ldsA D;ksafd mRikn dh fo”ks’krk,¡ foi.k dk;ZØe dks dkQh 
lhek rd izHkkfor djrh gSA  

 foi.ku dh nf̀’V ls mRiknksa dks nks izeq[k oxksZ miHkksDrk mRikn ,oa vkS|ksfxd mRikn esa 
foHkDr fd;k tk ldrk gSA ,slk oxhZdj.k foi.ku laLFkk ds mRikn lsok lfEeJ.k (Product  
service mix) ds fu/kkZj.k esa mi;ksxh jgrk gSA ,sls oxhZdj.k dks vk/kkj cukdj laLFkk miHkksDrk 
mRiknksa ,oa vkS|ksfxd mRiknksa ds foi.ku ds fy, i`Fkd&iF̀kd foi.ku uhfr;ka vkSj dk;ZØe cuk 
ldrh gSA orZeku esa foi.ku gsrq mRikn oxhZdj.k ds fuEu :i esa vR;f/kd izpfyr gSA  

  I -  miHkksDrk mRikn  

  II -  vkS|ksfxd mRikn  

I -  miHkksDrk mRikn (Consumer Product)  

 ,sls mRikn ;k oLrq,¡ tks vke turk ds fy, vfUre miHkksx ;k mi;ksx ds fy, cuk;h 
tkrh gS] mUgsa miHkksDrk mRikn dgrs gSA vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku ds vuqlkj ^^miHkksDrk 
mRikn os gS] tks vfUre miHkksDrkvksa ;k ifjokjksa ds mi;ksx ds fy, cus gSa ,oa ,slh “kDy esa gS fd 
mudks fcuk fdlh O;kikfjd fo/kk;u ds m;;ksx esa yk;k tk ldrk gSA** miHkksDrk mRiknksa dh dksbZ 
fuf”pr lwph rks rS;kj ugha dh tk ldrh gSA fdUrq fQj Hkh buesa diM+k ] rsy] lkcqu] VwFkisLV ,oa 
eatu] xSl ykbVj] ekfpl] ia[ks] jsfM;ks]a eksckby] dwyj] Vsyhfotu] eksVj lkbZfdy ,oa vU; 
fnu&izfrfnu ds mi;ksx esa vkus okyh oLrq,¡ lfEefyr dh tkrh gSA  

 bl izdkj miHkksDrk mRikn ls rkRi;Z mu mRiknksa ls gS tks vfUre miHkksDrkvksa ;k ifjokjksa 
ds mi;ksx@miHkksx ds fy, mRikfnr fd;s x;s gSA ,sls mRikn O;fDrxr ,oa ikfjokfjd 
vko”;drkvksa dh larqf’V gsrq Ø; fd;s tkrs gSA  

 miHkksDrk mRiknksa dks fuEukfyf[kr Hkkxksa esa oxhZdr̀ fd;k tkrk gSA  

1-  Ø; vknrksa ,oa eukso`fr;ksa ds vk/kkj ij & 

(On the Basis of Buying Habits and Attitudes)     Ja
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(i)   lqfo/kktud mRikn (Convenient Products) &  lqfo/kktud mRikn ls vk”k; ,sls 
mRiknksa ls gS ftudh vko”;drk fuR;&izfrfnu iM+rh gS] ftudk ewY; de gksrk gS] rqjUr 
rFkk U;wure iz;klksa ls [kjhnrk gSA tSls & chM+h] flxjsV] xqVdk] iku] nokb;k¡ McyjksVh] 
nw/k] NkN] fjfQy] dkxt ,oa iqLrd vkfnA lqfo/kktud mRikn izk;% fVdkÅ ugha gksrs gS 
vFkkZr~ miHkksDrk }kjk budk mi;ksx vFkok miHkksx “kh?kzrk ls fd;k tkrk gSA ,sls mRiknksa 
ds ewY; lk/kkj.kr;k lHkh miHkksDrkvksa dks ekywe gksrs gS] budh vf/kdre fcØh czk.M ds 
vk/kkj ij gksrh gSA ysfdu fdLe ds Åij fo”ks’k cy ugha fn;k tkrk gSA blh izdkj budks 
[kjhnusa ds fy, miHkksDrkvksa dks nwj ugha tkuk iM+rk gSA blfy, bUgsa lgwfy;r mRikn Hkh 
dgrs gSA  

 lqfo/kktud mRiknksa dks iqu% rhu Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gSA  

(a) vk/kkjHkwr mRikn (Staple Products)  os gksrs gSa tks miHkksDrkvksa dh vk/kkjHkwr ;k 
eq[; vko”;drk dks lUrq’V djrs gS] tSls nw/k] lfCt;k¡] xsg¡w] vkVk vkfnA  

(b) Hkhrjh izsj.kk ;k euksosx mRikn (Impulse Products)  os gksrs gSa ftUgsa eu dh 
Hkhrj izsj.kk ;k euksosx dh izsj.kk ls [kjhns tkrs gS] tSls&VkWQh] pkdysV] xqCckjk ,oa 
f[kykSuk vkfnA    

(c) vkikrdkyhu mRikn (Emergency Products)  os gksrs gS ftudh vko”;drk 
vkikr ;k ladV ds dkj.k gqbZ gS vkSj miHkksDrk dks [kjhnuh iM+rh gS] tSls& pksV 
yxuk rFkk cjlkr gksus ij Nkrk ;k cjlkrh dksV [kjhnuk vkfnA   

lqfo/kktud mRiknksa ds foØ; ds fy, foi.kudÙkkZvksa dks fo”ks’k iz;Ruksa dh 
vko”;drk ugha gksrh gSA ysfdu cktkj esa izfrLi)kZ cgqr vf/kd gksrh gSA vr% 
foi.ku izcU/kd ,oa foØsrkvksa dks ,sls mRiknksa dk foKkiu djuk pkfg,] foØ; 
lao)Zu dk;ZØeksa ij fo”ks’k /;ku nsuk pkfg,] miHkksDrkvksa dks lUrq’V j[kuk pkfg, 
rFkk mudh f”kdk;r dk “kh?kz fu.kZ; djuk pkfg,A  

(ii) lkSnk mRikn (Shopping Products)  &  lkSnk mRiknksa ls vk”k; ,slh oLrqvksa ls 
gS ftUgas Ø; djrs le; miHkksDrk mldh dher] fdLe] vkdkj] fMtkbu] jax] “kSyh 
,oa mi;qDrrk vkfn vk/kkj ij fofHkUu fuekZrkvksa ds mRiknksa ls rqyuk,¡ djrs gS 
vkSj vius Ø; fu.kZ; esa fo”ks’k lko/kkuh dk ifjp; nsrs gSA ,sls mRiknksa esa QuhZpj] 
oL=] twrs] iguus ds oL=] efgyk lkSUn;Z] lkfM+;k¡] pwM+s] df̀=e ToSyjh] cf<+;k phuh 
ds crZuksa dk lsV vkfn lfEefyr gSA lkSnk mRiknksa dk Ø; miHkksDrk }kjk dHkh 
dHkh fd;k tkrk gSA ,sls mRiknksa dk mi;ksx Hkh /khjs&/khjs fd;k tkrk gSA  

lkSnk mRiknksa dh fcØh ds fy, izk;% izR;sd NksVs&cM+s uxjksa esa fo”ks’k LFkku gksrs gS] 
ftUgs ‘Shopping Centers’  dgk tkrk gSA bu lsUVlZ ij fofHkUu fuekZrkvksa ds 
mRikn vFkok eky miyC/k jgrs gSa ftlls mi;qDr pquko esa lqfo/kk jgrh gSA  

(iii) fof”k’Vrk mRikn (Specialty Products)& fof”k’Vrk mRiknksa ls vk”k; ,sls 
mRiknksa ls gS ftuesa dqN ,slh vf}rh; fo”ks’krk,¡ gksrh gSa ftuds dkj.k miHkksDrk 
,sls mRiknksa dks [kjhnusa ds fy, vkdf’kZr gksrk gS vkSj fo”ks’k iz;kl djus ds fy, 
rRij jgrk gSA tSls& fQzt] ?kfM+;k¡] ia[ks] xhtj] Vsyhfotu] ohfM;ks] fp=dkjh dh 
oLrq,¡ fo|qr midj.k] [ksy&lkexzh] LVkEi ,oa flDds vkfnA izk;% ,sls mRikn 
fVdkÅ ,oa ewY;oku gksrs gSaA ,sls mRiknksa ds miHkksDrk izk;% fdlh fo”ks’k czk.M dh 
oLrqvksa dks [kjhnuk ilUn djrs gSA  

fof”k’Vrk mRiknksa ds foØsrkvksa dks foØ;ksijkUr lsokvksa dh O;oLFkk djuh 
iM+rh gSA blfy, ,slh vusd oLrqvksa dh fcØh ,tsUlh ;k LVkWfdLV vFkok forjd 
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ds ek/;e ls dh tkrh gSA bu mRiknksa esa ls vf/kdka”k ekdkZ okyh (Branded) 
gksrh gS] ftudh tkudkjh miyC/k djus ds fy, O;kid foKkiu dk lgkjk ysuk 
iM+rk gSA ifj.kkeLo:i miHkksDrkvksa dks ,sls mRiknksa dks igpkuus esa dksbZ dfBukbZ 
ugha gksrh gSaAa  

(iv) vuphrs mRikn (Unsought Products)  & ;s os mRikn gksrs gSa ftuds ckjs esa 
miHkksDrk us igys dHkh lkspk ugha vkSj vpkud tkudkjh esa vkus ;k yk;s tkus ds 
dkj.k Ø; djus dks izsfjr gksrs gsA mnkgj.k ds rkSj ij }kj&}kj ?kweus okys 
foØsrkvksa }kjk fdlh mRikn dks fn[kkuas ij] Mkd ?kj }kjk cpr ;kstuk esa /ku 
yxkus gsrq izsfjr djus ij rFkk edku ;k vU; lEink ds nyky }kjk mlds Ø; 
dk lq>ko nsus ij miHkksDrk Ø; fu.kZ; ysrs gSaaA ,sls mRiknksa dks ^v;kfpr mRikn* 
Hkh dgrs gSA  

2-   mi;ksx ,oa thoudky ds vk/kkj ij (On the Basis of Use and Life Period) 

(i) fVdkÅ mRikn (Durable Product)  fVdkÅ mRiknksa dk vk”k; ,slh oLrqvksa 
ls gS] ftUgsa vusd ckj mi;ksx esa yk;k tk ldrk gS vkSj cgqr yEcs le; rd 
dke esa vkrh jgrh gSA nwljs “kCnksa esa] fVdkÅ mRikn] og n”̀; mRikn ;k eky 
gS tks vusd ckj iz;ksx esa vkrk gS] tSls QuhZpj] Vsyhfotu] okaf”kx e”khu] ia[ks] 
jsfM;ks] jsdkMZ&Iys;j] feDlh] oSD;we Dyhuj ,oa ,DtkLV Qsu vkfnA pw¡fd ,sls 
mRiknksa ds mi;ksx dh vof/k nh?kZdkyhu gksrh gS] blfy, buds fy, oS;fDrd 
foØ; dh O;oLFkk djus dh vko”;drk gksxh] ykHk dh ek=k vf/kd j[kh tk 
ldrh gS vkSj foØ;ksijkUr lsokvksa dh Hkh O;oLFkk djuh iM+rh gSA  

(ii) vfVdkÅ mRikn (Non-durable Products)   xSjfVdkÅ mRiknksa ls vk”k; 
mu oLrqvksa ls gS tks lkekU;r% ,d ckj vFkok dqN ckj iz;ksx esa ysus ds ckn 
lekIr gks tkrs gSA nwljs “kCnksa esa vfVdkÅ mRikn] og n”̀; mRikn ;k eky gS 
tks lkekU;r% ,d vFkok dqN iz;ksxksa esa lekIr gks tkrk gS tSls [kk| inkFkZ] 
nw/k] chM+h&flxjsV] lkcqu] rsy] pk;] Hkkstu] lfCt;k¡] VwFkisLV] eatu] f[kykSus 
,oa [ksy dk lkeku vkfnA pw¡fd ,sls mRiknksa dk thou vis{kkdr̀ vYi gksrk gSA 
blfy, buds forj.k gsrq O;kid foi.ku uhfr dks viukuk gksxk] dhersa de 
j[kuh gksxh] xzkgdksa dks czk.M ds izfr oQknkj cukus dh iz;Ru fd;k tk;sxk ,oa 
ykHk dh ek=k dks Hkh de j[kuk gksxkA  

(iii) vewrZ mRikn (Intangible Products) & vewrZ mRiknksa dk vk”k; mu oLrqvksa 
ls gS ftUgsa u ns[kk tk ldrk gS ,oa u Li”kZ fd;k tk ldrk gS fdUrq muls 
izkIr vkuUn ,oa lqfo/kk dk vuqHko fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] cSad 
chek] eSp] lUns”k] vLirky] fte] ejEer ,oa j[k&j[kko] euksjatu] ifjogu] 
foKkiu ,oa foØ; lao)Zu vkfnA  

 

3-  mRikn y{k.k ds vk/kkj ij  (On the Basis of Product Characteristics) - 

mRiknksa ds mi;qZDr oxhZdj.k miHkksDrk dh [kkst&izfØ;k ,oa foi.ku lafeJ.k ds 
chp lEcU/kksa dks vfHkO;Dr djus esas vleFkZ jgrs gSA bl leL;k dk fuokj.k djus ds fy, 
izks- fy;ks ,lfiuoky us mRiknksa dks mRikn y{k.k ds vk/kkj ij oxhZdr̀ ,oa fodflr 
fd;kA blesa ikap egÙoiw.kZ mRikn y{k.kksa dk pquko fd;k&  

(i) izfrLFkkiu nj ;g crykrh gS fd dksbZ oLrq cktkj esa fdruh ckj 
[kjhnh ,oa iz;qDr dh tkrh gSA  
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(ii) ldy vUrj] izkjfEHkd mRikn&ykxr ,oa vfUre foØ; dher ds 
vUrj dks crykrk gSA  

(iii) lek;kstu] xzkgdksa dh vko”d;rkvksa dh iw.kZ lUrqf’V gsrq oLrqvksa 
ij ykxw gksrk gSA  

(iv) mi;ksx dky] mi;ksx esa yxus okys le; dks crykrk gSA  

(v) ryk”kh dky] le; ,oa iz;Ru dh ml ek=k dks crykrk gS] ftls 
miHkksDrk vFkok Øsrk oLrq dh izkfIr gsrq [kpZ djus dks rRij jgrk 
gSA  

II – vkS|ksfxd mRikn (Industrial Products)    

 vkS|ksfxd vFkok O;kolkf;d ;k laxBukRed mRiknksa ,oa eky ls vk”k; mu oLrqvksa ls gS 
ftuds mi;ksx }kjk vU; oLrq,¡ fufeZr ;k mRikfnr dh tkrh gS vFkok lsok,¡ iznku dh tkrh gSA 
vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku ds vuqlkj] **vkS|ksfxd mRikn os gS tks eq[;r% vU; mRiknksa ds 
mRiknu esa vFkok lsok,¡ iznku djus esa iz;ksx gsrq cuk;s tkrs gSA buesa lkt&lkeku] la?kVd fgLls] 
ejEer] ifjpkyu] vkiwfrZ;k¡] dPpk&eky ,oa x<+h gqbZ lkefxz;k¡ lfEefyr gksrh gSaA  

 vkS|ksfxd mRiknksa vFkok oLrqvksa ds cktkj dh fo”ks’krk,¡ ;g gS fd budk cktkj cM+s&cM+s 
vkS|ksfxd {ks=ksa esa gksrk gSA Øsrkvksa dh la[;k lhfer ;k FkksM+h gksrh gSA izR;sd Ø;&foØ; lkSnk] 
cM+h ek=k esa ,oa vf/kd ewY; dk gksrk gSA rduhdh vko”;drkvksa dh iz/kkurk gksrh gS vkSj bl 
izdkj dh oLrqvksa dh ek¡x miHkksDrk oLrqvksa vFkok eky dh ek¡x ij vk/kkfjr gksrh gSA  

vkS|ksfxd mRiknksa dks fuEukafdr lkr Hkkxksa esa oxhZdr̀ fd;k tk ldrk gS &  

1- dPpk eky ,oa v)Z&fufeZr mRikn (Raw and Semi-finished Products)& os 
mRikn tks [ksrksa] [kkuksa ,oa ouksa ls izkIr gksrs gS] dPps mRikn dgykrs gSaA buesa 
fofHkUu izdkj ds mRikn lfEefyr gS] tSls& xsgw¡] puk] eVj] nkysa] ouksa dh ydM+h] 
[kfut rsy]  leqnzh mRikn] dks;yk] lksuk] pk¡nh] yksgk ,oa jklk;fud inkFkZ vkfnA 
;s lHkh mRikn fufeZr mRiknksa ds dPps mRikn ;k dPps eky ds :i esa mi;ksx esa 
yk;s tkrs gSA ysfdu budh Ø; fof/k esa fHkUurk gSA ;fn dPps eky dh ykxr] dqy 
mRiknu ykxr ds ,d NksVs ls Hkkx dk izfrfuf/kRo djrh gS rks izk;% ,sls dPps eky 
dh iwfrZ e/;LFkksa ds ek/;e ls dh tkrh gSA blds foijhr ;fn dPps eky dh ykxr] 
dqy mRiknu ykxr dk ,d cM+k Hkkx gS rks ml miØe ds Ø; izcU/kd vFkok 
vf/kdkjh fuekZrkvksa ls izR;{k :i ls dPpk eky Ø; djrs gSA  

v)Z fufeZr mRikn vFkok eky esa ,sls mRiknksa dks “kkfey fd;k tkrk gS] tks ,d 
laLFkk ;k miØe ds fy, fufeZr eky gksrk gS rks nwljs miØeksa ds fy;s dPpk eky 
gksrk gS] tSls&yksgk] LVhy ,oa “kh”kk vkfnA v)Z fufeZr eky dk mRiknu izk;% cM+s 
iSekus ij fd;k tkrk gS ,oa budks vkS+|ksfxd iz;ksxdÙkkZvksa dks izk;% izR;{k :i ls 
cspk tkrk gSA  

2- x<+kbZ ds mRikn (Fabricating Products)& ;s os mRikn gksrs gSa ftUgsa fufeZr 
mRiknksa ds :i esa ns[kk tk ldrk gS vkSj ftuds :i esa ifjorZu fd;s fcuk fufeZr 
mRiknksa esa iz;ksx fd;k tkrk gSA mnkgj.k & Vsyhfotu ds Lihdj] dsfcusV] LdwVj ds 
LikxZ Iyd Vk;j&V~;wc pn~js] ckW;yj] fo|qr NM+s vkfnA ,sls mRiknksa dks izk;% 
vkS|ksfxd iz;ksxdrkZ izR;{k :i ls fuekZrkvksa ls Ø; djrs gS vkSj vU; mi;ksxh 
oLrqvksa esa yxk fn;k tkrk gS ;k tM+ fn;k tkrk gSA tSls & bLikr ds V~;wc dks 
eksM+dj lkbfdyksa ds <kaps cuk;s tkrs gSA /kkrq dh pn~njs lUnqd ,oa Vªd oxSjg 
cukus ds dke esa vkrh gS vkSj ckW;yj Hkh pn~njksa ls curs gSA lkekU; rkSj ij x<+kbZ 
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ds mRikn izekf.kr gksrs gSA blfy, buds fuekZrk vFkok mRiknd foi.ku gsrq 
miHkksDrk foi.ku rFkk vkS|ksfxd foi.ku dh O;oLFkkvksa dh viukrs gSA  

3- midj.k mRikn (Equipment Products) ,sls mRikn ftUgsa dy&dkj[kkuksa esa 
LFkk;h rkSj ij vFkok ,d yEch vof/k ds fy, laLFkkfir fd;s tkrs gSA mUgsa midj.k 
mRikn dgrs gSA tSls dkj[kkus dk Hkou] IykWUV] lkt&lkeku] NksVs&cM+s ;U=] 
dy&iqtsZ] n¶rj ds lkeku vkfnA bu mRiknksa esa budh cukoV rFkk ewY; ds 
vfrfjDr budh mi;ksfxrk rFkk dk;Z{kerk dk cM+k egRo gksrk gSA blh izdkj n¶rjksa 
esa dke vkus okyh oLrqvksa dh fcØh esa miHkksDrk eky dh Hkk¡fr cukoV] fdLe vkSj 
O;fDrxr ilUn dk Hkh cgqr egRo jgrk gSA ,sls mRiknksa dks Ø; djus esa dkQh 
ek=k esa iw¡th yxkuh iM+rh gSA izk;% ,sls mRiknksa ds fuekZrkvksa }kjk vius mRiknksa dh 
fcØh vkS|ksfxd iz;ksxdÙkkZvks dks izR;{k :i ls djuh gksrh gSA bldk dkj.k ;g gS 
fd izfr bdkbZ mRikn dk ewY; vf/kd gksrk gS ,oa buds Øsrkvksa dh la[;k Hkh de 
gksrh gSA vr% foi.kudÙkkZvksa dks ,sls mRiknksa ds foØ; ds fy, lrr~ iz;Ruksa dh 
vko”;drk gksrh gSA  

4- izfØ;k lkexzh mRikn (Process Materials)&izfØ;k lkexzh os mRikn gS ftudk 
vU; mRiknksa ds fuekZ.k esa izR;{k :i ls mi;ksx fd;k tkrk gS fdUrq] og mRikn 
fufeZr mRikn dk Hkkx ugha curk gSA ,sls mRikn dks fufeZr vfUre mRikn esa i`Fkd 
ls igpkuk Hkh ugh tk ldrk gSA mnkgj.kkFkZ] phuh ds fuekZ.k ds nkSjku mldh 
lQsnh gsrq dqN jklk;fud inkFkZ Mkys tkrs gSA ;s jklk;fud inkFkZ gh izfØ;k 
lkexzh gSA ;s mRikn fufeZr phuh esa vyx ls fn[kk;h ugha iM+rs gSA  

5- ifjpkyu mRikn (Operating Products)&,sls mRikn tks m|ksx&fuekZ.k ,oa 
ifjpkyu&izfØ;k esa lqfo/kk,¡ iznku djrs gSa fdUrq vfUre mRikn dk fgLlk ugha gksrs 
gS] mUgsa ifjpkyu mRikn dgrs gSaA tSls & e”khu dk rsy] xzhl] n¶rj esa dke vkus 
okyh LVs”kujh vkfnA ,sls mRikn m|ksx esa j[k&j[kko] ejEer ,oa lapkyu vkfn esa 
dke vkrs gSA  

6- izcU/k mRikn (Management Products)&izcU/k mRiknksa ds vUrxZr n¶rj 
midj.kksa ,oa mudh vkiwfrZ;ksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA tSls& laed fo/kk;u e”khusa] 
VkbijkbVlZ] bysDVªkWfud dEI;wVlZ] [kkrk iqLrdsa] lapkj lqfo/kk,¡ vkfnA buesa tks 
midj.k vf/kd ewY;oku gksrs gSa]a mudks ;k rks iV~Vs ij ys fy;k tkrk gS ;k fdjk;k 
Ø; i)fr ij [kjhn fy;k tkrk gSA blds foijhr tks midj.k de ykxr okys gksrs 
gS] mudks udn [kjhn fy;k tkrk gSA  

7- laxBukRed vewrZ mRikn (Organisational intangible Products)  laxBu dh 
fuekZ.k izfØ;k ,oa laxBu ds lapkyu esa vusd vewrZ mRiknksa dk Hkh egÙoiw.kZ LFkku 
gSA buesa] foi.ku “kks/k lsok,¡] foÙkh; lsok,¡] lao)ZukRed lsok,¡] dkuwuh lsok,¡] 
dEI;wVj izksxzkfeax vkfn lfEefyr gSA ,slh lsokvksa dh O;oLFkk laxBu ds Hkhrj dh 
tk ldrh gS vFkok ckgj ls izkIr dh tk ldrh gSA bu nksuksa fodYiksa dh ykxrksa ,oa 
lqfo/kkvksa&vlqfo/kkvksa dks /;ku esa j[kdj fdlh ,d fodYi dk p;u fd;k tk 
ldrk gSA  
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vkS+|ksfxd mRikn  ,oa miHkksDrk mRikn esa vUrj 

                 (Difference in  Industrial Product and  Consumer Product) 

vUrj dk 
vk/kkj 

vkS|ksfxd mRikn miHkksDrk mRikn 

1-  vFkZ  vkS|ksfxd mRiknksa dk vFkZ mu oLrqvksa 
ls gS] ftuds mi;ksx }kjk vU; oLrq,¡ 
fufeZr ;k mRikfnr dh tkrh gS vFkok 
lsok,¡ iznku dh tkrh gSA  

tcfd ;s ,sls mRikn gS ftUgsa vke 
turk ds fy, vfUre mi;ksx ;k 
miHkksx ds fy, cuk;s tkrs gSA  

2-  xzkgdksa dh 
izdf̀r 

vkS|ksfxd mRiknksa ds xzkgd m|ksxifr] 
mRiknd ;k fuekZrk gksrs gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds xzkgd 
vfUre miHkksDrk ;k iz;ksDrk gksrs gSaA  

3- mRiknksa ds 
izdkj 

vkS|ksfxd mRiknksa ds ;s izdkj gksrs gSa] 
tSls & dPpk eky ,oa v)Z&fufeZr 
mRikn] x<+kbZ ds mRikn] midj.k 
mRikn] vkiwfrZ mRikn] ifjpkyu 
mRikn] izcU/k mRikn ,oa laxBukRed 
mRikn vkfnA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds ;s izdkj 
gksrs gSa & lqfo/kktud mRikn] lkSnk 
mRikn] fof”k’Vrk mRikn] vuphrs 
mRikn] fVdkÅ mRikn] vfVdkÅ 
mRikn] vewrZ mRikn vkfnA  

4-  mRiknksa dk 
oxhZdj.k 

vkS|ksfxd mRiknksa dk fofHkUu vk/kkjks 
ij oxhZdj.k ugha fd;k tk ldrk gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa dk fofHkUu 
vk/kkjksa ij oxhZdj.k fd;k tk ldrk 
gS] tSls & Ø;  vknrksa ,oa euksof̀Ùk;ksa 
ds vk/kkj ij] mRikn ,oa thoudky ds 
vk/kkj ij rFkk mRikn&y{k.k ds vk/kkj 
ij vkfnA   

5- xzkgdksa dh 
la[;k 

vkS|ksfxd mRiknksa ds xzkgdksa dh la[;k 
lhfer ,oa FkksM+h gksrh gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds xzkgdksa dh 
la[;k vlhfer ,oa cgqr vf/kd gksrh 
gSA  

6-  ek¡x dh 
izdf̀r  

vkS|ksfxd mRiknksa dh ek¡x vizR;{k :i 
ls dh tkrh gS vFkkZr budh ek¡x 
O;qRiUu gksrh gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa dh ek¡x 
izR;{k :i ls dh tkrh gS vFkkZr budh 
ek¡x Lo;a&tfur gksrh gSA  

7-  mRikn 
fo”ys’k.k 

vkS|ksfxd mRikn ds Øsrk mRiknksa dk 
mi;ksx djus ls igys mudk xgu 
fo”ys’k.k djrs gSa D;ksafd os mRiknksa ds 
lkisf{kd xq.kksa ,oa voxq.kksa ls ifjfpr 
gksrs gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds Øsrk] 
mRiknksa dk mi;ksx djus ls igys 
mudk bruh xgurk ls fo”ys’k.k ugha 
djrs gS D;ksafd os mRiknksa ds lkisf{kd 
xq.kksa&voxq.kksa ls Hkyh&Hkkafr ifjfpr 
ugha gksrs gSA  

8  cktkj dk 
{ks= ,oa foLrkj 

vkS|ksfxd mRiknksa dk cktkj {ks= 
vis{kkdr̀ lhfer ,oa de foLrr̀ gksrk 
gS D;ksafd budk cktkj cM+s&cM+s 
vkS|ksfxd {ks=ksa esa gksrk gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa dk cktkj 
{ks= foLrr̀ gksrk gSA D;ksafd ,slh 
oLrq,¡ miHkksDrk ds fudV LFkku ij 
miyC/k gksrh gSA  Ja
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9- iz/kkurk  vkS|ksfxd mRiknksa ds fy, rduhdh 
vko”;drk iz/kku gksrh gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds fy, 
rduhdh vko”;drk iz/kku ugh gksrh 
gSA  

10- lkSns dh 
izdf̀r  

vkS|ksfxd mRiknksa ds Ø;&foØ; dk 
lkSnk cM+h ek=k esa ,oa vf/kd ewY; dk 
gksrk gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa ds Ø; foØ; 
dk lkSnk FkksM+h ek=k esa ,oa de ewY; 
dk gksrk gSA  

11- foi.ku 
jhfr&uhfr 

vkS|ksfxd mRiknksa dh vf/kd fcØh ds 
fy, Øsrkvksa ds lkFk oS;fDrd lEcU/kksa 
ij vf/kd /;ku fn;k tkrk gSA  

tcfd miHkksDrk mRiknksa dh vf/kd 
fcØh ds fy, foLr̀r foKkiu ,oa 
foØ; lao)Zu dk;ZØeksa ij vf/kd 
/;ku fn;k tkrk gSA  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- mRikn dh vo/kkj.kk dks Li’V :i ls le>kbZ;saA  

2- mRikn dh fo”ks’krk,¡ crkbZ;saA   

3- mRikn foi.ku dk vk/kkj gS \ le>kbZ;sA  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- mRiknksa dk oxhZdj.k dhft, rFkk izR;sd dks la{ksi esa le>kbZ;saA  

2- vkS|ksfxd mRikn rFkk miHkksDrk mRikn esa vUrj crkbZa;sA  

 

mRikn fu;kstu rFkk fodkl 

[Product Planning and Development] 

mRikn fu;kstu (Product Planning) 

vk”k;&mRikn fu;kstu ls vk”k; mu iz;klksa ls gS ftuds }kjk cktkj ;k miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa ,oa bPNkvksas ds vuq:i mRikn ;k mRikn Jà[kyk dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA 
nwljs “kCnksa esa ge dg ldrs gS fd mRikn fu;kstu og izfØ;k gS ftlds }kjk miHkksDrkvksa dh 
bPNkvksa ,oa vko”;drkvksa dh iwfrZ ds fy, mi;ksxh mRiknksa dks [kkstk ,oa tk¡pk ij[kk tkrk gS 
rFkk mUgsa laLFkk ds mRikn J̀[kyk esa tksM+k tkrk gSA  

ifjHkk’kk,¡ &  

fofy;e ts- LVsUVu ds vuqlkj] **mRikn fu;kstu esa os lc fØ;k,¡ lfEefyr gSa tks mRikndksa 
rFkk e/;LFkksa dks ;g fu/kkZfjr djus esa l{ke cukrh gS fd laLFkk dh mRikn&J̀a[kyk esa 
dkSu&dkSu ls mRikn gksus pkfg,A**  

dkyZZ ,p- fVaVtu ds “kCnksa] mRikn fu;kstu ls rkRi;Z **uohu mRiknksa dh [kkst] tk¡p] 
fodkl ,oa O;olk;hdj.k] fo|eku mRikn Jà[kykvksa esa la”kks/ku rFkk lhekUr ;k vykHkdkjh 
mRiknksa dk ifjR;kx djus ls lEcfU/kr fØ;kvksa dks fu/kkZfjr djuk rFkk mudk i;Zos{k.k djuk 
gSA** 

tkWulu ds vuqlkj] **mRikn fu;kstu mRikn dh mu fo”ks’krkvksa dk fu/kkZj.k djrk gS ftlls 
fd miHkksDrkvksa dh vuUr bPNkvksa dks loksZÙke <ax ls iwjk fd;k tk lds ,oa oLrqvksa esa 
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foØ; ;ksX;rk dks tksM+k tk lds rFkk mu fo”ks’krkvksa dks vfUre oLrqvksa esa lfEefyr fd;k tk 
ldsaA**  

 bl izdkj mRikn fu;kstu ,d O;ofLFkr ,oa fu;ksftr dk;Z gS] ftlds }kjk ,d fuekZrk 
vius mRiknksa ;k mRikn Jà[kyk dks fu/kkZfjr djrk gSA ;g og dk;Z gS ftlds }kjk ,d fuekZrk 
vius mRiknksa dks cktkj dh fujUrj ifjorZu”khy ekax ,oa vko”;drk ds vuq:i cukus ds fy, 
vius fo|eku mRiknksa esa lq/kkj djrk gS] u;s mRiknksa dk fuekZ.k djrk gS rFkk lhekUr ,oa 
vykHkdkjh mRiknksa dk ifjR;kx djrk gSA bl lEiw.kZ izfØ;k esa mRiknksa dh fdLe] jax] :i] 
vkdkj] czk.M] fMtk;u] vkfn dks fu/kkZfjr] ifjofrZr ;k la”kksf/kr fd;k tkrk gSA    

mRikn fu;kstu dh fo”ks’krk,¡  

  mRikn fu;kstu ,d fof”k’V fØ;k gS ftldh fo”ks’krkvksa dks uhps dqN fcUnqvksa esa 
Li’V fd;k tk jgk gS &  

1- mRiknksa dk fu;kstu & mRikn fu;kstu laLFkk ds }kjk Hkfo’; esa fufeZr ;k miyC/k 
fd;s tkus okys mRiknksa dk fu;kstu gSA 

2- ewrZ ,oa vewrZ mRiknksa dk fu;kstu &mRikn fu;kstu laLFkk ds ewrZ ,oa vewrZ mRiknksa 
dk fu;kstu gSa blesa ewrZ mRiknksa vFkkZr~ ftu mRiknksa dks ns[kk] Nqvk ;k lw¡?kk tk ldrk 
gS] muds fu;kstu ds lkFk lkFk mu mRiknksa dk Hkh fu;kstu gS ftUgsa ns[kk] Nqvk ;k 
lw¡?kk ugh tk ldrk gS vFkkZr vewrZ gSA  

3- izkjfEHkd dk;Z &mRikn fu;kstu foi.ku dk;ksZa esa izkjfEHkd dk;Z gSA ;gha ls foi.ku 
dk;ksZ dh izfØ;k izkjEHk gksrh gSA LVsUVu us fy[kk gS fd ^^mRikn fu;sktu fdlh 
laLFkk ds lEiw.kZ foi.ku dk;ZØe dk vkjfEHkd fcUnq gSA**    

4- vfofPNUu izfØ;k & mRikn fu;kstu fujUrj ;k vfofPNUu :i ls pyus okyh izfØ;k 
gSA blesa dHkh u;s mRiknksa dk fu;kstu fd;k tkrk gS rks dHkh fo|eku mRiknksa esa 
lq/kkjA ;g izfØ;k lnSo pyrh gh jgrh gSA  

5- loZO;kih izfØ;k& mRikn fu;kstu loZO;kih izfØ;k gSA ;g fuekZrk] Fkksd O;kikjh] 
QqVdj O;kikjh] lqij cktkj] J[̀kykc) nqdkuksa vkfn lHkh esa dh tkrh gSA vUrj dsoy 
bruk gS fd fuekZrk eky ds fuekZ.k ls iwoZ mRikn fu;kstu djrk gS] tcfd e/;LFk eky 
Ø; djus ls iwoZ mRikn fu;sktu djrs gSA  

6- vko”;drkvksa ,oa bPNkvksa dh iwfrZ & mRikn fu;kstu miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa ,oa bPNkvksa dh iwfrZ ds fy, fd;k tkrk gSA bldk mís”; cktkj ,oa 
miHkksDrkvksa dks muds bfPNr ,oa visf{kr mRikn miyC/k djkuk gSA  

7- miHkksDrk larqf’V ,oa dY;k.k& mRikn fu;kstu dk vfUre y{; miHkksDrkvksa dh 
larqf’V ,oa dY;k.k esa vfHkof̀) djuk gSA  

8- O;kid {ks= & mRikn fu;kstu dk {ks= cgqr O;kid gSA blesa uohu mRiknksa dh [kkst] 
tk¡p&ij[k rFkk mudk O;olk;hdj.k djus vkSj fo|eku mRiknksa esa lq/kkj djus tSls 
vusd dk;Z lfEefyr gSaA mlesa mRikn uokpkj Hkh lfEefyr gSA  

9- vuqla/kku ij vk/kkfjr & mRikn fu;kstu iw.kZr% vuqla/kku ij vk/kkfjr gksrk gSA ;g 
cktkj vuqla/kku] miHkksDrk O;ogkj ,oa vfHkizsj.k vuqla/kku rFkk mRikn vuqla/kkuksa ds 
ifj.kkeksa dks /;ku esa j[kdj gh fd;k tkrk gSA bu vuqla/kkuksa ls miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa] bPNkvksa] ilUn] ukilUn] ojh;rk] oLrq dh fdLe] jax] :i] vkdkj] 
fMtkbu] czk.M ds izfr fopkjksa dk Kku gks tkrk gSA blls mRikn fu;kstu vklku gks 
tkrk gSA  Ja
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10- va”kr% rduhdh dk;Z & mRikn fu;kstu ewyr% O;kogkfjd foKku ls lEcfU/kr “kks/k 
ij vk/kkfjr dk;Z gSA mRikn fu;sktu gsrq ekuoh; bPNkvksa] vko”;drkvksa] Hkkoukvksa 
vkfn dk v/;;u fd;k tkrk gS vkSj mlds vk/kkj ij gh mRikn ds fof”k’V y{k.kksa dks 
fu/kZfjr fd;k tkrk gSA rRi”pkr~ bu fof”k’V y{k.kksa ds vk/kkj ij mRiknksa ds fy, 
rduhdh dk;Z ¼mRiknu izcU/k ls lEcfU/kr½ izkjEHk gksrk gS vkSj mRikn dks HkkSfrd Lo:i 
iznku fd;k tkrk gSA  

mRikn fu;kstu dh vko’;drk ,oa egÙo 

[Need and Importance of Product Planning] 

   fofy;e ts- LVsUVu ds vuqlkj] **mRikn fu;kstu ,d laLFkk ds lEiw.kZ foi.ku dk;ZØe dk 
izkjfEHkd fcUnq gSaA** mRikn fu;kstu lEiw.kZ laLFkk dh lQyrk dks fu/kkZfjr djus okyk egRoiw.kZ 
dk;Z gSA blh ls foi.ku dk;ZØe dk Jhx.ks”k gksrk gSA mRikn ewY; fu/kkZj.k] foØ; lao)Zu] 
foKkiu] forj.k Jà[kykvksa dk pquko ls lEcfU/kr foi.ku dk;ZØe Hkh mRiknu fu;kstu ls tqM+s gq, 
gSA  

 la{ksi esa] mRikn fu;kstu dh vko”;drk ,oa egÙo dks fuEukafdr fcUnqvksa ls le>k tk 
ldrk gS &  

1- foi.ku dk;ZØe dk vk/kkj (Basis of Marketing Programme) & mRikn fu;kstu 
foi.ku dk;ZØe dk vk/kkjHkwr ,oa izkjfEHkd dk;Z gSA LVsUVu us Bhd gh fy[kk gS fd 
^^mRikn fu;sktu laLFkk ds lEiw.kZ foi.ku dk;ZØe dk izkjfEHkd fcUnq gSA** ;gh 
ls laLFkk ds foi.ku dk;ZØe dh izfØ;k izkjEHk gksrh gSA bl dk;Z ds ckn gh vU; foi.ku 
dk;ksZ ;Fkk & ewY; fu/kkZj.k] forj.k] lao)ZukRed dk Jhx.ks”k gksrk gSA  

2- miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dh iwfrZ (Helps to meet consumer needs) & mRikn 
fu;kstu dk dk;Z miHkksDrk dh vko”;drkvksa] bPNkvksa] ilUnxh] ukilUnxh] ojh;rkvksa 
vkfn dks tkuus ls gh izkjEHk gksrk gSA vr% bl dk;Z ds ifj.kkLo:i miHkksDrkvksa dh 
bPNkvksa ,oa vko”;drkvksa dks Hkyh izdkj iwjk fd;k tk ldrk gSA 

3- lqfo/kktud mRikn (Convenient Product) & mRikn fu;kstu ls miHkksDrkvksa dks 
vf/kd lqfo/kktud mRikn miyC/k gks ldrs gSA mRikn fu;kstu ds }kjk mRikn dk 
vkdkj] jax] :i] fMtkbu] vkfn miHkksDrk dh lqfo/kk dks /;ku esa j[kdj gh cuk;s tkrs 
gSaA Qyr% miHkksDrkvksa dks vf/kd lqfo/kktud mRikn feyus yxs gSaA mnkgj.kkFkZ] vktdy 
efgykvksa dh lqfo/kkvksa ds vuqlkj ?ksjyw midj.k] LdwVj] twrs&pIiy vkfn cuus yxs gSaA 
cPpksa ,oa cw<+ks dh lwfo/kk dk Hkh vktdy dbZ mRiknksa ds fuekZ.k esa /;ku j[kk tkus yxk 
gSA  

4- nks’k jfgr mRikn (Product free-from defects or zero defect product) & mRikn 
fu;kstu dk ,d ykHk ;g gS fd miHkksDrkvksa dks nks’k&jfgr mRikn miyC/k gksus yxs gSaA 
vktdy mRikn dk jax] :i] vkdkj] fdLe vkfn dk fu/kkZj.k djrs le; bl ckr dk 
fo”ks’k /;ku j[kk tkrk gS fd mlesa nks’k u gksA Vh-oh-] fQzt] LdwVj gh ugha] nSfud 
mi;ksx dh NksVh ls NksVh oLrq dks nks’k jfgr miyC/k cukus ij tksj fn;k tk jgk gSA ;g 
dq”ky mRikn fu;kstu ls gh lEHko gSA  

5- lalk/kuksa dk lnqi;ksx (Proper utilisation of resources) & mRikn fu;kstu laLFkk 
ds lalk/kuksa ds lnqi;ksx esa lgk;d gSA mRikn fu;kstu ds vUrxZr mfpr mRiknksa dks 
[kkstk tkrk gS] mudk foi.ku ijh{k.k fd;k tkrk gS] fo|eku mRiknksa esa vko”;d 
lq/kkj ,oa ifjorZu fd;k tkrk gS vkSj vykHkdkjh mRiknksa dks laLFkk dh mRikn J̀a[kyk ls 
gVk;k tkrk gSA bu lc ds ifj.kkeLo:i laLFkk mu mRiknksa dk fuekZ.k dj ikrh gS 
ftudh cktkj esa ek¡x gksrh gSA Qyr% laLFkk ds lalk/kuksa dk lnqi;ksx lEHko gSA  
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6- ykxrksa esa deh (Reduced Cost)& vPNs mRikn fu;kstu ls laLFkk ds lalk/kuksa dk 
viO;; ugha gksrk gSA blds vfrfjDr vPNs mRikn fu;kstu ls fufeZr mRiknksa dks cspuk 
Hkh vklku gksrk gS] vf/kd lao)ZukRed ,oa forj.k O;; ugh djus iM+rs gSA Qyr% laLFkk 
dh ykxrksa esa deh Hkh vkrh gSa  

7- vf/kd foØ; ,oa ykHk (Increased sales and Profit) & vPNs mRikn fu;kstu ls 
laLFkk ds mRiknksa dk foØ; c<+rk gSaA ,slk vPNs mRiknksa rFkk de ykxrksa ds dkj.k gksrk 
gSA blds ifj.kkeLo:i] laLFkk ds ykHkks esa Hkh of̀) gksrh gSA  

8- izfrLi/khZ {kerk esa o`f) (Increased Competitive capacity) & vPNk mRikn fu;kstu 
laLFkk ds mRiknksa dks vPNk ,oa ferO;;h cuk ldrk gSA blls laLFkk dh cktkj esa 
izfrLi/khZ {kerk esa vfHkof̀) gksrh gSA  

9- laLFkk dk nh?kZdkyhu vfLrRo (Longer survival of institution) & nqfu;k esa dksbZ 
Hkh vej ugha gSA O;fDr ,oa mRikn] tks tUe ysrs gS] lHkh ejrs gSaA fdUrq fu;fer 
thoup;kZ okys O;fDr dh rjg Hkyh izdkj ls fu;ksftr mRikn Hkh nh?kkZ;q gksrs gSaA os 
vius ;kSou ds f”k[kj ij vf/kd yEcs le; rd fVdrs gS vkSj lLFkk ds vfLrRo dks Hkh 
nh?kkZ;q cuk nsrs gSA bruk gh ugha] fo|eku mRiknksa dh leh{kk djds muesa vko”;d 
la”kks/ku ,oa ifjorZu djus ls Hkh mRiknksa ,oa laLFkk dh vk;q esa Hkh of̀) gksrh gSA  

10- fodkl esa lgk;d (Instrumental in growth) & vk/kqfud ;qx esa fodkl uodj.k ij 
fuHkZj djrk gSA uohu mRiknksa dk fodkl djds] u;s dPps eky ;k rduhd dk mi;ksx 
djds tks laLFkk U;wure ykxr ij vPNk mRikn miyC/k djk ldrh gS] ogh vkxs fodkl 
dj ldrh gSaA mRikn fu;kstu bl fodkl ;k=k esa egÙoiw.kZ :i ls ;ksxnku ns ldrk 
gSA  

11- lkekftd nkf;Roksa dk fuokZg (Discharge of Social responsibilities) & 
vk/kqfud ;qx esa izR;sd laLFkk dk lkekftd nkf;Ro gksrk gSA vPNs mRikn fu;sktu ls og 
miHkksDrkvksa] LFkkuh; leqnk; ,oa ns”k ds izfr vius nkf;Roksa dk fuokZg dj ldrh gSA 
vPNs mRiknksa ls miHkksDrkvksa ,oa LFkkuh; leqnk; ds izfr nkf;Roksa dh iwfrZ dj ldrh gSA 
buls miHkksDrk ,oa lekt dk thou&Lrj ,oa thou dh fdLe esa lq/kkj gksrk gSA mRikn 
fu;kstu ls ns”k ds lalk/kuksa dk lnqi;ksx gksrk gSA vr% ns”k ds izfr nkf;Roksa dk fuokZg 
Hkh lEHko gSA  

12- dkuwuh nkf;Roksa dk fuokZg (Discharge of legal obligations) & vktdy mfpr 
mRikn miyC/k djkuk ,oa mldh fu’iknu {kerk dks lqfuf”pr djuk O;olkf;;ksa dk 
oS/kkfud nkf;Ro Hkh gks x;k gSA gekjs ns”k esa miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e gSA ;g miHkksDrk 
dks vusd vf/kdkj iznku djrk gSA ;fn dksbZ mRikn mfpr fdLe] izek.k ,oa fu’iknu 
{kerk dk ugha gksrk gS rks mRiknd@O;olk;h mldh {kfriwfrZ ds fy, mÙkjnk;h gksrk gSA 
vPNk mRikn fu;kstu djds mRiknd@O;olk;h Lor% gh vius oS/kkfud nkf;Roksa ls 
lqjf{kr gks tkrk gSA  

mRikn fodkl (Product Development) 

  mRikn fopkj dks okLrfod mRikn esa ifjofrZr djuk gh mRikn fodkl gSA vr% mRikn 
fodkl ls vk”k; u;s mRikn ds fodkl ls gh yxk;k tkrk gSA vr% blesa os lHkh dk;Z lfEefyr 
gksrs gS tks fdlh uohu mRikn ds fodkl ds fy, vko”;d gksrs gSA bl izdkj mRikn fodkl og 
O;wgjpuk gS ftlds vUrxZr fo|eku cktkj dh vis{kkvksa ds vuq:i u;s mRiknksa dk fodkl dj 
cktkj esa izLrqr fd;k tkrk gSaA  

dksMosdj ds vuqlkj] **mRikn fodkl ls rkRi;Z] **cktkj dh lVhd vis{kkvksa dks iwjk djus ds fy, 
mRikn dk vkfo’dkj djuk gSA**  
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dksVyj rFkk vkeZLVªkWx ds vuqlkj] **mRikn fodkl laLFkk dh mUufr dh og O;wjpuk gS ftlds 
vUrxZr fo|eku cktkj laHkkxksa esa la”kksf/kr ;k u;s mRikn izLrqr fd;s tkrs gSA**  

fofy;e ts LVsUVu ds vuqlkj] **mRikn fodkl mRikn&cktkj mUufr dh og O;wgjpuk gS ftlesa 
laLFkk vius fo|eku cktkjksa esa cspus ds fy, u;s mRiknksa dk fodkl djrh gSaA**  

mRikn fodkl dh izfØ;k (Process of Product development)  

  mRikn fodkl djuk ,d tfVy dk;Z gSA bldh lQyrk ds fy, vko”;d gS fd bldh 
fof/kor~ izfØ;k dks viuk;k tk;A ,slh izfØ;k esa vusd pj.k gks ldrs gSaA fofHkUu laLFkkvksa dh 
mRikn fodkl izfØ;k vyx&vyx gks ldrh gS fdUrq ,d vkn”kZ mRikn fodkl izfØ;k esa 
fuEukafdr pj.k gksrs gSA  

1- fopkjksa dh [kkst ,oa mRifÙk (Exploitation and Generation of Ideas)& ;g mRikn 
fodkl dh izfØ;k dk izFke pj.k gSaA blesa fo|eku ;k pkyw mRiknksa esa lq/kkj djus ,oa 
u;s mRiknksa ds fodkl gsrq cgqr cM+h la[;k esa l`tukRed fopkjksa dh [kkst dh tkrh 
gSA ,slk dgk tkrk gS fd vf/kd fopkj gksaxs] mruh gh vf/kd lEHkkouk ,d fopkj ds pqus 
tkus dh gksrh gSA os laLFkk,¡ tks fopkjks dh [kkst djrh gS] bl dk;Z ds fy, ,d vf/kdkjh 
fu;qDr dj nsrh gS] ftldk dk;Z fopkjksa dh [kkst djuk] fopkjksa ds fy, deZpkfj;ksa ,oa 
vU; dks izksRlkfgr djuk rFkk mu fopkjksa dks lEcfU/kr foHkkxksa dks Hkstuk gSA u;s fopkjksa 
dh [kkst fuEufyf[kr L=ksrksa ls dh tk ldrh gSA  

(i) xzkgd& xzkgdksa ls Lo;a dh bPNkvksa] vko”;drkvksa] ilUn&ukilUn] 
leL;k] lq>ko] mRikn esa lq/kkj vkfn ds lEcU/k esa u;s fopkj izkIr fd;s tk 
ldrs gSaA  

(ii) fuekZrk ds foØsrk & fuekZrk ds foØsrkvksa dk izR;{k lEcU/k xzkgdksa ls 
gksrk gSA blfy, xzkgd }kjk mRikn ds lEcU/k esa ifjorZu crk;s tkrs 
gSaaA ;gh ugha] dHkh&dHkh foØsrk Lo;a f”kdk;r djrs gSa] tSls ;g iSdsV cgqr 
cM+k gS ;k gkFk esa ys tkus esa cgqr vlqfo/kk gksrh gSA ,slh f”kdk;rksa ls 
u;s&u;s fopkj fey tkrs gSA  

(iii) izcU/kd ,oa deZpkjh & laLFkk ds izcU/kd ,oa deZpkjh Hkh u;s&u;s 
mRiknksa] oLrqvksa ds fuekZ.k djus ds fy, fopkjksa dks izLrqr djrs gSa] tSls eq[; 
oLrq ds lkFk iwjd oLrqvksa ds fuekZ.k dk fopkj] mRiknu lqfo/kkvksa ds 
mi;ksx ds fy, oLrqvksa ds fuekZ.k dk fopkj ,oa forj.k&ek/;eksa dk mfpr 
mi;ksx djus ds fy, u;h oLrqvksa dk fuekZ.k dk fopkj vkfnA  

(iv) oSKkfud & cM+h cM+h laLFkk,¡ vius ;gk¡ iz;ksx”kkyk,¡ j[krh gSa ,oa mudks 
pykus ds fy, mPp Js.kh ds oSKkfud HkhA buds }kjk Hkh u;s&u;s mUur 
fopkj izLrqr fd;s tkrs gSA  

(v) izfr;ksfx;ks & izfr;ksxh ds }kjk Hkh mRikn ds lEcU/k esa u;s&u;s fopkj 
vkrs gSA ,d vPNh laLFkk izfr;ksxh mRiknksa dk fo”ys’k.k viuh iz;ksx”kkyk 
esa djrh jgrh gS ftlls fd mldks u;s&u;s fopkj feyrs jgrs gSA  

(vi) vU; foHkkx & mRiknksa ds fodkl ds fy, laLFkk ds fofHkUu foHkkxksa] tSls 
ekuo lalk/ku foHkkx] vuqlU/kku foHkkx] lsok foHkkx] ejEer ,oa mRiknu 
foHkkx vkfn ls fopkj vkefU=r fd;s tkrs gSA  

(vii) fo”ofo|ky; ,oa ljdkjh vuqlU/kku iz;ksx”kkyk,¡ & dHkh&dHkh 
fo”ofo|ky;ksa ,oa ljdkjh iz;ksx”kkykvksa ds }kjk Hkh u;s fopkj vkrs gSa tks 
uohu mRiknksa ds fodkl esa lgk;d gksrs gSaaA  
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(viii) vU; L=ksr &fopkj izkfIr ds dbZ vU; L=ksr Hkh gS] tSls e/;LFk] 
fofu;ksDrk] fons”kh cktkj] i=&if=dk,¡] O;kikj la?k] pSEcj] xzkgdks ds i=] 
bUthfu;j] vkfo’dkjd] foHkkxh; izfrosnu] Lora= “kks/kdrkZ ,oa fopkjd 
vkfnA   

2- fopkjks dh tk¡p ij[k (Screening of the ideas)& mRikn fodkl dh izfØ;k ds izFke 
pj.k esa tgk¡ vf/kdkf/kd fopkjksa dks izkIr djus dk iz;kl fd;k tkrk gSaA tcfd bl pj.k 
ls gh izR;sd vxys pj.k esa mRikn fopkjksa dks de djus dk iz;kl fd;k tkrk gSA  

  mRikn fodkl izfØ;k ds izFke pj.k esa izkIr ;k ladfyr mRikn fopkjksa dks bl 
nwljs pj.k esa tk¡pk&ij[kk ,oa mudk ewY;kdau fd;k tkrk gSA mudh tk¡p ij[k ,oa 
ewY;kdau ds ckn mu fopkjksa dks R;kx fn;k tkrk gS tks laLFkk ds fy, fdlh Hkh dkj.k ls 
vuqi;ksxh gksrs gSaA lekU;r% fuEukafdr izeq[k ekun.Mks ij mRikn fopkjksa dks tk¡pk &ij[kk 
tkrk gS ,oa mudk ewY;kdau fd;k tkrk gS%   

(i) laLFkk ds mís”; ds lkFk vuqdwyrk( 

(ii) fopkjksa dh O;kogkfjdrk(  

(iii) fopkjksa ds viukus ij vko”;d iw¡th( 

(iv) dPps eky ,oa vU; lk/kuksa dh miyC/krk(  

(v) rduhdh ,oa izcU/kdh; ;ksX;rk dh miyC/krk(  

(vi) mRikn dh uohurk(  

(vii) foi.ku ;ksX;rk(  

(viii) laLFkk dh [;kfr ij izHkko( bR;kfnA  

mRikn fopkjksa dh tk¡p&ij[k] mRikn fodkl izfØ;k dk ,d egÙoiw.kZ pj.k gSA 
vr% blesa iw.kZ lko/kkuh cjruh pkfg,A blesa FkksM+h&lh Hkh vlko/kkuh ls izfrdwy ;k 
vO;kogkfjd mRikn fopkj N¡Vuh gksus ls :d tkrk gS vkSj izfØ;k ds vyxs pj.k esa igq¡p 
tkrk gSA ,sls esa laLFkk dks le;] Je rFkk /ku dh Hkkjh gkfu mBkuh iM+ ldrh gSA bruk 
gh ugha] vuqi;ksxh fopkj dks vxys pj.k esa ikl gksus nsus ls dbZ ckj cgqr mi;ksxh fopkj 
ls Hkh /;ku gV tkrk gSaA bldh Hkh laLFkk dks dher pqdkuh iM+ ldrh gSA bl lUnHkZ esa 
“kks,y rFkk xqYVhuu us Bhd gh fy[kk gS fd ^^vPNs fopkjksa dks frykatfy nsus ls 
volj [kksus yxrs gSa rFkk detksj fopkjksa dks viukus ls ykxr c<+us yxrh gSA**  

3- O;kolkf;d fo”ys’k.k (Business analysis) & tk¡p&ij[k ds ckn tks mRikn fopkj 
nenkj ,oa fgrdkjh utj vkrs gSa] mudk O;kolkf;d fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA nwljs “kCnksa 
esa tk¡p&ij[k ,oa ewY;kdau ds ckn “ks’k cps mRikn fopkjksa dh O;kolkf;d mikns;rk] 
O;kogkfjdrk ,oa ykHkns;rk dk v/;;u fd;k tkrk gSA lkekU;r% mRikn fopkjksa ds 
O;kolkf;d fo”ys’k.k esa fuEukafdr ckrksa dk fo”ys’k.k fd;k tkrk gS %   

(i) ek¡x fo ys’k.k” ] ftlesa lHkh mRikn fopkj ls fufeZr eky dh lEHkkfor 
ek¡x dk fo”ys’k.k ,oa vuqeku fd;k tkrk gSA  

(ii) ykxr fo ys’k.k” ] ftlesa mRikn fuekZ.k ds fy, vko”;d iw¡th] mRikn 
fuekZ.k ,oa foi.ku dh ykxrsa vkfn dk vuqeku ,oa fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA  
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(iii) ykHkns;rk fo”ys’k.k] ftlesa mRikn dh ykHkns;rk dk vuqeku yxk;k 
tkrk gSA bl gsrq mRikn dk **cszd&bou fo”ys’k.k** rFkk blls lEcfU/kr 
dbZ vuqikr fo”ys’k.k fd;s tkrs gSaA  

      blds vfrfjDr] mRikn fopkj dk O;kolkf;d fo”ys’k.k ds le; lEiw.kZ 
O;kolkf;d okrkoj.k ds ?kVdksa] vFkZO;oLFkk dh fLFkfr] mRikn dk lEHkkfor thou pØ 
vkfn dk Hkh fo”ys’k.k fd;k tkrk gSA  

4- mRikn fodkl (Product development)&bl voLFkk esa mRikn fopkj dks mRikn esa 
ifjofrZr fd;k tkrk gSA bl pj.k esa mRikn dks okLrfod :i ls cuk;k tkrk gS rFkk 
mldk ijh{k.k fd;k tkrk gSA bl izfØ;k esa mRikn ds jax] :i] xq.k] vkdkj] fdLe] 
iSadsftax] uke vkfn dk Hkh fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA mRikn fodkl ds bl pj.k esa 
fuEukafdr izdkj dh fØ;k,¡ dh tkrh gS %  

(i) y{k.k fu/kkZj.k fØ;k,¡] ftuds vUrxZr foi.ku foHkkx xzkgdksa dh bPNkvksa] 
vko”;drkvksa] ilUnxh] ojh;rk vkfn ds vk/kkj ij mRikn ds y{k.kksa dks 
fu/kkZfjr djrk gSaA blesa mRikn dh fdLe] jax] :i] vkdkj] fMtkbu] vkfn 
dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA  

(ii) oSKkfud ,oa bathfu;jh fØ;k,¡] ftuds vUrxZr mRikn dks HkkSfrd 
Lo:i ;k ewrZ :i esa rS;kj fd;k tkrk gSA foi.ku foHkkx }kjk fu/kkZfjr 
mRikn ds y{k.kksa ds vuq:i gh mRikn dks rS;kj fd;k tkrk gSA   

(iii) fØ;kRed ijh{k.k] ftlesa mRikn dh fØ;k”khyrk@lapkyu dh tk¡p dh 
tkrh gSA  

(iv) miHkksDrk ojh;rk ijh{k.k] ftlesa miHkksDrkvksa dh ojh;rk dh tk¡p dh 
tkrh gSA bl gsrq dqN miHkksDrkvksa ls mRikn dk ijh{k.k Hkh djk;k tkrk 
gSA  

(v) foi.ku feJ.k dk fu/kkZj.k & ftlesa mRikn ds foi.ku dk;ksZ ds feJ.k 
dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA blesa mRikn dk uke] iSdsftax] yscfyax forj.k 
fof/k;ksa] lao)ZukRed lk/kuksa vkfn dk fu/kkZj.k lfEefyr gSA  

5- tk¡p foi.ku (Test Marketing) &mRikn fodkl ds fiNys pj.k esa mRikn dks okLrfod 
Lo:i esa yk;k tkrk gS rFkk mldh dqN miHkksDrkvksa ls tk¡p Hkh djk;h tkrh gSA fdUrq 
bl voLFkk ;k pj.k esa mRikn dh miHkksDrkvksa ls tk¡p djkus rFkk mudh izfrfØ;k,¡ 
tkuus gsrq mls okLrfod cktkj esa gh izLrqr dj fn;k tkrk gSA ;|fi ;g cktkj cgqr 
lhfer {ks= dk gh gksrk gSA tk¡p foi.ku oLrqr% ,d izdkj dk foi.ku vuqla/kku gh gSA 
tk¡p foi.ku ds izeq[k mís”; ,oa ykHk fuEukuqlkj gS %  

(i) Hkkoh mRikn dk foØ; lEHkkO;rk dks Kkr djukA  

(ii) mRikn ds lEcU/k esa miHkksDrkvksa ,oa O;kikfj;ksa ds fopkjksa ,oa izfrfØ;kvksa 
dks tkuukA  

(iii) mRikn foi.ku dk;ZØe dh izHkko”khyrk dk ewY;kdau djukA  

(iv) mRikn ds nks’kksa dk irk yxkukA  

(v) izfrLif/kZ;ksa dh izfrfØ;kvksa dks tkuukA  

(vi) mRikn dk mfpr ewY; fu/kkZfjr djukA  Ja
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(vii) oSdfYid mRikn ds foi.ku dk;ZØeksa dh izHkko”khyrk dks tk¡pukA  

6- mRikn dk O;olk;hdj.k (Product Commercialisation)& tc tk¡p foi.ku ds 
ifj.kke mRlkgtud vk tkrs gSa] rks mRikn dk O;olk;hdj.k fd;k tkrk gSA mRikn 
O;olk;hdj.k ls rkRi;Z mRikn dks okLro esa iwjs cktkj esa izLrqr djus ls gSA  

  mRikn ds O;olk;hdj.k ls iwoZ ,d O;kid foi.ku ;kstuk rS;kj dh tkrh gSA 
bl ;kstuk esa fuEukafdr ckrksa dh O;oLFkk dh tkrh gS%  

(i) u;s mRikn ds mRiknu gsrq vko”;d lalk/kuksa dh O;oLFkk djuk] ftuesa 
iw¡th] ;a=] midj.k] dPpk eky vkfn izeq[k gSA  

(ii) cktkj {ks=ksa dk fu/kkZj.k djukA  

(iii) y{; cktkjksa ds fy, foi.ku j.kuhfr cukukA  

(iv) ewY; uhfr] m/kkj uhfr vkfn dk fu/kkZj.k djukA  

(v) forj.k e/;LFkksa dh O;oLFkk djukA  

(vi) lao)ZukRed fu.kZ; ,oa O;oLFkk djukA  

(vii) foØ; ny dh fu;qfDr ,oa izf”k{k.k dh O;oLFkk djukA  

(viii) mRikn dh lrr~ fdLe fu;U=.k dh O;oLFkk djukA  

(ix) vU; foHkkxksa ls leUo; djukA  

(x) uohu mRikn ds uke] czk.M] isVsUV] iSadsftax vkfn ds iath;u ,oa lqj{kk dh 
O;oLFkk djukA  

(xi) mRiknksa ds ifjogu ,oa Hk.Mkj.k dh O;oLFkk djukA  

   mRikn dk O;olk;hdj.k djus ds ckn mldk fujUrj vuqxeu Hkh djuk 
iM+rk gSA blls mRikn foi.ku esa leL;k,¡ ugh vkrh gS rFkk eky ds NksVs&eksVs nks’kksa 
dks ;Fkkle; nwj fd;k tk ldrk gSA bl izdkj mi;qZDr izfØ;k dk ikyu djds dksbZ 
Hkh laLFkk vius mRikn dks cktkj esa izLrqr dj ldrh gSA  

mRikn fodkl ds ykHk (Advantages of Product Development)  

 vkt ds ;qx esa mRikn fodkl izR;sd laLFkk ds fy, vfuok;Z gS D;ksafd blesa O;kolkf;d 
QeksZa] lekt ,oa jk’Vª dks vusd ykHk gksrs gS] tSls & 

1- mRikn fodkl ds ek/;e ls miHkksDrkvksa dks vf/kdre lUrqf’V gksrh gSaA  

2- fuekZrkvksa ds ctkkj esa of̀) gksrh gS] QyLo:i mRiknksa dk cktkj foLrr̀ gks tkrk gSA  

3- mRikn fodkl ls thou&pØ dh vk;q c<+ tkrh gSA  

4- mRikn fodkl dk;ZØe ls mRikn js[kkvksa dk foLrkj ,oa ladqpu fd;k tkrk gSA ftlls 
vFkZO;oLFkk esa ek¡x&iwfrZ lUrqfyr jgrh gS] jkstxkj ds voljksa esa deh ugha gksus ikrh gSA 
ifj.kkeLo:i vkfFkZd izxfr esa LFkkf;Ro vkrk gSA  

5- mRikn fodkl xzkgdksa dks LFkk;h cukrk gS vkSj u;s cktkjksa dk fodkl djrk gSA  

6- mRikn fodkl ds ek/;e ls izfr;ksfx;ksa dk lkeuk djuk ljy gks tkrk gSA  
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7- uokpkj u;s mRiknksa ds fodkl dks lEHko cukrk gS ,oa ljyhdj.k mRikn js[kkvksa dh 
vuko”;d tfVyrk dks nwj djds xzkgdks ds mRikn p;u dks foosdiw.kZ lqxerk miyC/k 
djrk gSA  

8- mRikn lq/kkj ,oa laos’Bu lq/kkj xzkgdksa dks lkekftd izfr’Bk ,oa euksoSKkfud lUrqf’V 
miyC/k djrs gSA  

9- mRikn fodkl dk;ZØe laLFkk ds ykHkksa esa of̀) djrs gSA  

10- mRikn fodkl] foØ; lao)Zu] lsokvksa ,oa vk”okluksa vkfn ij mRiknksa ds izHkkoksa dks 
iznf”kZr djrk gS vkSj mRiknksa ds lq/kkj rFkk fu’ikfnr&ewY;kdau ds vk/kkjksa ds fodkl dks 
le>krk gSA  

mRikn fu;kstu ,oa fodkl (Product planning and development) 

vk”k; %& mRikn fu;kstu ,oa fodkl dk vk”k; mRikn izcU/k ds ml Hkkx ls gS ftlds 
vUrxZRk ,d mRikn vFkok oLrq ds thou dh tUe ls ysdj mldk mRikn js[kk esa uohu mRiknksa dks 
tksM+us] pkyq mRiknksa dh fMtkbZuksa] vkdkjksa] mi;ksxh] xq.kks ,oa iSadst] fo”ks’krkvksa esa lq/kkj djus rFkk 
vokafNr mRiknksa dks iF̀kd djus rd ds fu;kstu funsZ”ku ,oa fu;a=.k dh lHkh ifjfLFkfr;ka 
lfEefyr gSA  

mRikn fu;kstu ,oa fodkl dk {ks= (Scope of Product Planning & Development) 

  mRikn fu;kstu ,oa fodkl dk {ks= dkQh foLrr̀ gSA blesa os lHkh fØ;k,¡ ,oa mRikn 
fo”ks’krk,¡ lfEefyr gS tks fd mRikn ds cktkj dks izHkkfor dj ldrh gSA izeq[kr% mRikn 
fu.kZ; ,oa fodkl mRikn fMtk;u] mRikn vkdkj] mRikn ewY;] czk.M] iSadsftax] xkj.Vh ,oa lsok] 
u;s u;s oLrq iz;ksx] mRikn fdLe vkfn fØ;kvksa dks blds {ks= esa lfEefyr fd;k tk ldrk gSA  

1- “kks/k (Research) & mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds fy, mRikn “kks/k] miHkksDrk “kks/k ,oa 
vfHkizsj.k “kks/k djus gksrs gSaA buesa fuEufyf[kr ckrsa lfEefyr gSa %&  

(i) mRikn “kks/k (Product Research) & mRikn “kks/k ,d mRikn dk fodkl 
gS tks ,d fuf”pr miHkksDrk lewg dh vko”;drkvksa dks iwjk djrk gSA 
blesa miHkksDrkvksa }kjk mRikn iz;ksx] mRikn fMtkbu] fo|eku mRiknksa dk 
ewY;kdau] lq/kkj vkfn dh vko”;drk dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA  

(ii) miHkksDrk “kks/k (Consumer Research) &  miHkksDrk “kks/k esa 
miHkksDrkvksa dh bPNkvksa] vko”;drkvksa] ilUn] ukilUn ,oa ojh;rkvksa vkfn 
dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA  

(iii) miHkksDrk vfHkizsj.kk “kks/k (Consumer Motivation Research) & ;g 
psru ,oa vpsru izsj.kk dk v/;;u gS ftlesa mu xgu dkj.kksa dks [kkstus 
dk iz;kl fd;k tkrk gS] ftuds dkj.k O;fDr vFkok miHkksDrk Ø; djrs 
gSaA blesa miHkksDrk ds ân; esa fNih Hkkoukvksa ,oa izsj.kkvksa dks Kkr djus 
dk iz;kl fd;k tkrk gSA blfy, blds vUrxZr ekuo izsj.kk ls lEcfU/kr 
lHkh izdkj ds “kks/k lfEefyr gSA  

2- vko”;drkvksa ,oa bPNkvksa dk fu/kkZj.k (Determining needs, wants etc.) & 
mi;qDrZ vuqla/kkuksa ds ifj.kkeksasa ds vk/kkj ij miHkksDrkvksa dh bPNkvksa] vko”;drkvksa] 
ilUn] ukilUn] ojh;rkvksa vkfn dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA  

3- mRikn y{k.kksa dk fu/kkZj.k & mRikn fu;kstu ,oa fodkl dk lcls egÙoiw.kZ 
{ks= ;k ?kVd mRikn y{k.kksa dk fu/kkZj.k djuk gSA blesa fuEufyf[kr ckrksa dks lfEefyr 
fd;k tkrk gS&  
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(i) mRikn uke (Product Name) && mRikn uke dk vFkZ oLrq dk uke r; 
djus ;k nsus ls gS] tSls&eksckby Qksu] Vh-oh-] fMLd] dEI;wVj] dsydqysVj] 
lsUVªks dkj] ghjks] gks.Mk] foylu] iSu] lselax Qzht ,oa [kSrku ia[kk vkfnA 
mRikn dk uke ,slk gksuk pkfg, ftldks vklkuh ls iqdkjk tk lds] ;kn 
j[kk tk lds ,oa tks oLrq dh fdLe ,oa fuekZrk ds uke dks iznf”kZr djrk 
gksA  

(ii) mRikn vkdkj (Product Size) & vkdkj dk vFkZ oLrq dh vkdf̀r ls gSA 
vkdf̀r dbZ izdkj dh gks ldrh gS] tSls&NksVh] cM+h ,oa e/;eA vkt dk 
miHkksDrk fofHkUu vkdkjksa esa oLrqvksa dh ek¡x djrk gS vkSj foi.kudrkZ mls 
iwjh djus dk iz;kl djrk gSA tSls&cktkj esa QuhZpj] jsMhesM+ oL=] twrs] 
dEI;wVj] Vsyhfotu] ?kfM+;k¡ ,oa lkekU; mi;ksx dh fuR;&izfrfnu dh 
oLrq,¡ vkfnA mRiknksa dk vkdkj mRikn dh izdf̀r] mlds mi;ksx] 
izfr;ksfxrk] oS/kkfud fu;e] ifjogu lqfo/kk] miHkksDrkvksa dh Ø; “kfDr ,oa 
rduhdh foi.ku {kerk] laj{k.k t:jr vkfn ij fuHkZj djrk gSA vr,o 
bu ?kVdksa dks /;ku esa j[krs gq, vkdkj lEcU/kh fu.kZ; ysus pkfg,A  

(iii) mRikn jax (Product Colour) & mRikn dk jax] mRikn fMtkbu ,oa 
miHkksDrk Lohdj.k dks izHkkfor djrk gSA blfy, mRikn fu;kstu ,oa 
fodkl djrs le; mRikn ds jax ij fo”ks’k /;ku nsuk pkfg,A dbZ ns”kksa 
vkSj tkfr;ksa esa jax ds lkFk HkkoukRed lEcU/k ns[kk tkrk gSA tSls&Hkkjr esa 
fgUnq dkys jax dks v”kqHk ekurs gSa] tcfd eqlyeku gjs jax dks “kqHk ekurs 
gSaA vr% mRikn ds jax ds ckjs esa dkQh lksp&le>dj] fopkj&foe”kZ ,oa 
[kkstchu djus ds ckn gh vfUre fu.kZ; ysuk pkfg,A vkt dk miHkksDrk 
oLrq Ø; [kkstchu djrs le; mlds vkdkj] ewY;] fMtkbu] QS”ku] ,oa 
fVdkmiu ds lkFk&lkFk blds jax ij Hkh fo”ks’k /;ku nsrk gSA vr% bl 
cnyrs gq, QS”ku ;qx esa oL=] eksckbZy] Vh-oh-] Hkou fuekZ.k] QuhZpj ,oa 
ltkoV vkfn pktksa esa jax dk fo”ks’k egÙo gSA  

(iv) mRikn ewY; (Product Value) & mRikn dk ewY; fu/kkZfjr djrs le; 
mRikn dh ek¡x ,oa mldh pyu”khyrk] izfr;ksfxrk] miHkksDrk dh Ø; 
“kfDr] forj.k&ek/;e] ljdkjh izfrcU/k ,oa miHkksDrk dh ekufldrk vkfn 
dks fo”ks’k :i ls /;ku esa j[kuk pkfg,A bldk dkj.k ;g gS fd ewY; 
fu/kkZj.k esa fdlh Hkh izdkj dh dksbZ Hkwy ;k xyrh fuekZrk ds leLr iz;klksa 
dks vlQy dj ldrh gSA  

(v) mRikn “kSyh (Product Style) &   fdlh dyk ds {ks= esa fof”k’V ;k 
fHkUukRed rjhds dk izn”kZu djus ;k bls xzg.k djus dk vFkZ “kSyh gSA ge 
vius fofHkUu mRiknksa esa dbZ “kSfy;k ns[k ldrs gS] tSls eksVj xkfM+;ks dh 
dbZ “kSfy;k¡ gS & ek:fr oSu] VkVk lweks] LVs”ku osxu vfknA mRikn “kSyh 
vufxur oLrqvksa ds fy, fu;ksftr dh tkrh gS] ftuesa NksVs&cM+s ;U=] 
midj.k] eksVj cksV] Lukukxkj&lkexzh ,oa jlksbZ?kj vkfn lfEefyr gSA  

(vi) mRikn vfHkdYiuk (Product Design) &  mRikn  vfHkdYiuk ;g 
fuf”pr djrh gS fd ok¡fNr xzkgd lsok izLrqr djus ds fy, rS;kj eky esa 
dkSuls xq.k gksus pkfg, \ ;s xq.k ,slh fo”ks’krk,¡ fy, gks ldrs gS] tSls&:i] 
vkdkj] jklk;fud jpuk]rksy] jax] fQfu”k ;k vU; dksbZ fo”ks’krk tks 
lkFkZd :i ls mRikn dh mi;ksfxrk dks fuf”pr djrh gSA  Ja
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    vfHkdYiuk,¡ mRikn dks ,oa forjdksa dks foi.ku rFkk fuekZ.kkRed 
ykHkksa dh miyfC/k djkrh gS vkSj xzkgdksa dh ifjorZu ds izfr vko”;drk ,oa 
yxko dh lUrqf’V esa lgk;rk iznku djrh gSA ;gh dkj.k gS fd 
gokbZ&tgkt ,oa gsyhdkWIVj ls ysdj dkjksa] jsQzhtjsVlZ] ?kfM+;ks] eksckbyksa] 
iSuksa] dwyjksa] oL=ksa ,oa QuhZpj vkfn dh fMtk;u ij lokZf/kd /;ku fn;k 
tkus yxk gSA  

(vii) mRikn fdLe (Product Quality) &  fdLe dk vFkZ mRikn esa vUrfuZfgr 
fo”ks’krkvksa ds la?kVu] tSls& mRiknu dk dM+kiu] eksVkiu] “kDy] 
yEckbZ&pkSM+kbZ] jax] rFkk mRikn rRo vkfn ls gSA mRikn fu;kstu ,oa 
fodkl dk;ZØeksa ds vUrxZr mRikn dh  fdLe dks] lgh cukus dk iz;kl 
djuk pkfg,A ;gk¡ lgh fdLe dk vFkZ fdlh  fo”ks’k mís”; dks iwjk djus 
okys mRikn xq.kksa ls gksrk gSA vr% fof”k’V mi;ksxksa dks /;ku esa j[krs gq, 
mRikn dh lgh fdLe dk fuekZ.k  ,oa fu;U=.k fd;k tkuk pkfg,A blds 
fy, foi.ku izcU/kdksa dks pkfg, fd os vk/kqfud fdLe fu;U=.k O;oLFkk 
esa ,oa mRikn ijh{k.k O;oLFkk viukus ds fy, mRikn fu;kstu ,oa fodkl 
izcU/kdksa dks funsZf”kr djasA miHkksDrk izkFkfedrk forj.k fo”ys’k.k rduhd 
dks bl {ks= esa viukuk ykHkizn jgrk gSA  

(viii) mRikn QS”ku (Product Fashion) & ,d oLrq ds fo’k; esa O;fDr;ksa ,oa 
lewg dh lEefr dks mRikn QS”ku dgrs gSaA mRikn thou&pØ dh rjg 
QS”ku dk pØ gksrk gSA leqnzh ygjksa dh Hkk¡fr QS”ku pØ Hkh /khjs&/khjs 
curk gSA ysfdu tSls gh ;g f”k[kj ij igq¡p tkrk gS] rsth ls ?kVus yxrk 
gSA vr% ,d QS”ku fMtkbuj dks pkfg, fd og uohurk dks ,dne cuk;s 
j[ksaA cqfu;knh “kSyh esa yxkrkj vkM+Ecj cuk;s j[ks ,oa ,d “kSyh vius 
QS”ku vius QS”kudky ls xqtj jgh gks rks xzkgd dk /;ku oLrq dh ,d 
fo”ks’krk dh vksj vo”; yxk;sA  

(ix) mRikn czk.M (Product Brand) & dksbZ Hkh O;kikfjd fpUg~ ftlds ek/;e 
ls fdlh mRikn dks lgh rjhds ls igpkuk tk lds] mls mRikn 
czk.M@Nkik uke dgrs gSaA vU; “kCnksa esa] lHkh O;kikjfpUg~ czk.M gS vkSj 
blesa os “kCn] ys[k ;k vad “kkfey gS] ftudk foLrr̀ ;k laf{kIr mPpkj.k 
gks ldrk gS] tSls& fgUnqLrku yhoj fyfeVsM+] [ktwj Nki MkyMk] czqd ckW.M 
bf.M;k fyfeVsM+ dk jsM yscy pk;] dksydkrk dh pk; ij rktegy dk 
fp=] ckVk] dksdk&dksyk] gSjhlu ykWd] VkVk ,oa Mh-lh-,e- vkfnA  

  mRikn czk.M dk p;u djus le; vusd ckrksa dks /;ku esa j[kuk 
pkfg,] tSls& ¼1½ czk.M dk uke lk/kkj.k ,oa lw{e gksa] ¼2½ igpkuus ;ksX; gks] 
¼3½ mls Niokus ;k fy[kokus ;k izn”kZu djus esa ferO;;h gksa] ¼4½  czk.M dk 
uke mRikn dh fo”ks’krkvksa dks izdV djus okyk gksa] ¼5½ lq>kokRed gksa] ¼6½ 
vU; czk.Mksa ls fHkUu gks ,oa ¼7½ ljy mPpkj.k gksA  

(x) mRikn iSdsftax (Product Packaging) & iSdsftax dk vFkZ fdlh mRikn 
dks fdlh esa cUn djus] <adus ;k yisVus vkfn fØ;k ls gS rkfd og lqjf{kr 
jg lds ,oa ,d LFkku ls nwljs LFkku ij vklkuh ls ys tk;k tk ldsA 
vr% ,d foi.ku izcU/kd dks vPNs iSdsftax gsrq vusd ckrksa dks /;ku esa 
j[kuk pkfg,A tSls& lqj{kk] /;kukd’kZ.k] Ø; dk;Zokgh] igpku] bPNk] 
Lej.k djkrs jguk] oLrq dh Nfo] mi;ksx ,oa ifjogu lqfo/kk vkfnA   Ja

in
 V

ish
va

 B
ha

ra
ti 

In
st

itu
te

 (D
ee

m
ed

 U
ni

ve
rs

ity
), 

La
dn

un



 63

(xi) mRikn yscy ,oa yscfyax (Product Lable and Labeling) & mRikn 
yscy lwpuk nsus okyh og fpV] yisVus okyk og dkxt ;k lhy vkSj oLrq 
ls layXu vU; fyf[kr] eqfnzr ;k xzkfQd lkexzh gS tks mRikn vFkok iSadst 
ls tqM+h gsrh gSA ysfcYl ds vusd izdkj gS &Nki ysfcy] oxZ ysfcy] 
fooj.kkRed ;k lwpukRed ysfcy vkSj la;kstu ysfcu vkfnA  

   mRikn fu;kstu ,oa fodkl esa yscy ,oa yscfyax dk 
O;kolkf;d ,oa lkekftd nf̀’V ls cgqr egÙo gSA ;g vuqfpr izfr;ksfxrk 
ds fo:) lqj{kk djrk gS] miHkksDrkvksa dks lqj{kk feyrh gS] ;g vkfFkZd mís”; 
dh vuq:irk dks n”kkZrk gS ,oa blls mRikn ds mi;ksx ,oa iz;ksxkas dh 
tkudkjh gksrh gSA  

(xii) O;kikj fpUg (Trademark) &  tc fdlh v{kj] uke] fpUg] fMtkbu dk 
fp= vFkok bu lcds feJ.k dk dkuwu ds vUrxZr iath;u djk fy;k tkrk 
gS rks bls O;kikj fpUg~ dgrs gSA O;kikj fpUg~ ds fy, fdlh Hkh oLrq dk 
uke ;k fpUg~ dk iz;ksx fd;k tkrk ldrk gS] tSls&fcUuh dk HksM+] eksnh dk 
eqxkZ] MkyMk+ ouLifr dk ukfj;y dk isM+ ,oa ,;j bf.M;k dk egkjktk 
vkfnA   

O;kikj fpUg~ dk vax foLrr̀ gSa D;ksafd fofHkUu mRiknksa ds fy, ,d gh 
O;kikj fpUg~ dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA O;kikj fpUg~ dk mi;ksx 
dsoy ogh fuekZrk vFkok foØsrk dj ldrk gS ftlus bldk vius fy, 
jftLVªs”ku djk;k gksA vr% O;kikj fpUg~ dh udy djus okys izfrLif)Z;ksa 
ds fo:) dkuwuh dk;Zokgh djds  gtkZuk olwy fd;k tk ldrk gSA  

(xiii) mRikn lsok,¡ (Product Service) &  mRikn lsokvksa dk vFkZ mu dk;ksZ] 
fØ;kvksa] ykHkksa vFkok lUrqf’V;ksa ls gksrk gS tks fd oLrqvksa ds foØ; ds 
lEcU/k esa miyC/k dh tkrh gS] tSls & oLrq ilUn u vkus ij ykSVkuk] oLrq 
dks cny nsuk] ejEer lsok vkfnA   

(xiv) mRikn xkj.Vh (Product Gurantee) & mRikn xkj.Vh mu lUrqf’V;ksa ds 
lewg dk ,d Hkkx gS ftls mRikn Ø; ds le; xzkgd izkIr djrk gSA nwljs 
“kCnksa esa mRikn xkj.Vh dk vFkZ foØsrk ds ml “krZ ;qDr vk”oklu ls gksrk 
gS fd oLrq dh fdLe lgh gS ,oa oLrq fdl mís”; ls [kjhnh tk jgh gS 
mldh iwfrZ djus esa l{ke gSA mRikn xkj.Vh oLrq dh fcØh dks cgqr vf/kd 
izHkkfor djrh gSA ;gh dkj.k gS fd mRikn xkj.Vh vk/kqfud foi.ku 
O;oLFkkvksa dk vfHkUu vax curh tk jgh gSA mnkgj.kkFkZ & ?kfM+;k¡] Qzht] 
flykbZ e”khu] eksVj lkbfdysa] eksVjxkfM+;k¡] ikuh dks Åij p<+kus dh e”khusa] 
¼tsV iEi]lcelhZcy ,oa fVYyw iEi vkfn½ rFkk ia[kksa vkfn mRiknksa ds ckjs 
esa forjd ,oa mRiknd ukuk izdkj dh xkj.Vh iznku dj jgs gSA 
ifj.kkeLo:i buds mRiknksa dh fcØh vf/kd gksrh gS ,oa laLFkk dh [;kfr 
c<+rh gSA  

(xv) mRikn ftEesnkjh (Product Liability) &  mRikn  fu;kstu ,oa fodkl 
{ks= ds vUrxZr mRikn ftEesnkjh esa lfEefyr gSA miHkksDrk laj{k.k 
vf/kfu;eksa esa fujUrj ifjorZu gks jgs gS ,oa nks’kiw.kZ mRiknksa ,oa lsokvksa ds 
iz;ksx ls miHkksDrkvksa dks gkfu igq¡prh gSA mldh ftEesnkjh mRikn 
fuekZrkvksa ij Mkyh tkus yxh gSA vr% blls eqfDr ikus ds fy, ,d fuekZrk 
dks bu igyqvksa ij /;ku nsuk pkfg,A  Ja
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4- mRikn uokpkj (Product innovations) & mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds fy, mRikn 
uodj.k ijeko”;d gSA uokpkj ls rkRi;Z fdlh u;s fopkj ;k u;s mRikn ;k u;h 
mRiknu izfØ;k ;k u;s dPps eky dks viukus ls gSA ftlls u;s] vf/kd vPNs ,oa 
lqfo/kktud mRiknksa dk fodkl fd;k tk ldsA blds ifj.kkeLo:i laLFkk ds larq’V 
xzkgdksa dh la[;k] dqy foØ; ykHkksa ,oa [;kfr esa vfHkof̀) gksrh gSA uodj.k fuEukafdr 
rhu izdkj ls fd;k tkrk gS %  

(i) uohu mRiknksa@lsokvksa dk l`tu ,oa fodkl & uodj.k dk lokZf/kd 
izpfyr rjhdk gS] u;s&u;s mRiknksa lsokvksa dk lt̀u ,oa mRiknu djukA 
thou ds izR;sd {ks= esa mi;ksx fd;s tkus okys fuR; u;s mRiknksa@lsokvksa 
dk lt̀u fd;k tk jgk gSA [kkuk idkus] diM+s /kksus ds Lopkfyr ;a= 
fodflr gks jgs gSA DokVZ~~t+ ?kfM+;k¡ fodflr dj yh xbZ gSA ifjogu ,oa 
lapkj ds u;s&u;s lk/ku miyC/k gks jgs gSA bruk gh ugha] [kku&iku dh 
vk/kkjHkwr O;oLFkk esa Hkh uodj.k gks x;k gSA lfn;ksa iqjkuh [kkuiku O;oLFkk 
dk LFkku vk/kqfud ^^QkLV QqM** ,oa **bUlVs.V fMªd** us ys fy;k gSA  

(ii) mRiknksa lsokvksa ds :i esa lq/kkj ,oa fodkl & uodj.k ds }kjk 
mRiknksa ds Lo:i esa lq/kkj gks jgk gSA buds y{k.kksa esa ifjorZu gks jgk gSA 
mnkgj.kkFkZ] vkt dkjksa] LdwVjksa vkfn ds Lo:i esa cgqr uodj.k gks jgk gSA 
budk :i miHkksDrk dh vko”;drk ,oa lqfo/kk dks /;ku esa j[kdj 
ifjofrZr fd;k tk jgk gSA  

(iii) fo|eku izfØ;kvksa esa lq/kkj ,oa fodkl &  dk;Z dh fo|eku izfØ;kvksa 
esa ifjorZu djds Hkh uodj.k fd;k tk jgk gSA mnkgj.kkFkZ] fiNys dqN o’kksZ 
esa iqLrd izdk”ku dh izfØ;k ,oa rduhd esa vkewypwy uodj.k gqvk gSA 
blls mRiknu ykxr esa Hkh deh gqbZ gS( lkFk gh lqfo/kk Hkh c<+h gSA  

5- mRiknksa ds u;s mi;ksx ( New Uses of the Products) & u;s iz;ksxksa dk vFkZ gS] oLrq 
fdu&fdu u;s dk;ksZa esa dke vk ldrh gSA fdlh mRikn ;k oLrq ds u;s&u;s mi;ksxksa dk 
irk yxkuk mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds {ks= esa vkrk gSA fdlh oLrq ds u;s mi;ksxksa dh 
[kkst djuk ,oa mUgsa xzkgdksa rd igq¡pkuk fdlh Hkh O;olk; dh foi.ku iz.kkyh dks lQy 
cukrk gSA vr% u;s&u;s iz;ksxksa dh tkudkjh ysus gsrq vuqlU/kku djkuk] xzkgdksa dk 
losZ{k.k djuk ,oa muds lq>kko ysuk O;olk; dk nSfud dk;Z gksuk pkfg,A ftlls mRikn 
dk thou&pØ yEck cu ldsA  

6- mRikn ljyhdj.k (Product simplification) & tc dksbZ laLFkk vusd mRiknksa ds LFkku 
ij dsoy ,d mRikn dk fuekZ.k djus dk fu.kZ; ysrh gS rks bls mRikn ljyhdj.k dgrs 
gSaA blesa vusd mRikn Jà[kykvksa ds LFkku ij laLFkk dsoy ,d gh mRikn Jà[kyk j[krh 
gSA mRikn ljyhdj.k dh uhfr vR;Ur lksp&fopkj ds ckn gh viukuh pkfg,A bl uhfr 
dks viukrs le; fuEukafdr ckrksa ij fopkj djuk pkfg, %  

(i) mRikn dh izd`fr & mRikn dh izdf̀r dks Hkyh izdkj le> ysuk pkfg,A 
mldh rduhdh ,oa HkkSfrd izdf̀r] mRikn ds mi;ksx vkfn ls lEcfU/kr 
lHkh y{k.kksa ij i;kZIr /;ku nsuk pkfg,A  

(ii) izfrLi/kkZ dk Lrj & mRikn dh izfrLi/kkZRed fLFkfr dk fo”ys’k.k dj 
ysuk pkfg,A ;fn izfrLi/kkZRed fLFkfr esa lq/kkj gks rks bls viuk ysuk 
pkfg,A  

(iii) foØ; ij izHkko & ljyhdj.k ls foØ; esa of̀) gks ldrh gks rks bls 
viukuk pkfg,A  
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7- mRikn fofof/kdj.k (Product Diversification) & tc dksbZ laLFkk vius fo|eku 
mRikn J̀a[kyk ls fHkUu fdlh mRikn dk mRiknu djrh gS rks bls gh mRikn fofof/kdj.k 
dgrs gSA mnkgj.k ds fy,] diM+k cukus okyh laLFkk }kjk lhes.V cukuk] L=h J̀axkj 
izlk/ku fuekZrk laLFkk }kjk iq:’kksa ds fy, jstj CysM+ “ksfoax Øhe cukuk vkfn mRikn 
fofof/kdj.k gh gSA mRikn fofof/kdj.k lkekU;r% fuEukafdr izdkj ls fd;k tkrk gSA  

(i) lEcfU/kr mRikn J`a[kykvksa esa fofo/kdj.k (Diversification into 
related product lines) &  tc dksbZ laLFkk viuh fo|eku mRikn Jà[kyk 
ls feyrk&tqyrk dksbZ vU; mRikn cukuk izkjEHk djrh gS rks mls gh 
lEcfU/kr mRikn Jà[kyk fofof/kdj.k dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ugkus ds lkcqu 
dh mRikn Jà[kyk okyh laLFkk }kjk diM+s /kksus ds ikmMj dk fuekZ.k djuk 
blh izdkj dk fofof/kdj.k gSA ,slk fofof/kdj.k djds fo|eku forj.k 
e/;LFkksa] foKkiu lsokvksa rFkk rduhd dk iw.kZ mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  

(ii) vlEcfU/kr mRikn J`a[kykvksa esa fofof/kdj.k (Diversification into 
unrelated product lines) &  tc dksbZ lLFkk viuh fo|eku mRikn 
J̀a[kyk ls vlEc) ;k fHkUu izdkj ds mRikn dk fuekZ.k djrh gS rks mls 
vlEcfU/kr mRikn J̀a[kykvksa esa fofof/kdj.k dgk tkrk gSA ,slk fofof/kdj.k 
u;s m|ksx esa izos”k djus dh nf̀’V ls fd;k tkrk gSA blls ,d mRikn {ks= 
esa eanh dh n”kk esa] nwljh mRikn Ja[̀kyk ij /;ku nsdj vius&vfLrRo dks 
cuk;s j[kk tk ldrk gSA  

8- mRikn foHksnhdj.k (Product differentiation) & mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds 
vUrxZr mRikn foHksnhdj.k dk dk;Z Hkh lfEefyr gSA mRikn foHksnhdj.k og izfØ;k gS 
ftlds vUrxZr dksbZ laLFkk vius mRiknksa dks vU; laLFkk ds mRiknksa ls fHkUu cukus dk 
iz;kl djrh gSA  

   vk/kqfud rduhdh ,oa iathdr̀ ;qx esa dksbZ Hkh laLFkk nwljh laLFkk ds leku gh 
mRiknksa dk fuekZ.k dj ldrh gSA vr% lHkh laLFkkvksa ds mRiknksa dk vkUrfjd HkkSfrd 
Lo:i yxHkx ,dleku gh gksrk gSA vr% bUgsa cspus esa vusd dfBukbZ;k¡ vkrh gSA bUgha 
dfBukb;ksa dks de djus ds fy, mRiknd muds cká y{k.kksa esa dqN vUrj dj nsrs gSA 
Qyr% miHkksDrk ekufld :i ls ;g ekuus yxrs gSa fd nks laLFkkvksa ds mRiknksa esa dqN 
vUrj ;k Hksn gS tcfd ;g Hksn okLrfod ;k cgqr egRoiw.kZ ugha gksrk gSA  

9- cktkj foHkfDrdj.k (Market segmentation) &  mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds fy, 
cktkj foHkDrhdj.k cgqr ykHknk;h dk;Z gSA blds }kjk cktkj fo”ks’k ds fy, mi;ksxh 
mRiknksa dk fu;kstu ,oa fodkl djuk vklku gks tkrk gSA  

  cktkj foHkfDrdj.k og izfØ;k gS ftlds vUrxZr fdlh fof”k’V mRikn ds lEiw.kZ 
fo’ke cktkj dks dbZ mi&cktkjksa ;k Hkkxksa esa ck¡Vk tkrk gSa] ftlls fd ck¡Vk x;k izR;sd 
mi&cktkj ;k Hkkx lHkh egÙoiw.kZ igqyvksa esa ,d leku gks tkrk gSA izR;sd cktkj esa 
vusd miHkksDrk@xzkgd gksrs gSaA os lHkh ,d leku ugha gksrs gSaA os vk;q] fyax] oSokfgd 
fLFkfr] f”k{kk] O;olk;] vk;] /keZ] o.kZ] tkfr vkfn vk/kkjksa ij fHkUu gksrs gSaA mudh bPNk,¡] 
vko”;drk,¡] ilUn] ojh;rk vkfn Hkh fHkUu&fHkUu gksrh gSA ,sls lHkh miHkksDrkvksa@xzkgdks 
dks ,d lkFk le>k ugha tk ldrk gSA bl lc dks Bhd ls le>us rFkk mudh 
vko”;drkvksa] bPNkvksa vkfn ds vuqlkj mi;ksxh mRiknksa dk fu;kstu ,oa fodkl djus fy, 
mudk fofHkUu vk/kkjksa ij lewghdj.k djuk iM+rk gSA bl izdkj ds lewghdj.k dks gh 
cktkj foHkfDrdj.k ds uke ls tkuk tkrk gSA cktkj foHkfDrdj.k lkekU;r% fuEukafdr 
vk/kkjksa ij fd;k tk ldrk gSA    

(i) HkkSxksfyd vk/kkj ij(  
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(ii) tula[;k ds vk/kkj ij (  

(iii) lkekftd&euksoSKkfud vk/kkj ij(  

(iv) mRiknksa ds vk/kkj ij(  

(v) ykHkksaa ds vk/kkj ij(  

(vi) ek=k ds vk/kkj ij(  

(vii) foi.ku ?kVdksa ds vk/kkj ij(  

(viii) thou “kSyh ds vk/kkj ijA  

10- mRikn izek.khdj.k (Product Standarisation)- izeki og ekin.M gksrk gS tks 
okLrfod ifj.kkeksa dh tk¡p gsrq vk/kkj iznku djrk gSA bl nf̀’V ls izekihdj.k esa fufeZr 
oLrqvksa ds ekin.M LFkkfir fd, tkrs gSa] mu oLrqvksa dk fujh{k.k fd;k tkrk gS rkfd ;g 
ns[kk tk lds fd os ekin.Mksa ds vuq:i gS vkSj tgk¡ vko”;d gks] bu oLrqvksa dks 
fu/kkZfjr ekin.Mksa ds vuq:i <s+fj;ksa esa Nk¡Vk tkrk gSA lkekU;r% mRikn izeki O;kolkf;d 
laLFkkvksa] O;kikj ifj’knksa ,oa ljdkjh ,tsfUl;ksa }kjk LFkkfir fd;s tkrs gSaaA  

mRikn izeki ds vfrfjDr ^izcU/kdh; izek.k* Hkh gS tks izcU/k dk;ksZa dks izHkkoiw.kZrk ds lkFk 
lEiUu djus esa lg;ksx nsrs gS vkSj fØ;kRed fu;eksa] O;ogkjksa ,oa i)fr;ksa ls lEcU/k 
j[krs gSA ;s izeki HkkSfrd ,oa ckSf)d :iksa esa LFkkfir fd;s tk ldrs gSA  

11- mRikn en ,oa mRikn J`a[kyk dk fu/kkZj.k (Determining of Product Item and 
Product Line)& tc ,d fuekZrk dsoy ,d gh mRikn cukrk gS rks mls mRikn en 
dgrs gSa ,oa tc mlh fuekZrk }kjk mlh izdkj ds vU; mRiknksa dk Hkh fuekZ.k fd;k tkrk 
gS fd mls mRikn Jà[kyk dgrs gSA mnkgj.k & tc ,d dEiuh ugkus ds lkcqu dks cukrh 
gS rks og mRikn en gS] ysfdu tc og dEiuh ugkus ds lkcqu ds lkFk&lkFk diM+s /kksus 
ds lkcqu Hkh cukus yxrh gS rks og mRikn Jà[kyk dgykrh gSA  

mRiknksa ds lEcU/k esa fu.kZ; mRikn en ,oa mRikn Jà[kyk esa ls dksbZ Hkh fy;k tk ldrk 
gSA ysfdu cqf)erk dh ckr ;g gS fd dk;Z dk izkjEHk mRikn en ls fd;k tkuk pkfg,] 
fQj /khjs&/khjs mRikn Jà[kyk ,oa mRikn feJ.k dh vksj vxzlj gksuk pkfg,A  

12- mRikn la”kks/ku ,oa ifjorZu (Product modification and Alternation)& mRikn 
fu;kstu ds vUrxZr mRikn la”kks/ku ,oa ifjorZu dk;Z Hkh lfEefyr gSA ,slk ifjorZu ;k 
la”kks/ku mRikn dh fdLe] jax] :i] vkdkj] iSadsftax] fMtkbu vkfn esa fd;k tkrk gSA 
vktdy ,sls dbZ mnkgj.k feyrs gSa tcfd laLFkk,¡ mRiknksa esa la”kks/ku ,oa ifjorZu djrh 
gSA ,EcslsMj dkj esa dbZ ckj ifjorZu fd;k x;k gSA VwFkisLV] /kqykbZ ds ikmMj] ugkus ds 
lkcqu vkfn esa lnSo dqN u dqN u;k fd;k tkrk gh jgrk gSA gky gh esa ^^ih;lZ** lkcqu 
ds ipklksa o’kZ iqjkus jax dks Hkh cnydj vc gjk fd;k x;k gSA VwFkisLV Hkh vc gjs] uhys 
vkfn jaxks esa vkus yxs gSA **ikW.M~l** ctkt lsokJe] Mkcj vkfn ds mRiknksa dk iSadsftax 
fiNys o’kksZ esa dkQh dqN gh cny x;k gSA 

13- mRikn dh tk¡p foi.ku (Test marketing of Product)& mRiknksa ds O;kolkf;d 
vk/kkj ij mRiknu ls iwoZ mudh tk¡p foi.ku dh tkrh gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd fdlh 
u;s mRikn dk O;olk;hdj.k djus ls iwoZ dqN bdkbZ;ksa dk mRiknu djds fdlh ,d 
fof”k’V cktkj ;k miHkksDrkvksa ds oxZ esa foØ; fd;k tkrk gSA ;fn ml cktkj esa mlds 
visf{kr ifj.kke vkrs gSa rks ml mRikn dk O;kolkf;d mRiknu fd;k tkrk gS vU;Fkk 
mlesa lq/kkj fd;k tkrk gS vFkok ml mRikn ds mRiknu ds fopkj dk gh ifjR;kx dj 
fn;k tkrk gSA  
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14- mRikn dk O;olk;hdj.k (Commercialisation of Product) & mRikn dk 
O;olk;hdj.k djuk Hkh mRikn fu;kstu dk gh vax gSA blls iwoZ foi.ku tk¡p dh tkrh 
gSA  

15- mRikn ifjR;kx ;k fo”ys’k.k (Product Elimination)- mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds 
{ks= esa mRikn ifjR;kx@lekfIr@yksi Hkh vkrk gSA tc ,d fuekZrk viuh 
fuekZ.k@mRiknu rkfydk esa ls fdlh mRikn dks fudky nsrk gS rks bldks mRikn ifjR;kx 
dgrs gSaA blesa fuekZrk ds }kjk ml fudkys gq, mRikn dk fuekZ.k cUn dj fn;k tkrk 
gSA ,slk fu.kZ; vusd ifjfLFkfr;ksa esa fy;k tkrk gS] tSls& fdlh oLrq ds ykHkksa esa cjkcj 
deh gks jgh gS] mRiknksa ds ewY;ksa esa fxjkoV dh izof̀Ùk fn[kkbZ nsrh gS] mRikn thou&pØ 
esa voufr okyh voLFkk izkjEHk gks tkrh gS vkSj ykHk de gksus yxrk gS] mRikn dh 
izHkko”khyrk esa deh ,oa izfrLFkkfir mRikn igys fuekZrk ds mRikn ls mUur gksrh gSA  

mRikn ifjR;kx dk lcls vPNk rjhdk vHkh rd LFkkfir ugha gqvk gSA ysfdu 
lk/kkj.kr;k ;g ns[kk tkrk gS fd mRikn ifjR;kx dk fu.kZ; rhu esa ls fdlh ,d ds 
vk/kkj ij fy;k tk ldrk gS&VqdM+ks ds vk/kkj ij] ladV ds vk/kkj ij ,oa lkof/kd 
mRikn leh{kk djdsA  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- mRikn fu;kstu ls vki D;k le>rs gS \  

2- mRikn fu;kstu dh fo”ks’krk,¡ crkb;asA  

3- ijh{k.k foi.ku ls vki D;k le>rs gS \  

4- mRikn fofof/kdj.k ls D;k vk”k; gS \  

5- mRikn fodkl ds izeq[k ykHk crkb;saA  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- mRikn fu;kstu dh vko”;drk ,oa egRo dh foospuk dhft,A  

2- mRikn fodkl ls vki D;k le>rs gSA mRikn fodkl dh izfØ;k dks la{ksi esa le>kb;saA  

3- mRikn fu;kstu ,oa fodkl dk D;k vFkZ gksrk gSA mRikn fu;kstu ,oa fodkl ds {ks= dh 
foospuk dhft,A  

 

iSdsftax [Packaging]  

  iSdsftax dk vFkZ fdlh oLrq dks fdlh esa cUn djus ,oa <+dus dh fØ;k ls gS rkfd og 
lqjf{kr jg lds ,oa ,d LFkku ls nwljs LFkku ij vklkuh ls ys tk;h tk ldsA vr% ge  dg 
ldrs gS fd  iSdsftax og izfØ;k gS tks fdlh mRikn dks j[kus] yisVus ;k vkPNkfnr djus gsrq 
fdlh ik= dh ladYiuk rFkk jpuk djus ls lEcU/k j[krh gSA iSdsftax dks laos’Bu ds uke ls Hkh 
tkuk tkrk gSA  

ifjHkk’kk,¡  

LVsUVu ds vuqlkj **iSdsftax esa lHkh fØ;k,¡ lfEefyr gS tks fdlh mRikn ds fy, ik= ;k 
fMCcs ;k vkoj.k dk fMtkbu rS;kj djus rFkk mldk fuekZ.k djus gsrq dh tkrh gSA**  

fQfyi dksVyj ds vuqlkj] **fdlh mRikn ds fy, ik= ;k fMCck fMtkbu djus rFkk fuekZ.k 
djus dh lHkh fØ;k,¡ iSdsftax gSA**  
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izks- vkj-,l- Mkoj ds vuqlkj] **iSdsftax og dyk ;k foKku gS tks ,d mRikn dk fdlh 
dUVsuj esa cUn djus ;k dUVsuj dks mRikn ds iSafdax ds mi;qDr cukus gsrq lkefxz;ksa] fof/k;ksa ,oa 
midj.kksa ds fodkl rFkk mi;ksx ls lEcfU/kr gS rkfd forj.k dh fofHkUu voLFkkvksa ds nkSjku 
mRikn iw.kZr% lqjf{kr jgsA  

 bl izdkj iSdsftax esa os lHkh fØ;k, lfEefyr gS tks fdlh mRikn ds fy, fdlh ik= ;k 
fMCcs ;k vkoj.k dh :ijs[kk cukus rFkk mudk fuekZ.k djus ls lEcU/k j[krh gSA ,sls ik=] fMCcs ;k 
vkoj.k dk fuekZ.k ydM+h] /kkrq] IykfLVd] dkxt] dk¡p vFkok fdlh vU; inkFkZ ls fd;k tk ldrk 
gSA  

 O;kolkf;d txr esa iSfdax rFkk iSdsftax nksuks “kCnksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA oLrqr% vc 
bu nksuksa “kCnksa esa dksbZ fo”ks’k vUrj ugha fd;k tkrk gSA fdUrq bruk vo”; gS fd iSafdax “kCn 
vf/kd O;kid gS ftlesa iSadsftax Hkh lfEefyr gSA iSfdax ewyr% mRikn lqj{kk ,oa ifjogu lqfo/kk 
dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gS tcfd iSdsftax mRikn dk lao)Zu djus rFkk mlds foØ; ,oa 
mi;ksx esa lqfo/kk iznku djus gsrq fd;k tkrk gSA  

iSdsftax ds Lrj@oxhZdj.k 

   iSdsftax ds rhu Lrj gksrs gSA nwljs “kCnksa esa] iSdsftax dk rhu Hkkxksa esa oxhZdj.k 
fd;k tk ldrk gS] tks fuEukuqlkj gS %  

1- izkFkfed iSdst (Primary Package) &  izkFkfed iSdst og ik= ;k fMCck ;k vkoj.k gS 
ftlesa fdlh mRikn dks loZizFke j[kk tkrk gS ;k yisVk tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] fdlh 
pkdysV ;k VkWQh dks loZizFke ,d vkoj.k esa yisVk tkrk gS vFkok B.Ms is; inkFkZ dks 
fdlh dk¡p ;k IykfLVd ;k /kkrq ds fMCcs ;k ik= esa Mkyk tkrk gS rks og mldk 
izkFkfed iSdst gSA bls gh bdkbZ iSadsftax Hkh dgrs gSA  

2- e/;orhZ iSdst (Secondary Package) &  e/;orhZ iSdst og ik= ;k fMCck gS ftlesa 
fdlh mRikn dks ltkus] l¡okjus ,oa iznf”kZr djus gsrq ;k mlds LFkkukUrj.k ;k 
gLrkUrj.k ds nkSjku lqj{kk iznku djus gsrq j[kk tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] tc nokbZ dh 
cksry dks ;k VwFkisLV dh V~;wc dks dkMZ cksMZ ;k eksVs dkxt ds fMCcs esa j[kk tkrk gS rks 
og fMCck e/;orhZ iSdst gSA  

3- r`rh;d ;k ifjogu ;k ekxZLFk iSdst (Tertiary or Transportation or transit 
Package) &   tc fdlh mRikn ds izkFkfed ,oa e/;orhZ iSdstks dks fdlh cM+s fMCcs ;k 
ik= esa ifjogu ;k Hk.Mkj.k gsrq j[kk tkrk gS rks ml fMCcs ;k ik= dks rr̀h;d ;k 
ifjogu ;k ekxZLFk iSdst dgk tkrk gSA ifjogu iSdst Hkkjh&Hkjde gksrk gSA  

     mRikn ds iSdsftax esa dHkh&dHkh izkFkfed] e/;orhZ rFkk ifjogu iSdst rhuksa dk 
gh la;qDr :i ns[kus dks feyrk gS rks dHkh&dHkh izkFkfed ,oa e/;orhZ iSdst dk 
la;qDr :i ns[kus dk feyrk gSA  

iSdsftax dh fo”ks’krk,¡ (Characteristics of Packaging)    

iSdsftax dh eq[; fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS &  

1- ;g fdlh mRikn vFkok oLrq dks fdlh esa cUn djus ,oa <+dus dh fØ;k gSA  

2- ;g mRikn fu;kstu dh lkekU; fØ;kvksa dk lewg gSA  

3- iSdsftax dk lEcU/k fdlh mRikn ds fy, yisVus vFkok jsij dk fuekZ.k djus ,oa mudk 
fMtkbu cukus ls gSA  

4- ;g dyk ,oa foKku gSA  

5- ;g ,d u;k O;ogkj ,oa viwoZ lao)ZukRed rduhd gSA  
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6- ;g lEcfU/kr mRikn dks xzkgdaksa vFkok miHkksDrkvksa rd lqjf{kr igq¡pkus dk ek/;e gSA  

7- blesa czkf.Max ,oa yscfyax dh fØ;k,¡ Lor% gh lfEefyr gks tkrh gSa D;ksafd yscy iSdst 
ij yxk;k tkrk gS rFkk czk.M izk;% yscy ij yxh gksrh gSA  

iSdsftax dh Hkwfedk (Role of Packaging)     

 vk/kqfud ;qx esa iSdsftax dh Hkwfedk dk vR;Ur egRoiw.kZ gSA vPNs ,oa vkd’kZd iSdsftax ds 
fcuk u rks izfrLi)kZ dk lkeuk fd;k tk ldrk gS vkSj u gh mfpr ykHk dek;k tk ldrk gSA 
Lo;a lsok ,oa foØ; e”khuksa ds iz;ksx us rks iSdsftax dh Hkwfedk dks vkSj Hkh vf/kd egRow.kZ cuk 
fn;k gSA  

 orZeku le; esa fuekZrkvksa] e/;LFkksa ,oa miHkksDrkvksa ds nf̀’Vdks.k ls iSdsftax dh Hkwfedk dks 
bl izdkj Li’V fd;k tk ldrk gSA  

I.    fuekZrkvksa ds fy, &  (For Manufactures and Producers)    

1- iSdsftax ls mRikn dks lqj{kk feyrh gSA bUgsa /kwy] feV~~Vh] dhM+s&edksM+s ,oa pksjh vkfn ls 
cpk;k tk ldrk gSA  

2- iSdsftax ds i”pkr~ feykoV  lEcU/kh nks’kksa ls eqfDr fey tkrh gSaA  

3- fuekZrk] fcØh mRiknksa dks xksnke rd Hk.Mkj.k dj ldrk gSA  

4- iSdsftax ls mRikn dk Lor% foKkiu  gks tkrk gSA QyLo:i foKkiu ij O;; dh jkf”k 
de gks tkrh gSA  

5- xzkgdksa dks mRikn fn[kkus esa Hkh vklkuh gks tkrh gS] vU;Fkk ,d&,d oLrq fn[kkus ls rks 
le; ,oa Je [kjkc gksrk gSA  

6- iSdsftax ls miHkksDrk vkdf’kZr gksrk gS ftlls mRikn dh fcØh c<+us ls mRiknd ,oa fuekZrk 
ds ykHkksa esa of̀) gksrh gSA  

7- iSdsftax ls mRiknd }kjk foØsrk dks oLrq,¡ csp nh tkrh gSa] fdUrq foØsrk vklkuh ls 
iqufoZØ; dj ldrk gSA   

8- oLrq dh izdf̀r ds vuqlkj iSfdax lkexzh ,oa dUVsulZ dk mi;ksx fd;k tkrk gS ftlls 
mRikn&foHksn djus esa vklkuh gksrh gSA  

9- mRikn dh forj.k ykxr de gksrh gSA  

10- iSdsftax ls mRiknd ,oa mRikn dh [;kfr esa of̀) gksrh gS D;ksafd vPNk iSdst mRikn dks 
lqjf{kr gh ugha j[krk gS vfirq og ckj&ckj Lej.k Hkh djkrk gSA  

11- mPp ewY; uhfr dk vuqlj.k djuk lgt gSA  

12- iSdsftax izfrLi)kZ dk vk/kkj gSA  

II.    e/;LFkksa ds fy, (For Middlemen)   - 

1- vPNk iSdat e/;LFkksa dks ekxZ esa vusd lqfo/kk,¡ iznku djrk gS] tSls eky dks mBkus] ys 
tkus ,oa j[kuk vkfnA  

2- e/;LFkksa }kjk oLrqvksa dks Hk.Mkj esa lqjf{kr Hkh j[kk tk ldrk gSA  

3- e/;LFkksa }kjk iqufoZØ; lgt gks tkrk gS D;ksafd e/;LFkksa }kjk Fkksd esa foØ; djus ij 
iSdst dks vklkuh ls mBkdj fn;k tk ldrk gSA  

4- e/;LFk ds fy, iSd dh xbZ oLrq,¡ Lo;a foKkiu dk dk;Z djrh gSA bldk dkj.k ;g 
gS fd tc rd og iSdst lqjf{kr jgsxk] og ckj&ckj oLrq dk Lej.k djrk jgsxkA  
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5- xzkgdksa dks fn[kkus esa lqfo/kk jgrh gSA  

6- mRikn dh vf/kd fcØh ls e/;LFk ds ykHk c<+ tkrs gSaA  

III.    miHkksDrk ds fy, (For Consumers)    

1- mRikn dh iSfdax gks tkus ls mlesa feykoV dh lEHkkouk ugha jgrh gSA QyLo:i 
miHkksDrk dks “kq) ,oa mPp fdLe dh oLrq,¡ fey tkrh gSA  

2- miHkksDrk ds fy, mRikn dks ykus] ys tkus rFkk mBkus esa lqfo/kk jgrh gSA  

3- iSdsftax ls miHkksDrkvksa dk mRikn ds lEcU/k eas fofHkUu egÙoiw.kZ ckrksa dh tkudkjh 
gks tkrh gS] tSls&oLrqvksa dks cukus esa dkSu&lh lkefxz;k¡] fdruh iz;qDr dh x;h] D;k 
ewY;] mi;ksx esa dSls yk;k tk;s] D;k lko/kkuh cjrh tk;s vkfnA  

4- miHkksDrk mfpr ewY; dk Hkqxrku dj ldrk gS D;ksafd iSdst ij ewY; vafdr jgrk 
gSA  

5- iSdsftax miHkksDrkvksa ds fy, f”k{kk izlkj Hkh djrk gSA D;ksafd iSdst ij dbZ ckrs 
fy[kh gksrh gS] tSls&mRiknd vFkok fuekZrk dkSu gS] mi;ksx djrs le; D;k&D;k 
lko/kkfu;k¡ cjrh tk;] fdrus le; dh xkjUVh gS ,oa j[k&j[kko dk rjhdk D;k gks] 
vkfnA  

6- ;g thou;kiu dk lk/ku Hkh gSA  

7- vPNh iSdsftax miHkksDrkvksa dh lkekftd fLFkfr dk izrhd gS D;ksafd iSdst ls gh 
mldh fdLe dk vankt yxk;k tk ldrk gSA  

8- iSdsftax ls miHkksDrk dks Js’B fdLe dh oLrq dh izkfIr gks tkrh gSA bldk 
dkj.k ;g gS fd iSdst esa j[kh oLrq,¡ esa j[kh oLrq,¡ /kwy] feV~Vh ,oa vU; inkFkksZ ls 
u’V gksus ls cp tkrh gSA  

9- iSdsftax ls miHkksDrk dk thou&Lrj c<+ tkrk gSA  

10- miHkksDrk vkt dh Bx nqfu;k ls cp tkrk gSA  

iSdsftax ds dk;Z (Functions of  Package)  

 iSdsftax dk eq[; dk;Z forj.k dh fofHkUu voLFkkvksa ds nkSjku oLrq dks lqjf{kr igq¡pkuk 
vkSj xzkgdksa dks mi;ksx lqfo/kk;sa rFkk laj{k.k dk vk”oklu iznku djuk gSA  

 iSdsftax ds izeq[k dk;Z bl izdkj gS &  

1- mRikn laj{k.k (Protects Product) & iSdsftax dk izFke dk;Z mRikn ,oa mRikn ds 
rÙoksa dk laj{k.k djuk gSA iSdsftax mRikn ,oa ewy rÙoksa ,oa xq.kksa dks lqjf{kr j[krk 
gSA ;g mRikn dh /kwy ,oa /kw,¡ ls j{kk djrk gSA ;g mRikn dks Nhtus] lq[kus] mM+us] 
iznwf’kr gksus ls Hkh cpkrk gSA og mRikn dks rktk] LoPN cuk;s j[krk gSA  

2- mRikn vkd’kZ.k (Product Attraction) & iSdsftax dk dk;Z mRikn ds vkd’kZ.k dks 
c<+kuk gSA ;fn mRikn dk iSdsftax vPNk ,oa izHkkoh ¼fyfifLVd] b=] gs;j Lizs] ij¶;we] 
ikmMj ,oa Øhe vkfn½ gS rks nwj [kM+s xzkgd dks Lor% viuh vksj vkdf’kZr dj ysrk 
gS ,oa vU; mRiknksa dks NksM+dj igys mls gh Ø; djrk gSA  

3- mRikn mi;ksx esa lqfo/kk (Facilitates use of Product) & iSdsftax dk egÙo blfy, 
Hkh gS fd ;g miHkksDrk dks mRikn ds mi;ksx esa lqfo/kk iznku djrk gSA os viuh 
lqfo/kkuqlkj NksVs ;k cM+s iSd esa mRikn Ø; dj ldrs gSaA blds vfrfjDr os iSfdax eas ls 
mRikn dks vklkuh ls vko”;drkuqlkj fudky ldrs gS rFkk cUn Hkh dj ldrs gSaA  
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4- mRikn gsMfyax esa lqfo/kk & iSfdax xzkgdksa dks mlds ykus ,oa ys tkus] idM+us] mBkus] 
j[kus rFkk Hk.Mkj vkfn esa lqfo/kk Hkh nsuk mldk ,d mís”; ,oa dk;Z gSA  

5- igpku esa lqfo/kk (Facilitates Product identification )& iSdsftax mRiknksa dks 
igpkuus esa Hkh lqfo/kk iznku djrk gSA xzkgd mRikn ds iSfdax dks ns[kdj mRikn dks 
vklkuh ls igpku ysrk gSA og viuh ilUn ds mRikn dk vU; mRiknksa ls vUrj Hkh 
vklkuh ls dj ldrk gSA og mRiknksa dh HkhM+ esa fcuk fdlh Hkze ,oa lUnsg ds viuh 
ilUn ds mRikn dks mlds iSdst dks ns[kdj gh vklkuh ls igpku ysrk gSA  

6- ekdkZ&Hksn dks Li’V djuk (To Clarify of Trademark Distinction) & 
vyx&vxy ekdkZ vFkok VsªMekdZ dh oLrqvksa dks vyx&vyx iSfdax esa j[kdj ekdkZ Hksn 
dks Li’V djuk Hkh ,d mís”; gSA  

7- ykHk vftZr lEHkkouk c<+kuk (To Increase Possibilities of Profit Earning)&  
iSdsftax mRiknd ,oa foØsrk ds ykHk vftZr lEHkkouk dks c<+kus dk dk;Z djrk gSA  

8- lwpuk lEizs’k.k ¼Communication Informations) & iSdst lwpuk lEizs’k.k dk 
egÙoiw.kZ ek/;e Hkh gSA blds ek/;e ls mRikn esa iz;qDr lkexzh] mldh xq.koÙkk] mi;ksx 
fof/k] mi;ksx esa lko/kkfu;k¡] ewY; fuekZ.k frfFk rFkk mi;ksx dh vfUre frfFk vkfn ds 
lEcU/k esa lwpuk,¡ nh tkrh gSA  

9- ifjogu ,oa Hk.Mkj lqfo/kk ¼Facilitates transportation and storage) &  iSdsftax 
dk egÙo blfy, Hkh gS fd ;g mRiknksa ds ifjogu ,oa Hk.Mkj.k esa Hkh lqfo/kk iznku 
djrk gSA mRiknksa ds iSdsftax gsrq ,sls vkdkj ds ik=ksa ;k fMCcksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS 
ftlls de LFkku esa vf/kd mRiknksa dk Hk.Mkj.k ,oa ifjogu fd;k tk ldsA  

10- foØ; lao)Zu ¼Sales Promotion) &  iSdsftax dk dk;Z mRikn dk foØ; lao)Zu 
djuk gSA bldk dkj.k ;g gS fd mRikn ds iSfdax ij tks fy[kk gS] fpf=r fd;k gksrk gS] 
mi;ksfxrk crkrk gS] lko/kku djrk gS] og foKkiu ,oa foØ; lao)Zu dk dk;Z djrk gSA  

11- xSj&ekSleh mRiknksa dh lqfuf”pr vkiwfrZ ¼Ensures Supply of non-seasonal 
products) & iSdsftax xSj&ekSleh mRiknksas dh vkiwfrZ lqfuf”pr djus esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkrk gSA mnkgj.kkFkZ] larjs] vke] lsc] vkfn dk jl rFkk muls fufeZr vU; 
mRiknksa dks iSdsftax dh lgk;rk ls mudh o’kZ& i;ZUr vkiwfrZ cuk;s j[kh tk ldrh gSA  

12- mRikn thou pØ dk foLrkj (Extends Product life cycle) & mRikn dk iSdst 
mRikn ds thou pØ dk Hkh foLrkj dj ldrk gSA ftl mRikn dk iSdst dkQh izHkkoh 
gksrk gS] xzkgd mls vklkuh ls Hkwy ugha ikrs gSaA ,sls iSdst okyk mRikn mRiknksa dh HkhM+ 
esa Hkh xzkgdks dk /;ku vkdf’kZr dj ysrk gSA blds vfrfjDr mRikn ds iSdst dks vf/kd 
vkd’kZd] lqfo/kktud ,oa iqu% mi;ksx esa vkus ;ksX; cukdj Hkh mRikn dh ek¡x dks c<+k;k 
tk ldrk gSA bu lc ds dkj.k mRikn thou pØ dk foLrkj lEHko gSA  

13- vk/kqfud Lo;a&lsoh Hk.Mkjksa dk fodkl ¼Growth of Modern Self-service stores) 
& orZeku ;qx esa ijEijkxr nqdkuksa ds lkFk&lkFk vk/kqfud Lo;a & lsoh Hk.Mkjksa dk Hkh 
fodkl gks jgk gSA ,sls Hk.Mkjksa esa foØ;drkZ dh Hkwfe ux.; gks tkrh gS rFkk mRikn dk 
iSdst gh ^”kkUr foØ;drkZ* dh Hkwfedk fuHkkrk gSA iSdst Lo;a xzkgdksa dks mRikn dh vksj 
vkdf’kZr djrk gS rFkk mRikn Ø; djus dh izsj.kk nsrk gSA bl izdkj Li’V gS fd 
Lo;a&lsoh Hk.Mkjksa ds fodkl ls iSdsftax dk egÙo fujUrj c<+ jgk gSA  

14- fu;eu O;oLFkk  ¼Regulartory framework) & vk/kqfud ;qx esa mRiknksa ds foi.ku 
dk dkuwuh :i ls fu;eu gksrk gSA bu dkuwuksa }kjk dbZ mRiknksa dk fof/kor iSdsftad 
djuk vfuok;Z gksrk gSA bruk gh ugha] mRikn ds izR;sd iSdst ij vko”;d lwpuk,¡ Hkh 
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izdkf”kr djuh iM+rh gSA Qyr% ,sls mRiknksa dk fof/kor~ iSdsftax djuk vfuok;Z gks 
tkrk gSA  

15- mRiknksa dh [;kfr ,oa Nfo esa o`f) ¼Increases of Goodwill and Image of 
products) & mRikn dk iSdst laLFkk ds mRiknksa dh [;kfr ,oa Nfo dks cukus 
esa ;ksxnku nsrk gSA yksx tc fdlh mRikn ds iSdst dks ns[kdj mls [kjhnus yxrs gSa rks 
ml mRikn dh [;kfr rhoz xfr ls QSyrh gS rFkk mldh vPNh Nfo Lor% cuus yxrh 
gSA  

16- ykHkns;rk esa o`f) ¼Increases profitability) &  vPNs iSdst rFkk mlls mRiUu 
vPNh Nfo okys mRiknksa ds xzkgd dqN vfrfjDr ewY; Hkh nsus dks rS;kj gks tkrs gSA 
mlls laLFkk dh ykHkns;rk esa of̀) gksrh gSA  

17- Lej.k djkrs jguk ¼Memorisation) &  oLrq dh fcØh iw.kZ gksus ij iSdst dk dk;Z 
lekIr ugha gksrk gS cfYd mlesa Lej.k djrs jgus dh Hkh fo”ks’krk gksuh pkfg, rkfd iqu% 
foØ; fd;k tk ldsA 

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- iSdsftx fdls dgrs gS \  

2- izkFkfed iSdst fdls dgrs gSA  

3- e/;orhZ iSdst ls vki D;k le>rs gS\  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- iSdsaftx dh ifjHkk’kk nhft, ,oa bldh fo”ks’krkvksa dk mYys[k dhft,A  

2- vk/kqfud ;qx esa mRikn ds iSdsftax dh Hkwfedk dks Li’V dhft,A  

3- iSdsftax ds dk;ksZa dk o.kZu dhft, rFkk vPNs iSdst ds vko”;d rRoksa dh foospuk 
dhft,A  
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v/;k; & prqFkZ 

czk.M ,oa VsªMekdZ 

[Brand & Trademark] 

vk”k; [Meaning] 

  czk.M dksbZ Hkh O;kikfjd fpUg gS ftlds ek/;e ls fdlh mRikn dks lgh rjhds ls igpkuk 
tkrk gS vkSj miHkksDrkvksa }kjk ftldk o.kZu fd;k tk ldrk gSA vr% czk.M esa ,slh dksbZ Hkh 
fØ;k ,oa mik; lfEefyr gS] ftlls mRikn dh igpku djok;h tkrh gSA blesa os “kCn] ys[k ;k 
vad lfEefyr gS] ftudk mPpkj.k gks ldrk gS vkSj blesa fp= Hkh lfEefyr gSA  

 bl izdkj czk.M dksbZ Hkh fpUg] igpku fpUg] uke] izrhd vFkok ladsrk{kj gS] tks fdlh 
mRikn dh igpku djokrk gS rFkk tks mldh vU; mRiknksa ;k vU; mRikndksa ds mRiknksa ls iF̀kd 
igpku cukrk gSA tSls lQZ] VkbVu] foey] jse.M~l] dksyxsV] ,Udj] ik.M~l] tkWulu] ckVk vkfn 
izeq[k czk.M gSA  

czk.M uke ¼Brand Name)   

czkW.M uke* czkW.M dk gh Hkkx ;k vax gS ftldk mPpkj.k fd;k tk ldrk gSA ;g “kCnksa] v{kjksa] 
vadks] vkfn ds :i esa gks ldrk gSA tSls ghjks gks.Mk] eksVj lkbZdy] 505 lksi] ,-ch-lh- dEiuh 
vkfnA  

ifjHkk’kk,¡  

fyilu ,oa Mkjfyax ds vuqlkj] **,d czk.M uke vius esa mu “kCnksa] v{kjksa vFkok vadks dks 
lfEefyr djrk gS tks fd mPpkj.k&;ksX; gksrs gSaA**  

vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl;”ku ds vuqlkj] **czkW.M ,d uke] “kCn] izrhr vFkok fMtkbu ;k 
la;kstu gS ftldk mís”; ,d foØsrk ;k foØsrkvksa ds lewg dh oLrqvksa ;k lsokvksa dks igpkuuk ,oa 
mudk izfr;ksfx;kas dh oLrqvksa ;k lsokvksa ls fHkUu crykuk gSA**  

czk.M dh fo”ks’krk,¡ & czk.M dh izeq[k fo”ks’krk,¡ fuEukuqlkj gS%  

1- czk.M fdlh Hkh mRikn dk igpku fpUg gSA  

2- czk.M dksbZ Hkh uke] igpku fpUg] ladsrk{kj] la[;k izrhd fpUg vkfn esa ls dksbZ Hkh gks 
ldrk gSA  

3- ;g mRikn dh vU; mRiknksa ls i`Fkd igpku djkrk gSA  

4- ;g ,d mRiknd ds mRiknksa dk vU; mRikndksa ds mRiknksa ls i`Fkd igpku djkrk 
gSA  

5- ;g fdlh mRikn dh Nfo ;k mlds O;fDrRo dks izdV djrk gSA  

6- ;g mRikn dk Le`fr lgk;d fpUg gSA  

7- czk.M dbZ izdkj ds gks ldrs gS] tSls&mRiknd czk.M] dEiuh czk.M] e/;LFk czk.M vkfnA  

czk.M ds izdkj &  

czk.M ds izdkjksa dks fuEufyf[kr vk/kkj ij foHkkftr dj Li’V fd;k tk ldrk gSa &  

(I)     LokfeRo ds vk/kkj ij (On the Basis of Ownership)     

1- fuekZrk dk czk.M (Manufacture’s Brand)  & fuekZrkvksa }kjk vius mRiknksa dks 
iznku fd;k x;k czk.M] fuekZrk dk czk.M dgykrk gSA bls jk’Vªh; czk.M Hkh dgrs gSa 
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D;ksafd fuekZrk }kjk fufeZr lHkh mRiknksa ij ,d Nki gksrh gS vkSj og blh ,d czk.M 
ds uke ls lEiw.kZ ns”k esa csps tkrs gSA tSls fQfyIl dEiuh }kjk fufeZr jsfM+;k] cYc] 
VªkaftLVj ,oa Vsyhfotu vkfn ij fQfyIl dh Nki yxh jgrh gSA yky beyh] 
/kkjhoky] VkVk] ckVk vkfn fuekZrk ds uke dks izdV djrs gSA  

2- e/;LFkksa dk czk.M (Middleman’s Brand)  &  tc fuekZrk vius mRiknksa ij fdlh 
izdkj dh Nki dk iz;ksx ugha djrk gS rks cM+s&cM+s Fkkssd O;kikjh ;k QqVdj O;kikjh 
mu mRiknksa ij viuh czk.M dh eqgj ;k Nki yxkdj csprs gSa] rks bl izdkj ds czk.M 
dks e/;LFk czk.M dgrs gSaA fyilu ,oa Mkjfyax us e/;LFkksa ds czk.M dks ^iqufoZØsrk 
czk.M* dgk gSA  

e/;LFkksa ds czk.M okys mRiknksa dh fdLe ds vuq:i czk.M dk mÙkjnkf;Ro e/;LFkksa dk gksrk gS 
D;ksafd czk.M&uke laLFkkvksa dh izfr’Bk ls tqM+k gksrk gS blfy, mUgsa fuekZrkvksa vFkok mRikndksa ls 
lEidZ LFkkfir djuk gksrk gS rkfd e/;LFkksa vFkok forjdksa dh bPNkuqlkj mRiknksa dk fuekZ.k ;k 
mRiknu fd;k tk ldsaA  

(II)   cktkj {ks= ds vk/kkj ij (On the Basis of Market Area)     

1- LFkkuh; czk.M (Local Brand)  & og czk.M tks ,d LFkku fo”ks’k ij gh yksdfiz; gSa] 
LFkkuh; czk.M dgykrk gS] tSls pk;] lkcqu] fMVjtsUV ikmMj] iSu dh L;kgh vkSj 
QksYMlZ vkfnA  

2- izkUrh; czk.M (Provincial Brand)  &  ;g czk.M tks ,d jkT; fo”ks’k esa gh 
izpfyr gS] mldks izkUrh; ;k jkT; czk.M dgrs gS] tSls iVuk fepZ] vrk.kk fepZ] 
vksloky lkcqu] xqtjkr nSfud HkkLdj ,oa p.Mhx<+ if=dk vkfnA  

3- {ks=h; czk.M (Regional Brand)  & tc ,d fuekZrk jk’Vª dks vius foØ; ds fy, 
dbZ {ks=ksa esa ck¡V ysrk gS vkSj izR;sd {ks= esa u;s&u;s czk.Mksa dk iz;ksx djrk gS rks bu 
czk.Mksa dks {ks=h; czk.M dgrs gSA  

4- jk’Vªh; czk.M (National Brand)  & bls fuekZrk czk.M Hkh dgrs gSA tc ,d 
fuekZrk lEiw.kZ ns”k ds fy, dsoy ,d gh czk.M dk iz;ksx djrk gS rks mldk czk.M 
jk’Vªh; czk.M dgykrk gSA fyEdk] yDl] dksyxsV vkfn jk’Vªh; czk.M gSA  

(III)   mRiknksa dh la[;k ds vk/kkj ij (On the Basis of Number of Production)     

1- O;fDrxr czk.M (Individual Brand)  & tc ,d fuekZrk vFkok mRiknkd izR;sd 
oLrq ds mRiknu ij vyx vyx czk.M dh eqgj yxkrk gS rks bldks O;fDrxr czk.M 
dgrs gSaA lQZ] foe] Oghy] ,fj;y vkfn O;fDrxr czk.M gSA  

2- ikfjokfjd czk.M (Family Brand)  & tc ,d fuekZrk vFkok mRiknd viuh lHkh 
izdkj dh oLrqvksa dh czk.M ftudk og fuekZ.k vFkok mRiknu djrk gS] ,d gh j[krk 
gS rks ,sls czk.M dks ikfjokfjd czk.M dgrs gSaaA ctkt xqzi }kjk lHkh mRiknuksa ij 
ctkt “kCn dk iz;ksx fd;k tkrk gS] tSls LdwVj&ctkt lqij] ctkt] czsoks ctkt 
oYc ,oa V~;wc ctkt vk;ju] ctkt VksLVj ,oa ctkt eksVjlkbZdy iYlj vkfnA  

(IV)   iz;ksx ds vk/kkj ij (On the Basis of Use)     

1- yM+kdw czk.M (Fighting Brand)& tc cktkj esa izfrLi)kZ gks vkSj fuekZrk ;k ewy 
czk.M dh izfr’Bk cpkuh gks rks fuekZrk ,d de ewY; dh oLrq rS;kj dj cktkj esa 
izLrqr dj nh tkrh gSA bl izdkj dh oLrq czk.M dks yM+us okyh czk.M dgrs gSA  

2- izfrLi)hZ czk.M (Competitive Brand)&  tc fofHkUu izdkj ds fuekZrkvksa ;k 
mRikndksa }kjk cuk;h x;h oLrqvksa esa xq.k] ewY;] vkdkj&izdkj vkfn esa dksbZ fo”ks’k 
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vUrj ugha gksrk gS rks ,slh oLrqvksa ds czk.M izfrLi)hZ czk.M dgykrs gSaA tSls&diM+s 
/kksus dk fMVtsZUV ikmMj&lQZ czk.M] Oghy] VkbM] fujek] eSftd] ?kM+h] ,fj;y vkfnaA  

,d vPNs czk.M ds vko”;d rRo  (Essentials of Good Brands) 

 ,d fuekZrk }kjk vius mRikn ds fy, dksbZ Hkh czk.M uke j[kk tk ldrk gSA fdUrq ,slk 
djrs le; cgqr lko/kkuh dh vko”;drk gS D;ksafd Hkfo’; esa ;gh czk.M mlds fy, ojnku ;k 
vfHk”kki cu ldrk gSA  

 vr% ,d vPNs czk.M esa fuEukafdr rRoksa dk gksuk vko”;d gS%&  

1- lk/kkj.k ,oa NksVk (Simple and Short)& czk.M dk uke lk/kkj.k ,oa lw{e gksuk pkfg, 
rkfd mls vklkuh ls le>k tk lds ,oa ;kn j[kus esa Hkh fdlh izdkj dh dksbZ dfBukbZ 
ugha gks] tSls&,;jVsy] MkyMk] iu?kV] ljl] m’kk lselax] ckVk] fcukdk] otznUrh] VkVk] 
ch-ih-,y-] lselax] nw/k&xksYM ,oa VukVu uedhu vkfnA  

2- mPpkj.k esa lqfo/kk (Easy to pronounce)&  vPNs czk.M dh izFke vko”;drk ;g gS 
fd bldk mPpkj.k lqfo/kk ls fd;k tk ldsA mPpkj.k esa vlqfo/kk gksus ij yksx ml 
czk.M dk uke ugha ysrs vkSj og izpfyr ugha gks ikrk gSA VkVk] ckVk] ikW.M~l] yDes] 
jQ ,.M VQ] m’kk] lQZ vkfn ,sls czk.M gS ftudk mPpkj.k vklkuh ls fd;k tk ldrk 
gSA  

3- Lej.k ;ksX; (Memorable)& czk.M Lej.k djus esa lqfo/kktud gksus pkfg;sA yEcs uke 
izk;% Lej.k ugha gks ikrsA ckVk] ek:fr] ghjks gks.Mk] dksdkdksyk] dksyxsV] Dykst&vi 
Lej.k ;ksX; gh gSaA  

4- mRiknd dk ladsr (Hints producer)&  czk.M mRiknd ds uke dk ladsr nsus okyk 
Hkh gks rks lksus esa lqgkxkA blls czk.M ,oa laLFkk nksuksa dh [;kfr curh gSA **,p-,e-Vh-** 
^^Mh-lh-,e-**] ^^VkVk**] **ckVk**] **xksnjst** vkfn ,sls gh czk.M gSa tks mRiknd ds uke dk 
laadsr Hkh nsrs gSA  

5- igpkuus ;ksX; (Recognisable)&  czk.M ,slk gks ftls ns[kdj vklkuh ls igpkuk tk 
lds] tSls& jsM yscy Vh] ejQh ds jsfM;k] lsyks fjfQy ,oa iSu] dsey bad fjyk;Ul ds 
lSyQksu vkfnA  

6- ferO;;rk (Economy)&  ,d vPNs czk.M esa ferO;f;rk dk xq.k gksuk pkfg, vFkkZr~ 
mls Niokus] fy[kokus ;k izn”kZu djus esa vf/kd O;; ugha gksuk pkfg,A  

7- czk.M uke (Brand Name)& czk.M dk uke ,slk gksuk pkfg, ftlls oLrq ds ckjs esa 
tkudkjh gks lds vFkok mlesa ,oa oLrq esa dksbZ vuqdwy mi;ksxh lEcU/k izdV gks lds 
vFkok oLrq ds fdlh xq.k dk ladsr fey ldsA mnkgj.k ds rkSj ij cS.M,M ejge iV~Vh] 
dwy gkse ia[ks] okVj dwyj] fMftVy dsejk] usLdsQ dkWQh] >adkj jsfM;ks vkfnA  

8- lao)Zu esa lqfo/kk (Easy to promote)& czk.M ,slk gks tks foKkiu] foØ; lao)Zu] 
izpkj vkfn dk;ksZa esa lqfo/kktud gks] mnkgj.kkFkZ] ,;j bf.M;k dk Lokxrkrqj egkjktk dk 
fp=] nsuk cSad dk uke] thou chek ds gkFk okyk izrhd fpUg vfkn lHkh ns[kus ;k lquus 
esa gh ,sls gS ekuksa Lo;a budh lsokvksa dk foKkiu dj jgs gksaA 

9- lq>kokRed (Suggestive)&  czk.M dk uke bl izdkj dk gksuk pkfg, fd og xzkgkdsa 
dks izHkkfor djus ds fy, dqN lq>ko dk Hkh dk;Z dj ldsa] tSls& feYd esM] chekjh 
fgrykHk] ds”ko/kZuh rsy] thouj{kd cheki=] LokLF;o)Zd P;ouizk”k vkfnA  Ja
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10- v”yhyrk ls nwj (Far from Obsence)&  czk.M esa fdlh izdkj dh v”yhyrk dk 
izn”kZu ugha gksuk pkfg, vFkkZr~ czk.M esa ,sls uke ;k fp= dk iz;ksx ugha fd;k tkuk pkfg, 
tks fd lkekftd nf̀’V ls v”yhy vFkok v”kksHkuh; gksA  

11- vU; czk.M ls fHkUu (Different from other Brands)&  izR;sd fuekZrk@mRiknd dk 
czk.M vU; fuekZrk vFkok mRiknd ,oa mRiknksa ds czk.M ls fHkUu gksuk pkfg, rkfd fdlh 
izdkj dh Hkzkafr iSnk u gksA  

12- lkSUn;Z ,oa izlUufpr (Beautiful and Happyness)&  czk.M dk uke ,slk gksuk pkfg, 
ftlls u dsoy lkSUn;Z&cks/k gks] izlUurk ds Hkko izdV gks vfirq fdlh lqUnj LFkku 
dh ;kn ,oa >k¡dh rktk gks mBsA tSls&rktegy] fgek;y] gkWyhoqM] vtUrk] d”ehj 
vkfnA 

13- dkuwuh laj{k.k (Legal Protection)& czkW.M dk uke ,slk gksuk pkfg, ftlds dkuwuh 
laj{k.k izkIr djus esa vf/kd ck/kk,¡ u vk;saA vr% O;fDrokpd] tkfrokpd] laKk,¡ ,oa 
fo”ks’k.k de&de ls iz;qDr fd;s tkus pkfg,A xq.kcks/kd ,oa vlkekU; ukeksa dk lt̀u 
fd;k tkuk pkfg,] tSls&ikmMj ds nw/k ds fy, ^feYd esM*] cszljht ds fy,] ^esMu QkWe* 
ia[kksa ds fy, ^vka/kh* ;k *dwy* rFkk Vsyhfotu ds fy, ^gokegy xqatu* ;k jaxep vkfnA  

14- Hkkouk;qDr (Emotional)& czk.M dk uke Hkkouk;qDr gksuk pkfg, u fd fdlh 
O;fDr ;k /keZ ,oa mldh Hkkoukvksa dks Bsl ig¡qpkus okykA tSls ljLorh] cUnj] dkscjk] 
lqvj] eSftd] jkW;y] bEihfj;y vkfnA ,sls czk.M uke /keZ] ;kSu] HkkSxksfyd ,oa jktuhfrd 
nf̀’V ls izfrdwy Hkkouk, iSnk djrs gSA  

15- le;kuqlkj (Timely)&  czk.M le; ds vuwdwy gksuk pkfg,A dqN le; ds iqjkus czk.M 
vizpfyr gks tkrs gS] vr% czk.M le;&le; ij cnyrs jgrs gSA blfy, ;g dgk tkrk 
gSa fd ,d vPNk czk.M ogh gS] tks le; ds vuq:i gksA  

16- lEekutud (Prestiguous)& czk.M laLFkk rFkk mRikn ds lEeku] [;kfr rFkk Nfo dks 
cukus ,oa fu[kkjus esa ;ksx nsus okyk gksuk pkfg,A  

 

VsªMekdZ 

[Trademark] 

vk”k; [Meaning]  

  tc fdlh uke] v{kj] fpUg] fMtk;u ;k fp= dk dkuwu ds vUrxZr iath;u djk fy;k 
tkrk gS rks bls VsªMekdZ ;k O;kikj fpUg dgk tkrk gSA iath;u ds ckn ^^VsªMekdZ** dk mi;ksx 
dsoy bl ij vf/kdkj j[kus okyk O;fDr gh dj ldrk gSA  

ifjHkk’kk,¡  

fofy;e ts- LVsUVu ds vuqlkj] **VsªMekdZ ,d czk.M gS] ftls fdlh foØsrk }kjk viuk;k x;k gS 
rFkk dkuwu }kjk laj{k.k fn;k x;k gSA**  

dksiys.M ds vuqlkj] **Vsª.MekdZ dksbZ Hkh fpUg~ ladsr] izrhd] v{kj ;k “kCn gS tks fdlh mRikn 
ds mn~Hko ;k LokfeRo dks izdV djrk gS tks mldh fdLe ls fHkUu gksrk gS rFkk nwljs mldk mlh 
izdkj mi;ksx djus dk oS/kkfud vf/kdkj ugha j[krs gSA**  

vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,”ku] **VsªMekdZ ,d czk.M gS ftldk oS/kkfud laj{k.k ns fn;k x;k gS 
D;ksafd bldks dkuwu ds vUrxZr dsoy ,dek= foØsrk }kjk viuk;k tk ldrk gSaA**   Ja
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 bl izdkj VsªMekdZ Hkh ,d czk.M gh gS] ftldk mi;ksx djus dk vf/kdkj dsoy mlh 
O;fDr ;k laLFkk dks gksrk gS ftlus fo/kku ds vuqlkj mldk iath;u djokdj oS/kkfud laj{k.k 
izkIr dj fy;k gSA VsªMekdZ Hkh “kCn] v{kj] fpUg] izrhd ;k vad vkfn ds :i esa gks ldrk gS 
ftldk izk;% mPpkj.k Hkh fd;k tk ldrk gSA blesa fp=;qDr fMtk;u Hkh lfEefyr gS] ftudk 
o.kZu fd;k tk ldrk gSA  

 Hkkjr ljdkj us VsªM ,.M edsZUMkbt ekdZ ,DV] 1958 ds vUrxZr VsªMekdZ ds iath;u dh 
O;oLFkk dh gSA bl vf/kfu;e dh /kkjk 11 ,oa 12 esa VsªMekdZ ds iath;u dh “krsZ ns j[kh gSA bu 
“krksaZ dk ikyu djrs gq, dksbZ Hkh O;fDr ;k laLFkk vius czk.M@VªsMekdZ dk iath;u djok ldrh 
gSA VsªMekdZ iath;u dh dqN “krsZa bl izdkj gSA  

1- VsªMekdZ /kks[kk nsus okyk ;k lansg mRiUu djus okyk ugha gksuk pkfg,A  

2- ;g ns”k ds jktfu;e ds fo:) ugh gksuk pkfg,A  

3- ;g viekutud ;k fuUnkdkjd ugha gksuk pkfg,A  

4- ;g v”yhy ugh gksuk pkfg,A  

VsªMekdZ dh fo”ks’krk,¡  (Characteristics of Trademark) 

1- blesa czk.M dk dkuwu ds vUrxZr iath;u gksrk gSA  

2- VsªMekdZ dks dkuwu ds vUrxZr dsoy ,dek= laLFkk ;k O;fDr ;k foØsrk }kjk viuk;k tk 
ldrk gSA  

3- lHkh VsªMekdZ czk.M gSa vksj buesa os lHkh “kCn] ys[k ;k vad “kkfey gSa ftudk mPpkj.k gks 
ldrk gSA blh izdkj blesa rLohj dh fMtkbu Hkh lfEefyr gSA  

4- VsªMekdZ oLrq dks mldh fdLe ls fHkUu djrs gSA  

5- VsªMekdZ] jftLVMZ czk.M ds ckjs esa iz;qDr fd;k tkrk gSA blfy, lHkh VsªMekdZ czk.M ekus 
tkrs gSa] fdUrq lHkh czk.M VsªMekdZ ugha ekus tkrs gSA  

6- O;kogkfjd nf̀’V ls czk.M ,oa VsªMekdZ esa vUrj ugha gS] fdUrq dkuwuh nf̀’V ls fopkj djus 
ij buesa vUrj izdV gksrk gSA  

czk.M ,oa VsªMekdZ esa vUrj 

  czk.M ,oa VsªMekdZ esa dbZ lekurk,¡ gS fdUrq buesa dqN vk/kkjHkwr vUrj Hkh gS tks izeq[kr% 
bl izdkj gS%&  

vUrj dk 
vk/kkj 

czk.M VsªMekdZ 

1-  vFkZ dksbZ Hkh O;kikj fpUg] “kCn] uke ,oa 
fMtk;u vkfn ds ek/;e ls ¼fdlh 
mRikn dks½ lgh rjhds ls igpkuk tk 
lds] mls czk.M dgrs gSA  

tc fdlh v{kj] uke] fpUg 
fMtk;u] ;k fp= vFkok bu lcds 
feJ.k dk dkuwu ds vUrxZr iath;u 
dj fy;k tkrk gS rks bls O;kikj 
fpUg~ ;k VsªMekdZ dgrs gSaA  

2- izdf̀r  lHkh czk.M] VsªMekdZ ugha gksrs gSA  tcfd lHkh VsªMekdZ czk.M gksrs gSA  

3-  mís”; czk.M dk mís”; mRikn dh igpku 
cukuk] mls ,d fHkUurk ,oa fof”k’Vrk 

tcfd VsªMekdZ  dk mís”; oLrqvksa dh 
udy dks jksduk gSA  
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nsuk gSA 

 

4- {ks= czk.M dk {ks= lhfer gS D;ksafd dksbZ Hkh 
O;kolkf;d miØe vius fofHkUu mRiknksa 
ds fy, fHkUu&fHkUu czk.M dk iz;ksx dj 
ldrk gSA  

tcfd VsMekdZ dk {ks= foLrr̀ gS 
D;ksafd fofHkUu mRiknksa ds fy, ,d gh 
VsªMekdZ dk mi;ksx fd;k tk ldrk 
gSA  

5- iath;u czk.M dk jftLVsª”ku djkuk vko”;d 
ugh gSA  

tcfd VsªMekdZ dk jftLVsª”ku djkuk 
vfuok;Z gSA  

6- dkuwuh laj{k.k czk.M dh udy vU; izfrLif)Z;ksa }kjk 
fd;s tkus ds ckotwn Hkh muds fo:) 
dkuwuh dk;Zokgh ugha dh tk ldrh gSA  

tcfd VsªMekdZ dh udy okys 
izfrLif)Z;ksa ds fo:) dkuwuh dk;Zokgh 
djds gtkZuk olwy fd;k tk ldrk 
gSA  

7-  jpuk ,oa 
vfLrRo 

czk.M dh jpuk fdlh Hkh fuekZrk vFkok 
mRiknd }kjk dh tk ldrh gSA  

tcfd VsªMekdZ dk vfLrRo rHkh ekuk 
tkrk gS] tcfd mldk iath;u gks 
tk;sA  

8- igpku  czk.M ls mRiknksa dh igpku gksrh gSA  tcfd VsªMekdZ ls O;kolkf;d 
miØe@izfr’Bku dh igpku gksrh gSA  

9- mi;ksx czk.M dk mi;ksx fofHkUu fuekZrk vFkok 
foØsrk dj ldrs gSA  

VªsMekdZ dk mi;ksx dsoy ogh fuekZrk 
vFkok foØsrk dj ldrk gSA ftlus 
mldk vius fy;s jftLVsª”ku djok;k 
gSA  

10- {kfriwfrZ  czk.M dk Lokeh udyph ls {kfriwfrZ ugha 
ys ldrk gSA  

tcfd bldh udy okys ls {kfriwfrZ 
izkIr dj ldrk gSA  

11- n.M bldh udy djus ij dksbZ n.M dk 
izko/kku ugha gSA  

tcfd bldh udy djus okys ds fy, 
n.M dh O;oLFkk gSA  

 

     foØ;ksijkUr lsok,¡ 

[After Sale Service] 

vk”k; 

  foØ;ksijkUr lsokvksa ls rkRi;Z mu lsokvksa ls gS tks fdlh foi.kudrkZ vius xzkgdksa dks 
mRikn ds foØ; ds ckn miyC/k djkrk gSA  

 foi.kudrkZvksa dks mRikn fu.kZ;ksa ds lkFk foØ;ksijkUr lsokvksa dk fu.kZ; Hkh ysuk iM+rk gSA 
foØ;ksijkUr lsok,¡ vkS|ksfxd] O;kolkf;d ;k laxBukRed Øsrkvksa ds fy, gh vko”;d ugha gS 
cfYd O;fDrxr ,oa ?ksjyw miHkksDrkvksa ds fy, Hkh vko”;d gSA ,slh lsok,¡ fu%”kqYd vFkok dqN 
“kqYd ysdj Hkh miyC/k dh tk ldrh gSA  

foØ;ksjkUr lsokvksa ds :i (Forms of After-sale service)  

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 79

   foØsrkvksa }kjk oLrqvksa dh fcØh ds i”pkr~ iznku dh tkus okyh lsokvksa ds :i 
fuEufyf[kr gks ldrs gSA  

1- mRikn laLFkkiuk lsok (Product Installation Service)&  ;g vko”;d ugha gS fd 
mRikn dh fcØh ds i”pkr~ xzkgd dks mRikn dks yxkuk ;k laLFkkiu djuk vkrk 
gksA ,slh n”kk esa ;fn xzkgd ij NksM+ fn;k tk, rks og mls xyr laLFkkfir dj ldrk 
gSA ftlls mRikn dks uqdlku gks ldrk gSA vr% ,slk u gks] blfy, mRikn laLFkkiu 
lsok iznku dh tkrh gSA  

2- mRikn j[k&j[kko lsok (Product Maintenance Service)&  izR;sd fuekZrk ,oa 
mRiknd ,oa buds foØsrk pkgsaxs fd xzkgd ds fy, mRikn nh?kZdky rd mi;ksxh lkfcr 
gksA blds fy, mldh j[k&j[kko lsok iznku djuk vko”;d gSA ;fn foØsrk Lo;a 
mRikn dks ns[k ys vFkok xzkgd dks j[k&j[kko lEcU/kh ckrsa crk ns rks mRikn dh fdLe 
ges”kk vPNh lkfcr gksxhA  

3- mRikn ifjpkyu izf”k{k.k lsok (Product Operating Training Service)& mRikn 
ds foØ; i”pkr~ mRikn ifjpkyu izf”k{k.k lsok Hkh iznku dh tkrh gSA ;g blfy, 
vko”;d gS fd tc xzkgd mlds ckjs esa dqN ugha tkurk gS rks og xyr ifjpkyu dj 
ldrk gS vkSj mRikn dks uqdlku gks ldrk gSA blds fy, foØsrk vFkok bathfu;j Øsrk 
ds fuokl&LFkku ;k dk;kZy; ij ifjpkyu izf”k{k.k nsrk gS] tSls& dEI;wVj dks dSls 
pykuk] D;k&D;k lko/kkfu;k¡ cjruk vkSj ;fn fQj Hkh ifjpkyu u dj ik;s rks bl 
uEcj ij Mk;y djsa vkSj izf”k{k.k ysaaA  

4- mRikn ejEer lsok (Product Repair Service)&  ,d fuf”pr le; ds i”pkr~ 
mRikn ds iqtsZ] e”khu] bldk dksbZ fgLlk [kjkc gks tkrk gS ;k VwV tkrk gSA ,slh n”kk 
esa foØsrk fu%”kqYd ;k dqN “kqYd ysdj bl mRikn dh ejEer dj nsrk gSA  

5- mRikn ds vfrfjDr iqtksZ dks miyC/k djus dh lsok (Available of Spare parts 
Service)&  ;|fi mRikn dh fdLe dh nf̀’V ls *OK’  izek.k&i= gksrk gSA fQj Hkh 
viokn esa mRikn mi;ksxh lkfcr ugha gks ikrk gS ;k j[k&j[kko esa deh jg tkrh gS] ;k 
Øsrk iw.kZr% ifjpkyu izf”k{k.k ugha ys ikrk gS ;k mRikn dk dksbZ *fgLlk ;k iqtkZ* VwV 
tkrk gS rks mlds vfrfjDr iqtksZ dks miyC/k djkus dh lsok iznku dh tkrh gSA  

6- mRikn xkj.Vh ;k okj.Vh lsok (Product Gurantee or Warrenty)& foØ;&i”pkr~ 
lsok esa mRikn xkjUVh ;k okj.Vh lsok Hkh lfEefyr gSA blesa ,d fuekZrk Øsrk dks ;g 
fo”okl fnykrk gS fd ;fn mRikn mldh vk”kk ds vuqdwy u fudys rks mlds fgr dh 
lqj{kk] tSls ewY; ykSVk fn;k tk;sxk] mRikn dh ejEer fu%”kqYd dj nh tk;sxh ,oa 
mRikn dh fuf”pr le; esa mfpr lkQ&lQkbZ dj nh tk;sxhA  

foØ;ksijkUr lsokvksa dh vko”;drk (Need of After-sale Service)  

 vk/kqfud ;qx ds u;s ,oa tfVy mRikn] rduhdh tfVyrk ,oa muds vusd izdkj ds 
mi;ksx dks ns[krs gq, foØsrk ,oa Øsrk ds fy, ,slh lsok dh vko”;drk vf/kd gSA blds vfrfDr 
fuEufyf[kr dkj.kksa ls Hkh foØ;&i”pkr~ lsok vko”;d gS&  

7- ?ksjyw miHkksDrk (Domestic Consumer)  & vkt ds ;qx esa u dsoy laxBukRed 
xzkgd] vfirq ?kjsyw miHkksDrk Hkh vusd rduhdh mRiknksa dk mi;ksx ,oa Ø; djrs gSa] 
tSls&okVj fQYVj e”khu] osD;we Dyhuj] feDlh] vksou] Vsi] Vh-oh- vkfnA buesa 
le;&le; ij [kjkch ;k xM+cM+h gksus yx tkrh gS ;k vkrh jgrh gSA ,slh n”kk esa 
foØsrk dh lsokvksa dh vko”;drk gksrh gSA  Ja

in
 V

ish
va

 B
ha

ra
ti 

In
st

itu
te

 (D
ee

m
ed

 U
ni

ve
rs

ity
), 

La
dn

un



 80

1- lsokvksa dh dher (Price of Service)&  vkt mRikn ds ewY; dh rqyuk esa lsokvksa dh 
dher vf/kd c<+ jgh gSA ,slh n”kk esa izR;sd Øsrk ;g pkgrk gS fd U;wure O;; ;k fcuk 
O;; ds ,slh lsok,¡ fey tk;sA blfy, foØ;&i”pkr~  lsok vko”;d gSA   

2- rRdky lsok (Quick Service)&  vkt dh ftUnxh bruh rst gks x;h gS fd izR;sd 
Øsrk mRikn ds [kjkc gksus ij rRdky lsok pkgrk gS ftls mldk foØsrk gh lqfuf”pr 
dj ldrk gSA  

3- vfrfjDr iqtksZ dh vkiwfrZ (Supply of Spare Parts)& vktdy izR;sd iqtkZ udyh 
feyrk gSA blls cpus ds fy, Øsrk ;gh pkgrk gS fd foØsrk vfrfjDr iqtkZ Lo;a yk;s 
vkSj gekjh leL;k nwj dj nsA ,slh n”kk esa ;g dk;Z foØsrk ds fy, vklku gSA  

foØ;ksijkUr lsokvksa ds rjhds (Methods of After-sale Services)& 

 vusd dkj.kksa ls foØ;&i”pkr~ lsok dh vko”;drk gksrh gSA fdUrq dkSu&ls rjhds gksa\ 
blds fy, ;s rjhds ;k mik; crk;s tk ldrs gS &  

1- mRiknd vFkok fuekZrk dks viuh laLFkk esa ,d iF̀kd ls foØ;&i”pkr~ lsok foHkkx ;k 
vuqHkkx dh LFkkiuk djuh pkfg,A bl foHkkx dk ;g dk;Z gS fd Øsrk dh f”kdk;r 
vkus ij jftLVj esa fy[ks] lEcfU/kr foØsrk vFkok rduhdh fo”ks’kK dks lqfpr djs vkSj 
lsok djus ds i”pkr~ jftLVj esa mfYyf[kr djsA  

2- foØ;&i”pkr~ lsok u dsoy mfpr vof/k esa vfirq xzkgd dks visf{kr lsok miyC/k 
djkuh pkfg,A blds vykok lsok djus ds nkSjku gh mldh ;fn dksbZ f”kdk;r gks rks 
mldk lek/kku dj nsuk pkfg,A  

3- foØsrk dks pkfg, fd og mfpr ewY; ij vfrfjDr iqtsZ miyC/k djk;sA  

4- mRikn dh xkj.Vh vof/k esa foØsrk dks pkfg, fd mRIkknksa dh j[k&j[kko dh leqfpr 
ns[k&js[k djsA  

5- foØ; &i”pkr~ lsok foHkkx ;k mi&foHkkx dks f”kdk;rksa dh lwpuk fu%”kqYd iznku 
djus dh O;oLFkk djuh pkfg,A  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- mRikn czk.M ls vki D;k le>rs gS \  

2- ,d vPNs czk.M dh fo”ks’krk,¡ crkb;sa \  

3- foØ;ksaijkUr lsok D;k gS \ le>kb;sa \  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- VsªMekdZ ls vki D;k le>rs gS ,oa bldh fo”ks’krk,¡ crkb;asA  

2- czk.M ds fofHkUu izdkjksa dk la{ksi esa o.kZu dhft,A  

3- VsªMekdZ ls vkidk D;k vk”k; gS \ czk.M ,oa VsªMekdZ esa vUrj crkb;saA  

4- foØ;ksijkUr lsok ij ,d ys[k fyf[k;saA  
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mRikn thou&pØ dh vo/kkj.kk 

[Product Life Cycle Concept] 

   mRikn thou pØ ,d fof”k’V vo/kkj.kk gS tks fdlh mRikn ds thou dh fofHkUu 
voLFkkvksa dks izdV djrh gSA ftl izdkj ,d ekuo dk thou pØ fofHkUu Øekxr voLFkkvksa ls 
cuk gqvk gS] Bhd mlh izdkj ,d mRikn dk thou&pØ Hkh fofHkUu voLFkkvksa ls cuk gqvk gSA ,d 
ekuo thou esa Øe”k% tUe] ckY;koLFkk] fd”kksjkoLFkk] ;qokoLFkk] o`)koLFkk vkrh gSA mlh izdkj ,d 
mRIkkn ds thou esas Hkh izLrqrhdj.k] fodkl] ifjiDork] larf̀Ir] iru vkfn voLFkk,¡ vkrh gSA  

mRikn thou pØ dk vFkZ  

 mRikn thou pØ fdlh mRikn ds thou dh mu voLFkkvksa dk Øekxr vuqØe gS ftUgsa 
mRikn vius thou dky ds nkSjku iwjk djrk gSA mRikn thou pØ dh fofHkUu voLFkkvksa esa mRikn 
izLrqrhdj.k ls ysdj cktkj irukoLFkk rd mRikn foØ; dk Øe vkrk gSA vr% ,d mRikn dk 
vius thoudky esa izLrqrhdj.k] fodkl] ifjiDork] larf̀Ir] iru vkfn voLFkkvksa ls xqtjuk gh 
mRikn thou pØ dgykrk gSA  

 ftl izdkj ,d ekuo dks vius thoudky esa “kS”ko] ckY;koLFkk] fd”kksjkoLFkk] izkS<+koLFkk ,oa 
o)̀koLFkk ls xqtjuk iM+rk gS] mlh izdkj izR;sd mRikn dks Hkh fofHkUu voLFkkvksa & izLrqrhdj.k] 
fodkl] ifjiDork] iru ,oa vizpyu ls xqtjuk iM+rk gS] bls gh mRikn thou pØ dgrs gSA 
fdUrq] dHkh&dHkh ekuo thou pØ dh rjg mRikn thou Hkh vpkud gh fdlh Hkh voLFkk esa 
lekIr gks ldrk gSA  

ifjHkk’kk,¡  

fQfyi dksVyj ds vuqlkj] **mRikn thou&pØ fdlh mRikn ds foØ; bfrgkl dh fofHkUu 
voLFkkvksa dks tkuus dk iz;kl gSA**  

vkdZ iSVu ds vuqlkj] **,d mRikn dk thou&pØ vusd ckrksa esa ekuoh; thou&pØ ds lkFk 
lekurk j[krk gS] mRikn dk tUe gksrk gS] mldh vkosxiw.kZ of̀) gksrh gS] izcy ifjiDork ij 
igq¡prk gS vkSj rRi”pkr~ iru dks izkIr gksrk gSA**  

fyilu ,oa Mkjfyax ds vuqlkj] **mRikn thou&pØ ls vk”k; cktkj Lohdj.k dh mu 
voLFkkvksa ls gS ftuesa ,d mRikn dh vius cktkj izLrqrdhj.k ls ysdj cktkj&fodkl cktkj 
larf̀Ir] cktkj iru ,oa cktkj èR;q dh voLFkk,¡ lfEefyr gksrh gSA**  

 bl izdkj mRikn thou pØ ls vk”k; dksbZ Hkh oLrq ftls fd vius thoudky esa fofHkUu 
fLFkfr;ksa esa ls xqtjuk iM+rk gS] og mRikn thou pØ dgykrk gSA ;g gks ldrk gS fd 
vyx&vyx oLrqvksa dk thou pØ vyx&vyx gksA D;ksafd dqN oLrq,¡ rks uk”koku gksrh gSa rks 
dqN fVdkÅ gksrh gSA mnkgj.k& QS”kusoy diM+s]  tks fd QS”ku ifjorZu ds dkj.k “kh?kz gh 
vizpfyr gks tkrs gSA blds foijhr e”khu] VsyhQksu] ia[kk ,oa vU; vkS|ksfxd eky dk thou pØ 
dbZ n”kdksa rd jgrk gSA blds vfrfjDr dqN mRikn ,ssls gksrs gS] ftUgsa izkjfEHkd voLFkk dks iwjk 
djus esa gh dbZ o’kZ yx tkrs gS tcfd dqN mRikn dqN lIrkg esa gh izkjfEHkd voLFkk dks iwjk dj 
ysrs gSA ;g vko”;d ugh gS fd lHkh mRIkkn izkjfEHkd voLFkk esa lQy gks] dqN vlQy Hkh gks 
tkrs gSA  

mRikn thou pØ dh fo”ks’krk,¡   

mRikn thou pØ vo/kkj.kk ds lEcU/k esa bldh dqN izeq[k fo”ks’krk,¡ bl izdkj gS &  

1- izR;sd mRikn dk thou pØ Bhd mlh rjg ls pyrk gS ftl izdkj fdlh thfor 
izk.kh dk thou pØ pyrk gSA Ja
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2- izR;sd mRikn dk thou pØ lkekU;r% fofHkUu Øekxr voLFkkvksa dks ikj djrk 
gqvk vkxs c<+rk gSA  

3- lkekU;r% izR;sd mRikn ds thou pØ dh dqN izeq[k voLFkk,¡ gksrh gS] muesa izeq[k 
gSa % mRikn tUe ,oa izLrqrhdj.k] cktkj fodkl] ifjiDork] larf̀Ir rFkk iruA  

4- bu fofHkUu voLFkkvksa esa mRikn dk foØ; ,oa mlls vftZr ykHk c<+rk rFkk 
?kVrk gSA  

5- lHkh mRiknksa ds thou pØ dh izR;sd voLFkk dh vk;q ,dleku ugha gksrh gSA 
izR;sd voLFkk dh vk;q mRikn dh uohurk ls c<+k;h tk ldrh gSA  

6- dksbZ Hkh mRikn vius thou pØ dh fofHkUu voLFkkvksa dks ,dleku xfr ls ikj 
ugha djrk gSA  

7- thou pØ dh izR;sd voLFkk esa mRikn dh cktkj fLFkfr cktkj ifjfLFkfr;ksa ls 
izHkkfor gksrh gSA  

8- mRikn dk thou pØ thfor izk.kh dh rqyuk esa izk;% lhfer gksrk gSA  

9- izR;sd mRikn ds thou pØ dh fofHkUu voLFkkvksa esa fHkUu&fHkUu izdkj dh 
mRiknu] foi.ku] foÙkh;] ekuo lalk/ku O;wgjpukvksa dh vko”;drk iM+rh gSA  

mRikn thou pØ dh voLFkk,¡  

(Stages of Product Life Cycle) 

 mRikn fodkl voLFkk ls ysdj iru ls eR̀;q rd dh mRikn thou&pØ vo/kkj.kk 
dks N% voLFkkvksa ls xqtjuk iM+rk gS] tks fuEukuqlkj gS &  

1-  mRikn fodkl voLFkk (Product development stage) &  bls mRikn dh tUekoLFkk Hkh 
dg ldrs gSA mRikn thou pØ dk izkjEHk mRikn fodkl dh izfØ;k ds lkFk gh izkjEHk gks 
tkrk gSA mRikn fodkl izfØ;k esa mRikn dh loZizFke tk¡p foi.ku dh tkrh gSA rRi”pkr~ 
mldk O;olk;hdj.k fd;k tkrk gSA bl voLFkk esa mRikn dk foØ; izkjEHk ugha gksrk gSA 
tcfd fuos”k ykxrsa cgqr vf/kd gksrh gSaA Qyr% bl voLFkk esa mRikn ls ykHk gksus dk rks 
iz”u gh mRiUu ugha gksrk gSA  

2-  izLrqrhdj.k voLFkk (Introduction stage) & mRikn fodkl dh izfØ;k lEiUu gksus ds 
lkFk gh mRikn dks cktkj esa izLrqr fd;k tkrk gSA ;g mRikn dh ^^ckY;koLFkk**  gSA bl 
voLFkk esa cgqr de miHkksDrk ,oa O;kikjh bls tkurs gSA blds xq.kksa ls Hkh cgqr yksx 
ifjfpr ugha gksrs gSaA vr% bl voLFkk esa mRikn dk cktkj esa dksbZ fo”ks’k LFkku ugha gksrk 
gSA Qyr% bldh ek¡x Hkh cgqr lhfer gksrh gSA la{ksi esa] bl voLFkk esa lkekU;r% mRikn 
dh fLFkfr bl izdkj gksrh gS&  

(i) mRikn dh ekax cgqr de gksrh gSA  

(ii) mRikn dh ek¡x esa of̀) nj Hkh cgqr de gksrh gSA  

(iii) eky dh ek¡x Hkh dqN miHkksDrkvksa rd gh lhfer gksrh gSA  

(iv) mRikn ls ykHk cgqr de gksrs gSa ;k mlls gkfu Hkh gks ldrh gSA  

(v) de ykHkksa ;k gkfu dk izeq[k dkj.k mRiknu ,oa lao)Zu ykxrksa dk vf/kd 
gksuk gh gksrk gSA  

(vi) eky ds forj.k ds fy, e/;LFkksa dks vkdf’kZr djus rFkk eky dk Hk.Mkj cukus 
ds fy, cgqr vf/kd /ku dh vko”;drk iM+rh gSA  
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(vii) lao)ZukRed lk/kuksa ij Hkh O;; vf/kd gksrk gSA   

3- fodkl voLFkk (Growth stage) &  ;fn mRikn cktkj esa izos”k djus ds ckn miHkksDrkvksa 
dks visf{kr larqf’V iznku dj ikrk gS] rks og fodkl voLFkk dks izkIr djrk gSA bl 
voLFkk esa mRikn dk foØ; rhoz xfr ls c<+rk gSA fo|eku miHkksDrk rks mRikn dk Ø; 
djrs gh gS lkFk gh u;s miHkksDrk Hkh mRikn Ø; djus yxrs gSaA larq’V miHkksDrkvksa }kjk 
mRikn dh iz”kalk djus ls mRikn dk foØ; vkSj Hkh rhoz xfr ls c<+rk gSA  

    mRikn dk foØ; c<+rs tkus ls cktkj esa ubZ izfrLi/khZ laLFkk, Hkh tUe ysrs yxrh 
gSaA os vius mRiknksa dks uohu y{k.kksa ds lkFk izLrqr djrh gSA blls cktkj dk foLrkj gksus 
yxrk gSaA cktkj esa e/;LFkksa dh la[;k Hkh c<+rh gS rFkk buds ikl Hkh LVkWd jgus ls 
mRikn dk foØ; vkSj vf/kd c<+ tkrk gSaA bl voLFkk esa mRikn dk ewY;] lao)ZukRed 
O;; vkfn dk Lrj Hkh lkekU;r% iwoZor~ gh cuk jgrk gSA  

  mRikn fodkl voLFkk esa ykHkksa esa of̀) gksrh gSA bldk izeq[k dkj.k foØ; lao)Zu 
,oa mRiknu dh ykxrsa leku cuh jgrh gSa tcfd foØ; vf/kd gksus ls izfr bdkbZ ykxr 
de gks tkrh gSA bl voLFkk esa laLFkk vius fodkl dks rhoz djus ij /;ku nsus yxrh gSA 
og mRiknksa dh fdLe lq/kkjus rFkk mRiknksa esa uohu y{k.kksa dk fodkl djus ij /;ku Hkh 
nsrh gSA bruk gh ugha] laLFkk u;s cktkj {ks=ksa esa izos”k djus rFkk forj.k ds u;s ek/;eksa dks 
viukus dk Hkh iz;kl djrh gsA le; vkus ij laLFkk vius mRiknksa ds ewY;ksa esa Hkh deh 
djrh gS rkfd vf/kdkf/kd xzkgdksa dks vkdf’kZr fd;k tk ldsaA  

4-  cktkj ifjiDork voLFkk (Maturity stage) &  izR;sd mRikn ds thou esa ,d ,slh 
voLFkk Hkh vkrh gS] tc mlds foØ; dh fodkl dh xfr fLFkj gks tkrh gS rFkk /khjs /khjs 
de gksus yxrh gSA ;gh voLFkk mRikn dh ifjiDork dh voLFkk ds uke ls tkuh tkrh 
gSA blls mlds ykHk Hkh de gksus yxrs gS rFkk izfrLi/kkZ Hkh rhoz gksus yxrh gSA ,sls esa 
laLFkk dks lao)ZukRed lk/kuksa dk mi;ksx c<+kuk iM+rk gS] ftlls ykHkksa ij vkSj Hkh ncko 
c<+ tkrk gSA ,slh fLFkfr esa mRikn iafDr dks Hkh Åij ,oa uhps c<+k;k tkrk gSA fdUrq 
blds ifj.kkeLo:i Hkh ykxrksa esa of̀) gksrh gS rFkk ykHkksa ij vkSj ncko c<+rk gSA  

    foØ; of̀) nj esa fxjkoV gksus ls cktkj esa mRiknksa ,oa mRikndksa nksuksa dh gh 
la[;k esa of̀) gksrh gSA blls izfrLi/kkZ c<+rh gS] ewY;ksa esa fxjkoV vkus yxrh gS rFkk 
foKkiu ,oa foØ; lao)Zu O;;ksa esa of̀) gksus yxrh gSaA bruk gh ugha] izfrLi/kkZ esa fVds 
jgus ds fy, mRikn esa lq/kkj djus gsrq “kks/k ,oa fodkl ds O;; Hkh djus iM+rs gSA bl 
lcdk vUrksxRok izHkko ykHkksa esa deh ds :i esa gh gksrk gSA ,sls esa detksj mRikndksa dks 
izfrLi/khZ ls ckgj gksuk iM+rk gSA dsoy lqn<̀+ laLFkk,¡ gh ,slh izfrLi/kkZ esa fVdh jgrh gSA   

5- cktkj lar`fIr voLFkk (Saturation stage) & mRikn T;ksa&T;ksa larqf’V voLFkk dh vksj 
vxzlj gksrk gS] R;ksa&R;ksa ifjiDork dh fLFkfr esa ik;h tkus okyh lHkh fLFkfr;k¡ vkSj vf/kd 
iz[kj gksus yxrh gSaA nwljs “kCnksa esa] izfrLi/kkZ vkSj rhoz gks tkrh gS] lEiw.kZ cktkj vusd 
czk.M ds mRiknksa ls lar`Ir gks tkrk gSA ,slh fLFkfr esa laLFkk,¡ fo|eku mRiknksa ds u;s 
mi;ksx [kkstdj ;k QS”ku esa ifjorZu djds mRiknksa dk foØ; djus dk iz;kl djrh gSaA 
,sls esa e/;LFkksa dh Hkwfe Hkh c<+ tkrh gSA rc laLFkk,¡  viuh ykxrksa dks ?kVkusa ds rjhds 
<w¡<+us yxrh gSA  

6- cktkj iru voLFkk (Market Decline stage) & thou&pØ dh bl voLFkk esa mRikn 
dk pedrk lw;Z Mqcus dh vksj c<+rk gSaA u;s ;k izfrLFkkiu mRikn cktkj eas vkus ls 
fo|eku mRiknksa dk foØ; fujUrj fxjrk tkrk gSA  

    mRikn ds bl voLFkk esa igq¡pus ij foØ; fxjus ds dqN fHkUu dkj.k gksrs gSaA 
tSls&miHkksDrkvksa dh :fp esa ifjorZu] rduhd esa ifjorZu] vR;f/kd izfrLi/kkZ vkfnA bu 
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lc dkj.kksa ls foØ; rFkk ykHkksa esa Hkkjh deh gksus yxrh gSaA ,sls esa dbZ laLFkk,¡ viuk 
dkjksckj Hkh cUn dj nsrh gSA tks laLFkk,¡ fVdh jgrh gSa] os Hkh vius mRiknksa dh la[;k dks 
?kVk ysrh gSaa bruk gh ugh os NksVs cktkj {ks=ksa rFkk NksVs e/;LFkksa dks Hkh NksM+ nsrh gSaA os 
vius lao)ZukRed O;;ksa esa Hkh dVkSrh dj ysrh gSaaA vUrr% os vius mRiknksa ds ewY; dks Hkh 
?kVk ysrh gSA  

mRikn thou pØ ds nkSjku foi.ku O;wgjpuk,¡   

(Marketing Strategies during product life cycle) 

  mRikn thou pØ dh fofHkUu voLFkkvksa esa fHkUu&fHkUu izdkj dh foi.ku O;wgjpukvksa dks 
viukus dh vko”;drk iM+rh gSA voLFkk ds vuq:i dqN foi.ku O;wgjpuk,¡ fuEukuqlkj gks ldrh 
gS %  

1- mRikn fodkl voLFkk (Product development stage) & mRikn fodkl dh voLFkk esa 
fdlh fo”ks’k foi.ku O;wgjpuk dks viukus dh vko”;drk ugha gksrh gSA bl voLFkk esa 
mRikn ds ldy cktkj ijh{k.k djus ,oa xzkgkdksa dh vko”;drkvksa dks larq’V djus ;ksX; 
mRikn ds fodkl djus ij gh fo”ks’k /;ku fn;k tkrk gSA  

2- izLrqrhdj.k ;k izos”k voLFkk (Introduction stage) & bl voLFkk esa turk ,oa 
e/;LFk mRiknksa ds lEcU/k esa cgqr de tkurs gSaA ;fn tkudkjh gks rks foi.ku mRiknksa dks 
NksM+dj u;s mRiknksa dks viukus ls ladqpkrs gSA blds vfrfjDr Hkh u;k mRikn lHkh 
LFkkuksa ds e/;LFkksa ds ikl miyC/k Hkh ugha gksrk gSA vr% mRikn izos”k voLFkk esa 
fuEukafdr foi.ku O;wgjpuk,¡ viuk;h tk ldrh gSA  

(i) mRikn ds fy, l?ku foKkiu vfHk;ku pyk;k tkuk pkfg;s ftlls 
turk ,oa e/;LFkksa dks mRikn ds lEcU/k esa O;kid tkudkjh gks lds]  

(ii) mRikn ds fy, leqfpr foØ; lao)Zu dk;ZØe ykxw djuk pkfg,A bl 
dk;ZØe esa miHkksDrk rFkk e/;LFk lao)Zu fof/k;ksa nksuksa dks gh viukuk 
pkfg,A  

(iii) mRikn ewY; lkekU; ykHk dh uhfr ij vk/kkfjr gksuk pkfg,A vr% ykxr 
$ fof/k ls ewY; fu/kkZfjr djuk pkfg,A  

(iv) pqfuUnk vk/kkj ij e/;LFkksa dh fu;qfDr djuh pkfg,A   

3- fodkl voLFkk  (Growth stage) & bl voLFkk esa laLFkk ds mRiknksa dk foØ; c<+us 
yxrk gSaA vr% izfr bdkbZ lao)ZukRed O;;] forj.k O;;] mRiknu O;; esa deh vkrh gSA 
Qyr% laLFkk ds izfr bdkbZ ,oa dqy ykHkksa esa of̀) gksrh gSA ykHkksa esa of̀) dks ns[kdj 
cktkj esa u;s mRikn vkus yxrs gS vkSj izfrLi/kkZ c<+us yxrh gSA vr% ewY; of̀) djuk 
lEHko ugha gksrk gSA ,slh fLFkfr esa fuEukafdr izdkj dh O;wgjpuk,¡ viuk;h tk ldrh gSA  

(i) bl voLFkk esa mRikn dh fdLe esa lq/kkj fd;k tkuk pkfg,A  

(ii) mRikn esa u;s&u;s xq.kksa dk lekos”k djuk pkfg,A  

(iii) mRikn ds u;s ekWMy izLrqr djus pkfg,A  

(iv) mRikn dks u;s cktkj {ks=kas esa izLrqr djuk pkfg,A  

(v) mRikn ij i;kZIr xkj.Vh ,oa vU; lqfo/kk,¡ miyC/k djuh pkfg,A  

(vi) e/;LFkksa dh la[;k c<+kus dk iz;kl djuk pkfg,A  Ja
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(vii) foKkiu ,oa foØ; lao)Zu vfHk;ku dk {ks= foLrr̀ djuk pkfg,A  

(viii) vf/kd xzkgdksa dks vkdf’kZr djus gsrq mfpr le; ij ewY; ?kVkus ij Hkh 
fopkj djuk pkfg,A  

4- ifjiDork voLFkk (Maturity Stage)& bl voLFkk esa laLFkk dks Hkh’k.k izfrLi/kkZ dk 
lkeuk djuk iM+rk gSA Qyr% foØ; c<+us dh xfr eUn iM+ tkrh gS] izfrLi/kkZ c<+us ds 
lkFk&lkFk ykHkksa esa Hkh deh vkus yxrh gSa ,sls esa dsoy lqn<̀ vkfFkZd fLFkfr okyh rFkk 
cktkj pqukSfr;ksa dk eqdkcyk djus okyh laLFkk,¡ gh cktkj esa viuk vfLrRo cuk;s j[k 
ikrh gSA ,slh voLFkk eas fuEukafdr izdkj dh O;wgjpuk,¡ viukuk ykHknk;h gks ldrk gSA  

(i) “kks/k ,oa fodkl ds iz;kl rst djds mRikn esa uohurk ykus dk mik; 
djuk pkfg,A mlls laLFkk ds  jax] :i] fdLe vkfn esa ifjorZu djuk 
pkfg,A  

(ii) mRikn feJ.k esa ifjorZu djuk pkfg,A  

(iii) mRikn ds uohu mi;ksx <w¡<+uk pkfg, rFkk u;s miHkksDrk@iz;ksxdrkZ [kkstus 
pkfg,A  

(iv) u;s miHkksDrkvksa rFkk izfrLif/kZ;ksa ds xzkgdks dks vkdf’kZr djus ds fy, 
ewY;ksa esa deh djus ij Hkh fopkj djuk pkfg,A  

(v) foKkiu vfHk;ku esa vf/kd iSukiu ykuk pkfg,A  

(vi) foØ; lao)Zu lk/kuksa dks vf/kd vkØked :i esa viukuk pkfg,A  

(vii) cM+s&cMs+ e/;LFkksa ;k cM+s QqVdj O;kikj xg̀ksa dh lsok,¡ ysuh pkfg,A  

(viii) xzkgdksa dks u;h ,oa vf/kd lqfo/kk,¡ ,oa lsok,¡ miyC/k djuh pkfg;sA  

5- larfIr voLFkk (Stauration Stage)  & mRikn thou pØ dh bl voLFkk esa izfrLi/kkZ 
vkSj Hkh’k.k gks tkrh gSA cktkj esa vusd izfrLi/khZ czk.Mksa ds mRikn vR;Ur izfrLi/khZ ewY;ksa 
ij miyC/k gksrs gSaA cktkj esa lLrs LFkkukiUu mRikn Hkh miyC/k gksus yxrs gSA lHkh 
mRikn lHkh LFkkuksa ij vklkuh ls miyC/k gksus yxrs gSaA Qyr% ewY; rFkk ykHk ?kVus 
yxrs gSA vr% ,slh voLFkk esa Hkh mu lHkh foi.ku O;wgjpukvksa dks vf/kd izHkkoh <ax ls 
viuk;k tk ldrk gS tks ifjiDork voLFkk esa viuk;h tk ldrh gksA buds vfrfjDr] 
laLFkkvksa dks viuh ykxrksa dks ?kVkusa ds mik; Hkh izkjEHk djus iM+rs gSA  

6- iru voLFkk (Decline Stage) & bl voLFkk ds vkus ij mRikn dh ek¡x ,oa mlds 
foØ; esa /khjs&/khjsa deh gksus yxrh gSA vU; u;s] vf/kd mUur ,oa izfrLFkkiUu mRikn 
cktkj esa viuk LFkku cukus yxrs gSA vUrr% laLFkk ds mRiknksa dk iru izkjEHk gks tkrk 
gSA fdUrq iru dh xfr dks jksdus gsrq fuEukafdr foi.ku O;wgjpuk,¡ viuk;h tk ldrh 
gS%  

(i) mRiknksa dk cktkj esa vfLrRo cuk;s j[kus gsrq izfrLi/kkZ dk eqdkcyk djus 
dh ;kstuk cukuh pkfg,A  

(ii) lHkh izdkj dh ykxrksa esa deh ykus ds mik; djus pkfg, rkfd ykHkksa esa 
Hkkjh deh u vk;sA  

(iii) dqN gkfuizn mRiknksa dks vU; laLFkkvksa dks cspdj gkfu ls cpus dk Hkh 
iz;kl djuk pkfg,A  

(iv) vykHkdkjh e/;LFkksa dks gVkus ij fopkj djuk pkfg,A  
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(v) lao)ZukRed iz;klksa ij O;; U;wure djuk pkfg,A  

(vi) foKkiu Hkh vko”;drkuqlkj gh nsuk pkfg,A  

(vii) ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i mRikn ewY; esa dVkSrh Hkh djuh pkfg,A  

mRikn thou pØ dks izHkkfor djus okys ?kVd  

 mRikn thou pØ dks vusd ?kVd izHkkfor djrs gSA mu ?kVdksa esa ls izeq[k ?kVd 
fuEukuqlkj gS %&   

1- rduhdh ifjorZu dh xfr (Speed of technological Development)  & rduhdh 
ifjorZu dh xfr mRiknksa ds thou pØ dks izHkkfor djrh gSA uohu rduhdh ds fodkl 
ls fo|eku mRiknksa esa ifjorZu fd;k tk ldrk gS rFkk uohu mRiknksa dk fuekZ.k Hkh 
fd;k tk ldrk gSA bu nksuksa gh fLFkfr;ksa esa fo|eku mRiknksa dk thou pØ NksVk gks 
tkrk gSA rduhdh fodkl dh xfr ftruh vf/kd gksxh fo|eku mRiknksa esa ifjorZu ,oa 
u;s mRiknksa ds fuekZ.k dh xfr Hkh mruh gh vf/kd gksxhA Qyr% fo|eku mRiknksa dk 
thou pØ Hkh mlh xfr ls NksVk gks tk;sxkA foijhr fLFkfr esa mudk thou pØ 
vis{kkdr̀ yEck gksxkA  

2- cktkj Lohdj.k dh xfr (Rate of market acceptance)  &  mRikn dh cktkj dh 
xfr Hkh mRikn thou pØ dks izHkkfor djrh gSA ;fn cktkj dh mRikn Lohdj.k dh 
xfr rst gS rks mRikn thou pØ izk;% NksVk gks tkrk gSA ;fn cktkj dh mRikn 
Lohdj.k dh xfr /kheh gS rks mRikn thou pØ yEck f[kap tkrk gSA blds ihNs 
rdZ ;g gS fd ;fn cktkj dh mRikn Lohdj.k dh xfr rhoz gksus ij og cktkj u;s ,oa 
izfrLFkkiUu mRiknksa dks Hkh vklkuh ls Lohdkj dj ysxkA Qyr% fo|eku mRikn dk 
thou pØ NksVk gks tk;sxkA ;g mYys[kuh; gS fd Hkkjr ds xzkeh.k cktkjksa dh rqyuk esa 
“kgjh cktkj esa mRikn Lohdj.k dh xfr rhoz gSA vr% “kgjksa esas mRikn thou pØ NksVk 
gksrk gS tcfd xk¡oksa esa vis{kkdr̀ yEck gksrk gSA 

3- LFkkukiUu mRiknksas dh miyC/krk ,oa fodkl (Availability and Development of 
Substitute Products) & tc fdlh mRikn dk LFkkukiUu mRikn cktkj esa miyC/k 
ugha gksrk gS] rc rd fo|eku mRikn fcdrk jgrk gSA blfy, mRikn thou&pØ yEck 
gks tk;sxk vU;Fkk NksVk gks tk;sxkA blds vfrfjDr tc fdlh LFkkukiUu mRikn dk 
fodkl gks tkrk gS rks mRikn dk thou&pØ NksVk gks tk;sxkA bl izdkj Li’V gS fd 
LFkkukiUu mRiknksa dh miyC/krk ,oa fodkl mRikn thou&pØ dks izHkkfor djrk gSA  

4- izfrLi/kkZ dh fLFkfr (State of Competition) & cktkj esa fo|eku izfrLi/kkZ dh 
fLFkfr Hkh mRikn thou pØ dks izHkkfor djrh gSA ;fn cktkj esa u;s mRiknksa dks fcuk 
fdlh fo”ks’k izfrLi/kkZ ds izLrqr fd;k tk ldrk gS rks fo|eku mRiknksa dk thou pØ 
NksVk gh jgsxkA fdUrq] ;fn cktkj esa dM+h izfrLi/kkZ gS rks dksbZ Hkh u;k ,oa LFkkukiUu 
mRikn vklkuh ls cktkj esa izos”k ugha dj ldsxkA Qyr% fo|eku mRikn dk 
thou&pØ vf/kd yEck gks tk;sxkA  

5- laLFkk dh tksf[ke ogu djus dh {kerk (Risk bearing capacity of the 
organization) & laLFkk dh tksf[ke mBkus dh {kerk ml laLFkk ds mRiknksa ds thou 
pØ dks izHkkfor djrh gSA ftl laLFkk dh tksf[ke mBkus dh {kerk vf/kd gksrh gS og 
foKkiu] izpkj&izlkj] mRikn uohdj.k vkfn ij Hkkjh O;; dj ldrh gS rFkk cktkj dh 
pqukSfr;ka dk lQyrkiwoZd lkeuk dj ldrh gSA Qyr% ml laLFkk ds mRiknksa dk thou 
pØ yEck fd;k tk ldrk gSA fdUrq] foijhr fLFkfr esa laLFkk cktkj pqukSfr;ksa dk 
lkeuk ugha dj ldsxhA vr% mlds mRiknksa dk thou pØ NksVk gks tk;sxkA  Ja
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6- laLFkk dh vkfFkZd ,oa izcU/kdh; {kerk (Economic and managerial capacity of 
the organization)& ftu laLFkkvksa dh vkfFkZd ,oa izcU/kdh; {kerk Bksl gksrh gS mu 
laLFkkvksa ds mRiknksa dks cktkj ls m[kkM+ Qsaduk fdlh Hkh izfrLi/khZ laLFkk ds fy, cgqr 
dfBu gksrk gSA Qyr% lqn<̀ vkfFkZd ,oa izcU/kdh; {kerk okyh laLFkkvksa ds mRiknksa dk 
thou pØ yEck pyrk gSA foijhr fLFkfr esa thou pØ lhfer gh jgrk gSA  

7- laLFkk dh [;kfr ,oa Nfo (Goodwill and image of the organization) & mRikn 
fuekZ.k ,oa foi.ku djus okyh laLFkk dh [;kfr ,oa Nfo Hkh mRikn thou pØ dks 
izHkkfor djrh gSA vPNh [;kfr ,oa Nfo okyh laLFkkvksa ds mRiknksa dk thou pØ izk;% 
yEck gksrk gSA muds mRikn lkekU;r% csekSr ugha ejrs gSA fdUrq] ftu laLFkkvksa dh 
[;kfr ,oa Nfo Bhd ugha gksrh gS muds mRiknksa ij xzkgdksa dks iwjk ;dhu ,oa Hkjkslk 
ugh gksrk gSA vr% yksx muds mRiknksa dk mi;ksx djuk vklkuh ls NksM+ nsrs gSA Qyr% 
mu mRiknksa dk thou pØ NksVk gh jg tkrk gSA 

8- mRiknksa dks iw.kZ oS/kkfud laj{k.k (Full Legal Protection to Products)  ljdkjsa 
mRiknksa dks iw.kZ lajf{kr djus gsrq vusd dkuwu] ¼tSls&isVsUV] dkWihjkbV ,oa VsªMekdZ 
vf/kfu;e½ cukrh gSa ,oa muesa le;&le; ij la”kks/ku rFkk ifjorZu djrh gS] 
ifj.kkeLo:i mRikn thou&pØ yEck gksxkA blds foijhr tc dkuwuksa ds vUrxZr 
mRiknksa dks oS/kkfud laj{k.k ugha feyrk gS rks izfrLi)hZ mRiknksa dh udy djrs gSa rks 
ewy mRiknksa dk thou pØ NksVk gks tk;sxkA 

9- mRikn fu;eu O;oLFkk (Product regulatory system) ns”k dh mRikn fu;eu 
O;oLFkk mRiknksa ds thou pØ dks NksVk ;k cM+k dj ldrh gSA mnkgj.kkFkZ] ns”k dh 
fu;eu O;oLFkk i;kZoj.k laj{k.k gsrq okguksa ds mi;ksx gsrq dqN ekun.M fu/kkZfjr djrh 
gSA ,slh fLFkfr esa tks okgu fu/kkZfjr ekun.Mksa dks iwjk ugha djsaxs mUgsa mi;ksx esa ugha 
yk;k tk ldsxkA Qyr% mu okguksa dk thou pØ NksVk gks tk;sxkA blh izdkj nokvksa 
dk thou pØ ljdkjh fu;eu O;oLFkk ls izHkkfor gksrk jgrk gSA uohu “kks/k ifj.kkeksa 
dks /;ku esa j[kdj ljdkj dbZ nokvksa dks cktkj esa cspus ij izfrcU/k yxk nsrh gSA bl 
izdkj ns”k dh fu;eu O;oLFkk Hkh mRikn thou pØ dks izHkkfor djrh gSaA   

mRikn thou&pØ dk egÙo (Importance of Product Life Cycle)   

 mRikn thou&pØ vo/kkj.kk] ekuo thou&pØ vo/kkj.kk dh rqyuk esa dkQh ljy gksrh 
gSA brus ij Hkh ekuo thou&pØ dh Hkk¡fr] mRikn thou&pØ dk v/;;u foi.ku izcU/kdksa ,oa 
foi.kudÙkkZvksa dks vewY; tkudkjh miyC/k djkus esa lg;ksxh gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd 
blds v/;;u ls laLFkkvksa ds thou dks xfr”khyrk iznku dh tk ldrh gS] izfrLi)hZ fLFkfr dks 
cuk;s j[kk tk ldrk gS] ykHkksa dk iwokZuqeku yxk;k tk ldrk gS] u;s mRikn izLrqrhdj.k ds le; 
dks igpkuk tk ldrk gS vkSj foi.ku dk;ZØeksa dks izHkkoh :i iznku fd;k tk ldrk gSA  

la{ksi esa] mRikn thou&pØ ds egRo dks bu fcUnqvksa dh lgk;rk ls le>k tk ldrk gSA  

1- mRikn fu;kstu esa lgk;d (Helps in product planning)& mRikn thou&pØ] 
mRikn fu;kstu esa lgk;d gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd izfrLif)Z;ksa }kjk viuk;h 
tkus okyh O;wgjpukvksa dh tkudkjh gks tkrh gS] fo|eku mRiknksa ds thou&pØ dh 
voLFkk dks le>dj fo|eku mRiknksa esa lq/kkj djus ,oa uohu mRiknksa dk fodkl djus 
ds fy, vko”;d fu;kstu fd;k tk ldrk gSA bl izdkj mRikn thou&pØ dks mRikn 
fu;kstu midj.k ds :i esa mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  

2- foØ; iwokZuqeku esa lqfo/kk (Facilitates in Sales Forecasting)& foi.kudÙkkZ 
mRikn thou&pØ dh tkudkjh dj ;g vuqeku yxkus esa lQy gks ldrk gS fd dc] 
fdl mRikn dk ,oa fdruk foØ; gksus dh lEHkkouk gSA og mRikn thou&pØ dks 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 88

le>dj fofHkUu voLFkkvksa&ifjiDork] larf̀Ir] voufr ,oa iru dh voLFkk vkfn esa vkus 
okyh leL;kvksa dk iwokZuqeku }kjk irk yxkdj mfpr lek/kku ds fy, le; ij foi.ku 
O;wgjpukvksa dk fuekZ.k dj ldrk gSA  

3- foi.ku dk;ZØe dh vko”;drk dk Kku (Knowledge of Marketing 
Programme’s Need)&mRikn thou&pØ dh i`Fkd~&i`Fkd~ voLFkkvksa ds fy, vyx 
vyx foi.ku dk;ZØekasa dh vko”;drk gksrh gSA ,d gh izdkj ds foi.ku dk;Z mRikn dh 
vyx&vyx voLFkkvksa esa ,d&lk ifj.kke ugha nsrs gSA bl lEcU/k esa tkWu ,lekyoqM+ 
us mnkgj.k fn;k fd &  

(i) mRikn izLrqrhdj.k ,oa fodklkoLFkk ds le; foØ; lao)Zu dh vko”;drk vf/kd 
gksrh gS] vkSj  

(ii) mRikn irukoLFkk esa foØ; lao)Zu ykHknk;d ugha gksxkA  

4- foi.ku O;wgjpuk dk vk/kkj (Basis of Marketing Strategy) & mRikn 
thou&pØ foi.ku O;wgjpukvksa dk vk/kkj  gSA blfy, mRikn thou&pØ dh fofHkUu 
voLFkkvksa dks foi.kudrkZ ;Fkksfpr foi.ku dk;ZØeksa }kjk ifjofrZr dj u dsoy mRikn 
ykxrksa dks de dj ldrk gS vfirq mRikn dks irukoLFkk dh vksj tkus ls jksd ldrk 
gSA  

5- fofHkUu mRiknksa dh egÙkk le>us gsrq (To Understand the Importance of 
Different Product)& fofHkUu mRiknksa ds thou&pØ dk lw{e v/;;u dj ;g Kku 
fd;k tk ldrk gS fd dkSu&ls mRikn ,sls gS ftlds foKkiu ,oa foØ; lao)Zu ij O;; 
djus ls laLFkk ds ykHkksa esa of̀) gks ldrh gSA  

6- u;s mRiknksa dk fodkl (Development of New Products) & ;g vVy lR; gS fd 
ekuo vej ugh gS] mlh izdkj mRikn Hkh LFkk;h ugha gS vFkkZr~ mudk iru vo”; gSA 
vr% ;g fopkj ,d foi.kudrkZ dk /;ku laLFkk ds fo|eku mRiknksa ds LFkkukiUu dh vksj 
ls /;ku vkdf’kZr djrk gSA   

7- ewY; fu/kkZj.k esa lgk;d (Facilitates Product Pricing)&mRikn thou&pØ dh 
tkudkjh gksus ls foi.kdÙkkZ dks mRiknksa dk ewY; fu/kkZfjr djus esa Hkh lgk;rk djrk gSA  

(i) mRikn dh izos”kkoLFkk esa mRikn dk ewY; vf/kd fu/kkZfjr fd;k tk ldrk 
gSA  

(ii) ifjiDork voLFkk ,oa larf̀Ir voLFkk esa mRikn dk ewY; vf/kd ugh j[kk 
tk ldrk gSA  

bl izdkj dh tkudkjh gksus ls foi.kdrkZ dks vius mRiknksa ds ewY; fu/kkZj.k esa dkQh 
lgk;rk feyrh gSA  

8- ykHkkuqekuksa dh tkudkjh (Knowledge of Profit-forecasting) & mRikn thou&pØ 
dh fofHkUu voLFkkvksa esa ykHkkuqekuksa dh tkudkjh gks ldrh gS D;ksafd ykHkksa ij mRikn 
thou&pØ dk izHkko gksrk gSA mnkgj.k ds rkSj ij] mRikn izLrqrhdj.k dh voLFkk esa 
ykHk u gksdj gkfu gh gksrh gS] ifjiDork ,oa larf̀Ir voLFkk esa ykHkksa dh njksa esa fxjkoV 
dh izof̀Ùk ik;h tkrh gSA  

9- lao)ZukRed fu.kZ;ksa esa lgk;d (Facilitates Promotional Decisions)&O;kolkf;d 
txr esa mRikn vFkok lsok dh tkudkjh nsus ds fy, vuds lao)ZukRed lk/kuksa ;k 
ek/;eksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS] tSls& foKkiu] izpkj&izlkj] O;fDrxr foØ;] foØ; 
lao)Zu ,oa tu&lEidZ vkfnA mRikn thou&pØ dh fofHkUu voLFkk,¡ ;g crkus esa l{ke 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 89

gS fd fdl lk/ku ;k ek/;e dk mi;ksx dc] fdl :i esa] fdl lhek rd ,oa fdruh 
rsth ds lkFk djuk gSA ,slh n”kk esa foi.kudrkZ vklkuh ls fu.kZ; ysdj lk/kuksa dk 
mi;ksx dj ldrk gSA  

10- ykHkksa esa o`f) (Increase in Profit)&mRikn thou&pØ }kjk laLFkk ds ykHkksa dks c<+kus 
dh ;kstuk cuk;h tk ldrh gSA ;g dk;Z mRikn thou&pØ izLrqrhdj.k dks de 
djds ;k mRikn dh fodkl vof/k dks yEck djds fd;k tk ldrk gSA  

11- mRiknu fuos”k fu.kZ; esa lgk;d (Facilitates Decisions for Investment)&mRikn 
thou&pØ vo/kkj.kksa dks tkudj mRiknksa dh lQyrk ;k vlQyrk ds le; dk vuqeku 
yxk;k tk ldrk gSA blh ds vk/kkj ij foi.kudrkZ ;g ;kstuk cuk ldrk gS fd fdl 
mRikn dk fuekZ.k vkSj cktkj esa izLrqr djus ds fy, fuos”k fd;k tk, ,oa fdlesa ugha\ 
bl izdkj mRikn thou&pØ ds Kku ls lgh mRikn ij lgh le; ij fuos”k dj ykHk 
mBk;k tk ldrk gSA  

12- mRikn fu;U=.k esa lgk;rk (Helps in Product Control)&mRikn thou&pØksa dk 
v/;;u djds foi.kdÙkkZ vklkuh ls mRikn fu;U=.k Hkh dj ldrk gSA tSls dc fdl 
u;s mRikn dks cktkj esa izLrqr djuk gS] fdl mRikn esa lq/kkj djuk gS vkSj fdlesa ugha] 
dc ,oa fdl mRikn dks cktkj ls ckgj djuk gS vkfnA blh izdkj mRikn thou&pØ ds 
v/;;u ls laLFkk vius uohu mRikn dh thou&pØ voLFkk Kkr dj ldrh gS vkSj 
mRikn foØ; lEcU/kh uhfr;ksa dh leh{kk dj mRikn fodkl ds fy, le; ij dksbZ 
mi;qDr fu.kZ; Hkh ys ldrh gSA  

iz”u cks/k &  

y?kqrjkRed iz”u&  

1- mRikn thou pØ ls vki D;k le>rs gS \  

2- mRikn thou pØ dh fo”ks’krk,¡ crkbZ;saA   

3- cktkj izLrqrhdj.k voLFkk esa dkSu&dkSu lh foi.ku O;wgjpuk,¡ viuk;h tkuh pkfg, \ 

4- cktkj ifjiDork voLFkk esa viuk;h tkus okyh foi.ku O;wgjpukvksa dk mYys[k dhft, \  

fuEcU/kkRed iz”u &  

1- mRikn thou pØ dh ifjHkk’kk nhft,A mRikn thou pØ dh fofHkUu voLFkkvksa dk o.kZu 
dhft,A  

2- mRikn thou pØ dks izHkkfor djus okys ?kVdksa dh foospuk dhft,A  

3- foi.ku izcU/kd dh nf̀’V ls mRikn thou pØ ds egRo dks le>kbZ;saA  
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Section – C 
v/;k;& izFke 

ewY;] NwV ,oa cV~Vk 
ewY; ¼Price½& 
 

ewY; fu/kkZj.k foi.ku dk;ZØe dk ,d egRoiw.kZ vax gSA bldk vk/kqfud vFkZO;oLFkk] lkekftd ,oa 
jktuhfrd nf̀’V ls ,d fof”k’V LFkku gSaA izR;sd dEiuh ds fy, ewY;ksa dk fu/kkZj.k djuk vko”;d gksrk gS 
D;ksafd blds fcuk oLrqvksa ,oa lsokvksa dk Ø;&foØ; vlEHko gS dksbZ Hkh fuekZ.k@QeZ@miØe@ 
O;kolkf;d izfr’Bku rHkh lQyrk izkIr dj ldrk gS] cktkj es fVd ldrk gS] Hkkoh izxfr dj ldrk gS 
tc ewY; fu/kkZj.k dk dk;Z iw.kZ lw>cw>] ;ksX;rk ,oa vuqHko ds vk/kkj ij fd;k tk,A 

dher dk vFkZ ¼Meaning and Definitions of Price½&  

lkekU; vFkZ esa tc xzkgd dksbZ oLrq@lsok Ø; djus ds cnys eqnzk ds :i esa tks ek=k nsrk gS 
ewY; dgykrk gSA 

,Q-bZ- DykdZ ds vuqlkj& dher fdlh Hkh oLrq ;k lsok dk cktkj ewY; gS ftls eqnzk esa izdV 
fd;k tkrk gSA  

okYVu gsfeYVu ds vuqlkj& dher mu lHkh n”kkvksa dk ekSfnzd lkj gS tks ,d oLrq dks ewY; 
iznku djrk gSA 

bl izdkj ewY; dk vFkZ fdlh Hkh oLrq ;k lsok ds ml ekSfnzd izfrQy ls gS tks bl oLrq ;k lsok 
dks izkIr djus ds fy, miHkksDrk@mi;ksxdrkZ }kjk fn;k tkrk gSA 

ewY; fu/kkZj.k dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk ¼Meaning and Definitions of Pricing½& 

 ladqfpr vFkZ esa] ewY; fu/kkZj.k dk vFkZ fdlh oLrq ;k lsok esa ekSfnzd ewY; fu/kkZfjr djus ls gSA 
fdUrq foLr̀r vFkZ esa] ewY; fu/kkZj.k og dk;Z ,oa izfØ;k gSA ftls oLrq ds foØ; ls iwoZ fu/kkZfjr fd;k 
tkrk gS ,oa ftlds vUrxZr ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”;ksa] ewY; dks izHkkfor djus okys ?kVdksa] oLrq dk ekSfnzd 
ewY;] ewY; uhfr;ksa ,oa O;wgjpukvksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

 izks- dksjh ds vuqlkj& ^^fdlh le; fo”ks’k ij xzkgdksa ds fy, mRikn ds ewY; dks ifjek.kkRed 
:i esa ¼:i;ksa esa½ ifjofrZr djus dh dyk dher fu/kkZj.k gSA** 

 bl izdkj ewY; fu/kkZj.k ,d izcU/kdh; dk;Z ,oa izfØ;k gS ftlds vUrxZr ykHkizn foØ; gsrq ewY;ksa 
ds mn~ns”;ksa] miyC/k ewY; yksp”khyrk] ewY;ksa dks izHkkfor djus okys ?kVdksa] oLrq dk ekSfnzd ewY;] ewY; 
uhfr;ksa ,oa O;wgjpukvksa dk fu/kkZj.k] fØ;kUo;u ,oa fu;a=.k lfEefyr gSA 

 ewY; fu/kkZj.k dh eq[; fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gSa & 

1- blesa oLrq ;k lsok dk ekSfnzd ewY; fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

2- ewY; fu/kkZj.k dk dk;Z oLrq ,oa lsok dh fcØh ls iwoZ fd;k tkrk gSA 

3- ;g ,d izfØ;k gS D;ksafd oLrqvksa dk ewY; fu/kkZj.k djus ds fy, ,d fuf”pr Øe dk mi;ksx 
fd;k tkrk gS] tsls& ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”;ksa] ewY; dks izHkkfor djus okys ?kVdksa] oLrq dk 
ekSfnzd ewY;] ewY; uhfr;ksa ,oa O;wgjpukvksa dk fu/kkZj.k] ewY; fu/kkZfjr djuk ,oa vuqxeu 
djuk vkfnA 

4- ;g fdlh oLrq ds ewY; dks ifjek.kkRed :i ls ¼:i;ksa esa½ ifjofrZr djus dh dyk gSA 
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5- ;g ,d izcU/kdh; dk;Z Hkh gS D;ksafd blesa ewY; fu/kkZj.k dh ;kstuk cukus ls ysdj mldk 
fØ;kUo;u ,oa fu;a=.k fd;k tkrk gSA 

ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”; ¼Objectives of Pricing½& 

 vf/kdka”k fuekZrkvksa dk ewY; fu/kkZj.k dk eq[; mn~ns”; vf/kdre ykHk dekuk gksrk gSA bls 
vYidky ,oa nh?kZdky nksuksa esa gh dek;k tk ldrk gSA vr% fuekZrk dks ;g fu.kZ; Hkh djuk iM+rk gS fd 
;g ykHk vYidky esa dekuk gS ;k nh?kZdky esaaA 

 ewY; fu/kkZj.k ds eq[; mn~ns”; dks izkIr djus ds fy, fuEufyf[kr lgk;d ,oa vU; mn~ns”; gSa & 

1- ewY;ksa esa fLFkjrk & ,sls m|ksx tgk¡ mrkj&p<+ko vf/kd ek=k esa vkrs gSa] ogk¡ ij fuekZrk ewY;ksa esa 
fLFkjrk ykuk pkgrs gSaA ,slh laLFkk,¡ tks lkekftd mÙkjnkf;Ro ,oa lsok dh Hkkouk dks egRo nsrh gS] 
os vf/kdre ,slk djrh gSA lHkh m|ksx vkil esa la;ksftr gksdj ek¡x ,oa iwfrZ esa lUrqyu djus dk 
iz;kl djrs gSaA blds vykok c<+rs gq, ewY;ksa ds le; vius foKkiuksa esa QqVdj ewY; ?kksf’kr djrh gS 
ftlls miHkksDrk Hkze esa ugha jgrk gSA  

2- fofu;ksxksa ij fu/kkZfjr izfrQy & izR;sd fuekZrk ewY;ksa dk fu/kkZj.k bl izdkj djrk gS fd mls 
vius fofu;ksxksa ij ykHk ,d fuf’pr nj ds :i esa vo”; fey tk;sA ,slk mn~s”’; vYidkyhu ,oa 
nh?kZdkyhu gks ldrk gSA og ;g Hkh fu/kkZfjr djrk gS fd viuh iw¡th ij fdruk izR;k; izkIr djuk 
pkgrk gSA ,slh uhfr mu laLFkkuksa }kjk viuk;h tkrh gS tks oLrqvksa dks ,sls {ks=ksa esa foØ; djrs gSa] 
tgk¡ mudks laj{k.k izkIr gSA 

3- cktkj dh eykbZ mrkjuk & ewY; fu/kkZj.k ds bl mn~ns”; ds vUrxZr oLrq dks cgqr Å¡ps ewY; ij 
cktkj esa izLrqr fd;k tkrk gS rkfd cgqr vf/kd ykHkksa ds :i esa cktkj dh eykbZ mrkjh tk ldsA 
fdUrq blds fy, ;g vko”;d gS fd oLrq ubZ gks] mldh izfrLi)hZ oLrq,¡ cktkj esa miyC/k u gks] 
Øsrk vf/kd ewy;ksa ls izHkkfor u gksrs gksA buds vHkko esa ewY;ksa esa ifjorZu fd;k tkrk gSA 

4- izfrLi)kZ dk lkeuk djuk ;k jksduk & dbZ dEifu;k¡ bl mn~ns”; ls Hkh ewY; fu/kkZfjr djrh 
gSA ,sls m|ksxksa esa tgk¡ dher usrk fo|eku gks vkSj oLrq mPp izekihdr̀ gks rks vf/kdka”k dEifu;k¡ 
usrk dk vuqdj.k uhfr viukrh gSA blesa dher usrk ds cjkcj gh vU; dEifu;k¡ vius mRikn dk 
ewY; fu/kkZj.k djds ewY; izfrLi)kZ dk lkeuk djrh gSA blds foijhr dqN dEifu;k¡ izfrLi)kZ dks 
jksdus ds mn~ns”; ls Hkh ewY; fu/kkZfjr djrh gSA 

5- ykHkksa dks vf/kdre djuk & ewY; fu/kkZj.k ds vU; lHkh mn~ns”;ksa dh rqyuk esa ykHkksa dks vf/kdre 
djus ds mn~ns”; dks vf/kdka”k dEifu;ksa }kjk viuk;k tkrk gSA ;fn ;g nh?kZdkyhu gks rks dEiuh 
,oa lekt nksuksa ds fy, fgrdj gksrk gS D;ksafd blls lk/kuksa dk mfpr c¡Vokjk gksrk gSA 

6- vfLrRo dh j{kk & dbZ dEifu;k¡ ifjfLFkfr;ksa dks ns[kdj vius vfLrRo dh j{kk ds fy, ewY; 
fu/kkZj.k djrh gSA mnkgj.k ds rkSj ij] rhoz izfrLi)kZ] miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa esa ifjorZu 
vFkok vR;f/kd {kerk] oLrq ds vizpfyr gksus dk Hk; vkfnA 

7- cktkj izos”kd & dqN laLFkk,¡ cktkj izos”k dh nf̀’V ls Hkh ewY; fu/kkZj.k djrh gSA blfy, muds 
}kjk oLrqvksa dk ewY; de j[kk tkrk gSA ysfdu ,slk mlh n”kk esa lEHko gks ldrk gS] tc cktkj dk 
cgqr gh ewY; lpsrd gks] oLrq dh izfr bdkbZ ls ykxr de gksA oLrqvksa ds ewY;ksa esa deh fd;s tkus 
ij izfr;ksxh QesZ fu:Rlkfgr gks vkSj ubZ oLrq dks yksxksa }kjk vius nSfud thou dk ,d vax cuk 
ysus dh lEHkkouk gksA 

8- mRikn&js[kk loa)Zu & dqN laLFkk,¡ ewY; fu/kkZj.k mRikn js[kk lao)Zu djus ds mn~ns”; ls Hkh 
djrh gSA blesa yksdfiz; oLrq dk ewy; j[kk tkrk gSA ysfdu ml oLrq ds Øsrk dks ,d vksj oLrq 
Ø; djus ds fy, ck/; gksuk iM+rk gS] ftldk fu;kZr ,oa foØ; ;g laLFkk dj jgh gS rFkk tks 
yksdfiz; ugha gSA ifj.kkeLo:i de yksdfiz; oLrq Hkh cktkj esa vk tkrh gS ,oa dqy foØ; c<+us ls 
ykHkksa esa Hkh of̀) gks tkrh gSA 
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9- vU; mn~s”;& ¼v½ lekt dY;k.k dk mn~ns”;] ¼2½ fodykaxksa dh lsok] ¼3½ ck<+ ihfM+r {ks=ksa dh 
lgk;rk vkfnA 

foi.ku lafeJ esa dher fu/kkZj.k dk egRo ¼Importance of Pricing in Marketing 
Mix½& 

 izR;sd QeZ ds fy, mRiknksa vkSj lsokvksa dh dherksa dk r; djuk vko”;d gksrk gS] dkj.k fd 
blds fcuk mRikn o lsokvksa dk Ø;&foØ; lEHko ugha gks ikrkA mRin lEcU/kh dher uhfr;k¡ vkSj ewy; 
fu.kZ;u QeZ ds ykHk&gkfu dks izHkkfor djrs gSaA fdlh QeZ dh lQyrk ;k foQyrk mlds izcU/kdksa }kjk 
viukbZ tkus okyh dher uhfr;ksa o fu.kZ;ksa ls izHkkfor gksrh gSA vr% ,d QeZ ds fy, LoLFk dher uhfr;ksa 
ds fodkl ds egRo dks bUdkj ugha fd;k tk ldrk gSA  

foi.ku lafeJ esa fo”ks’kr% mRikn ewY; lEcU/kh fu.kZ;ksa dk fo”ks’k egRo fuEu dkj.kksa ls gS& 

1- foi.ku y{; dh izkfIr dk izHkko”kkyh gfFk;kj& dher foi.ku lafeJ ds pkj egRoiw.kZ& mRikn] 
LFkku] lao)Zu vkSj ewY; esa ls ,d ?kVd gSA fdUrq ewY; fu/kkZj.k djrs le; foi.ku feJ.k ds vU; 
?kVdks&mRikn e/;LFk rFkk laoZ)ukRed ?kVdksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg, bldk dkj.k gS fd buesa 
ls fdlh Hkh ,d ?kVd esa ifjorZu gksus ls vU; lHkh ?kVdksa esa gksus okys ifjorZuksa dks /;ku esa j[kuk 
vko”;d gSA dher fo.ku y{; dh izkfIr ds fy, fuEu dkj.kksa ls izHkko”kkyh gfFk;kj gSA  

a) ^dher* xzkgdksa esa mRikn Nfo dk fodkl djrh gSA ^dher* mRikn ds izfr xzkgd /kkj.kk dks 
vuqdwy vFkok izfrdwy cukrh gSA 

b) vusd foØ; lao)Zu rduhdksa ds ykxw djus ds i”pkr Hkh mRikn dh fcØh bl ckr ij fuHkZj 
djsxh fd mldk ewY; visf{kr ewY; lhek esa ;k ughaA 

c) mRikn fu;kstu Hkh mRikn ewY; ls izHkkfor gksrk gSA tSls& mRikn dh fdLe esa lq/kkj rc gh 
fd;k tk,xk tcfd xzkgd fdLe ds lq/kkj ds fy, vfrfjDr dher nsus dks rS;kj gksA 

d) ;fn fdlh mRikn dk ewY; mfpr ugh gS rks mlds forj.k esa dfBukbZ vk ldrh gS D;ksafd mldh 
fcØh ds fy, e/;LFk vklkuh ls ugha feyrs gSA 

e) mRikn ds foKkiu vkSj oS;fDrd foØ; ij [kpZ dh tkus okyh jkf”k Hkh mRikn ewY; ls izHkkfor 
gksrh gSA vFkkZr ;fn oLrq esa bl izdkj ds O;;ksa dks mBkus dh {kerk gS rks ,sls O;; fd;s tk 
ldrs gS vU;Fkk ughaA 

2- mRikn dk ewY; ekax ij fu/kkZj.k& mRikn ds ewY;ksa esa deh ;k of̀) ls mldh ek¡x dk fu/kkZj.k 
gksrk gSa mRikn&dher QeZ ds izfrLi/khZ o cktkj va”k dks izHkkfor djrh gS] ftlls mRikn&dher] QeZ 
dh vk; vkSj ykHkksa ij xgjk izHkko Mkyrh gSA fdlh Hkh QeZ dh vk; foØ; dh xbZ bdkbZ;ksa vkSj 
izfr bdkbZ dher ds xq.kuQy ds cjkcj gksrh gS rFkk foØ; dh xbZ bdkbZ;ksa dh ykxr dks muls 
izkIr vk; esa ls ?kVkus ij ykHk dh jkf”k Kkr gksrh gSA 

3- ykxr fu/kkZj.k& mRikn ykxrs fdlh lhek rd mRikn dher dk ifj.kke gSA D;ksafd mRikn& ykxrs 
Lo;a mudh dherksa }kjk ukih tkrh gSA bl izdkj ykxr&fu/kkZj.k Hkh dherksa ij fuHkZj djrk gSA 

4- lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dh ,d cqfu;knh fofu;U=d& mRikn dh cktkj dher etnwfj;k¡] fdjk;k& 
HkkM+k] C;kt vkSj ykHkksa dks izHkkfor djrh gSA bl :i esa dher lEiw.kZ vFkZO;oLFkk dh ,d 
cqfu;knh fofu;U=d gSA mRiknu&ewY; QeZ ds lk/kuksa ds forj.k dks izHkkfor djrs gSaA Å¡ph 
etnwfj;k¡ Je dks] Å¡ph C;kt njsa iw¡th dks] Å¡pk fdjk;k Hkwfe dks vkSj Å¡pk ykHk lkgfl;ksa dks 
vkdf’kZr djrk gSA 

5- dherksa dk fu/kkZj.k iz/kku fØ;k& iw¡thoknh vFkZO;oLFkk esa dherksa dks ,d iz/kku fØ;k ekuk tkrk 
gSA ;g ,d /kqjh gS ftlds pkjksa vksj vFkZO;oLFkk pDdj yxkrh gSA vr% dher fu/kkZj.k lEcU/kh 
fu.kZ;ks esa fdlh izdkj dh viw.kZrk,¡ lEiw.kZ iz.kkyh esa vusd izdkj dh dfe;ksa dks tUe nsrh gSaA 
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6- eqnzk&LQhfr dks fu;U=.k esa ykus dk gfFk;kj& fo”oO;kih eqnzk LQhfr us mRikn&ewY; fu/kkZj.k 
dh egÙkk dks vkSj Hkh c<+k fn;k gSA eqnzk&LQhfr dks fu;U=.k esa ykus ds fy, fofHkUu i{kksa dk 
/;ku mRikn ewY;ksa ds fu;U=.k dh vksj vkdf’kZr gqvk gSA vusd ns”kksa dh ljdkjksa us vko”;d oLrqvksa 
ds ewY;ksa dks fu;fer vkSj fu;fU=r djus ds fy, fu;e cuk, gSaA  

vHkkoxzLr vFkZO;oLFkkvksa vkSj fodkleku jk’Vªksa esa mRikn&dherksa ij vkSj Hkh fo”ks’k /;ku fn;k tkrk 
gSA dkj.k fd ,slh vFkZO;oLFkkvksa vkSj jk’Vªksa esa ,d vksj mRiknu ds lk/ku de gksrs gSa rks nwljh vksj 
vf/kdrj tula[;k xjhc gksrh gSA  

7- Hkkoh fu.kZ;ksa esa leUo;& ewY; uhfr;k¡ Hkkoh fu.kZ;ksa esa leUo; dk dk;Z djrh gSaA QeZ ds y{;ksa 
dh iwfrZ dh tk ldsA QeZ ds ewY;ksa esa vusd i{k izHkkfor gksrs gSa tSls& e/;LFk] iwfrZdrkZ] ljdkj] 
dEiuh ds izcU/kd] deZpkjh miHkksDrk bR;kfnA vr% dher fu.kZ;ksa dks cM+s /;ku ls fy;k tkrk gSA 

8- fo”ks’k cktkjksa esa mRikn foØ; gsrq ewY; fu/kkZj.k& foi.ku ewY; uhfr;ksa dh egÙkk ml cktkj 
LFkku dh fo”ks’krkvksa ij fuHkZj djrh gS tgk¡ foi.ku mRikn dk foØ; djuk pkgrk gSA mu cktkjksa 
esa tgk¡ dM+h izfrLi/kkZ] u;s mRikn izos”k dh vf/kd vkof̀Ùk] izfrLif)Z;ksa ds ykxr <k¡ps esa vUrj gksrk 
gS ogk¡ ewY; fu/kkZj.k dk fo”ks’k egRo gksrk gSA  

ewY; uhfr;ksa ds izdkj ¼Types of Price Policies½& 

 ,d mRiknd }kjk O;ogkj esa fofHkUu izdkj dh ewY;&uhfr;k¡ iz;ksx esa ykbZ tkrh gSA ;g laLFkk ds 
mn~ns”; ij fuHkZj djrk gS fd og vius vuqdwy dkSu&lh uhfr viuk,¡A fofHkUu izdkj dh ewY; uhfr;k¡ 
fuEu gSA 

1- yksp”khyrk ds vk/kkj ij & yksp”khyrk ds vk/kkj ij ewY; uhfr;ksa dks nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk 
gSA 

a) ,d ewY; uhfr & bl ewY; uhfr ds vUrxZr leLr Øsrkvksa ls ,d gh ek=k esa Ø; dh tkus 
okyh oLrq ds fy, ,d gh ewY; fy;k tkrk gSA ,d ckj tks ewY; fu/kkZfjr dj fn, tkrs gSa muesa 
lkekU;r;k nh?kZdky rd ifjorZu ugha fd, tkrsA mRikn ykxrksa esa c<+ tkus ij lk/kkj.kr;k 
mRikn&ewY;ksa esa ifjorZu u fd;k tkdj] mRikn ds iSdsV dks NksVk dj fn;k tkrk gSA  

b) yphyh ewY; uhfr & bl ewY;uhfr esa xzkgdksa ds vuqlkj mRikn ds ewY;ksa dk fu/kkZj.k fd;k 
tkrk gSA nwljsa “kCnksa esa] ,d gh ek=k esa mRikn Ø; djus ij xzkgdksa dks vyx&vyx ewY;ksa ij 
mRikn cspk tkuk] bl uhfr dh izeq[k fo”ks’krk gSA fdlh xzkgd ls fy;k tkus okyk ewY;] mldh 
ns; {kerk] eksy&Hkko djus dh “kfDr] xzkgd dk foØsrk ls lEcU/k bR;kfn ij fuHkZj djrk gSA 
izk;% ;g uhfr vizekfir oLrqvksa ds foØsrk] oL= foØsrk] vukt foØsrk bR;kfn }kjk viukbZ tkrh 
gSA  

2- ewY; Lrj ds vk/kkj ij & ewY; Lrj ds vk/kkj ij r; dh xbZ ewY; uhfr;k¡ fuEu izdkj dh gksrh 
gSa& 

a) izfrLi/kkZ o feyu uhfr & bl izdkj dh ewY; uhfr ds vUrxZr ,d QeZ }kjk mRikn ewY; 
izfr;ksxh mRiknksa ds ewY;ksa o izfr;ksxh QeksZ }kjk dh tkus okyh izfrLi/kkZ dks /;ku esa j[kdj 
fu/kkZfjr fd;s tkrs gSaaA izfr;ksxh QeZ }kjk ewY; vf/kd vFkok de fd;s tkus ij QeZ Hkh vius 
mRikn ewY;ksa esa vuqdwy ifjorZu djrh gSA ;g uhfr vR;f/kd izfrLi/kkZ dh fLFkfr esa viukbZ 
tkrh gSA 

b) cktkj&ewY;ksa ds v/khu vFkok Åij uhfr & ^^cktkj ewY;ksa ds v/khu uhfr** ls gekjk vk”k; 
cktkj esa izpfyr ewY;ksa dh rqyuk esa ,d QeZ }kjk mRikn dk ewY; vf/kd j[ks tkus ls gSA bl 
uhfr dk mn~ns”; cktkj esa “kh?kz izos”k djuk vFkok cktkj dk foLrkj djuk gksrk gSA 
^^cktkj&ewY;ksa ls Åij uhfr** dk vfHkizk; ml ewY; uhfr ls gS ftlesa ,d QeZ vius mRikn dk 
ewY; izpfyr cktkj dk ewY; ls vf/kd Å¡pk fu/kkZfjr djrh gSA bl izdkj dh uhfr mu laLFkkvksa 
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}kjk viukbZ tkrh gS ftUgsa vius {ks= esa [;kfr izkIr gks pqdh gS vkSj ftuds mRiknksa dh Nfo 
vPNh gSA blesa foKkiu vkSj lEo)Zu ij Hkh QeZ }kjk vf/kd [kpkZ fd;k tkrk gSA 

3- fo”ks’krk ds vk/kkj ij & fo”ks’krk ds vk/kkj ij ewY;&uhfr;k¡ fuEu izdkj dh gks ldrh gSa& 

a) yypkus okyh ewY; uhfr & ;g og ewY; uhfr gS ftlesa nks fofHkUu ewY;ksa okys mRiknksa dk 
fuekZ.k fd;k tkrk gS vkSj ,d mRikn dk de o nwljs mRikn dk vf/kd ewY; j[kk tkrk gSA 
loZizFke xzkgd dks de ewY; okyk mRikn fn[kk;k tkrk gSA blds i”pkr~ vf/kd ewY; okyk 
mRikn fn[kkdj igys okys mRikn dh dfe;ksa dks cryk;k tkrk gS rkfd xzkgd vf/kd ewY; okyk 
mRikn Ø; dj ysA 

b) ewY; js[kk uhfr & bl ewY; uhfr esa ,d QeZ vius mRiknksa ds ewY; bl izdkj fuf”pr djrh gS 
fd nks ewY;ksa esa ,d fuf”pr vUrj cuk jgsA mnkgj.kkFkZ ,d pIiy cukus okyh QeZ pIiyksa ds 
ewY; :i;s 16] :i;s 18] :i;s 20] :i;s 22] :i;s 24 vkSj :i;s 26 fuf”pr djrh gS rks ,slh 
ewY; uhfr dks ^^ewY; js[kk uhfr** dgk tkrk gSA 

c) iw.kZ mRikn js[kk ewY; uhfr&,d laLFkk tc vusd mRiknksa dk fuekZ.k djrh gS rks mlds fy, 
izR;sd mRikn dh LFkk;h ykxr fudkyuk dfBu gks tkrk gSA bl izdkj dh ifjfLFkfr esa iw.kZ 
mRikn js[kk ewY; uhfr viukbZ tkrh gSA bl uhfr ds vUrxZr mRiknksa dh ek¡x ds vk/kkj ij 
dqNsd mRiknksa dh vf/kd dher] dqNsd dh de rFkk “ks’k dh e/;e dher r; dj nh tkrh gS 
ftlls dqy LFkk;h mRikn ykxr fudy vkrh gS vkSj laLFkk ds ykHkksa esa of̀) gksrh gSA 

d) eykbZ mrkjus okyh ewY; uhfr&bl uhfr ds vUrxZr mRikn dk ewY; vf/kd j[kk tkdj 
vR;f/kd ykHkktZu dk iz;Ru fd;k tkrk gSA ;g ewY; uhfr mu mRiknksa ds fy;s Bhd gS ftUgsa 
orZeku esa fdlh izdkj dh izfr;ksfxrk dk lkeuk ugha djuk iM+rkA ;g fof/k dks viukus ij ,d 
QeZ dks cgqr ykHk gksrk gSA u;s izfr;ksfx;ksa ds izos”k djus ij vFkok LFkkukiUu oLrqvksa dk fodkl 
gks tkus ij QeZ }kjk mRiknksa ds ewY;ksa esa deh dj nh tkrh gSA  

e) usrk vuqdj.k ewY; uhfr & vxj ,d QesZ vius mRiknksa dk ewY; izfrLi/khZ ijUrq [;kfr izkIr 
QeZ ds mRiknksa ds ewY;ksa ds leku j[krh gS rks bls ^^izfrLi/khZ uhfr* vFkok usrk ^vuqdj.k ewY; 
uhfr* dgk tkrk gSA 

f) cktkj&izos”kd ewY; uhfr & ;g uhfr ml le; viukbZ tkrh gS tcfd fdlh u;s mRikn dks 
cktkj esa yk;k tkrk gSA QeZ }kjk uo&mRikn dk ewY; bruk de j[kk tkrk gS fd cktkj esa 
mldh ek¡x mRiUu dh tk lds vkSj izfr;ksxh QeksZ ds lkeus fVdk tk ldsA 

g) gkfu usrk ewY; uhfr & bl uhfr ds vUrxZr ,d QeZ }kjk vius dqN izeq[k vkSj [;kfriw.kZ 
mRiknksa ds ewY;ksa esa dVkSrh dj nh tkrh gS vkSj bldk vR;f/kd foKkiu fd;k tkrk gSA blds 
ihNs ekU;rk ;g jgrh gS fd bu mRiknksa dks tc xzkgd Ø; djus vk;saxs rc muds }kjk QeZ QeZ 
ds vU; mRiknksa dk Hkh Ø; fd;k tk;sxkA 

h) bdkbZ ewY; uhfr & bl ewY; uhfr ds vUrxZr izR;sd mRikn vkSj mlds iSdsV ds vkdkj ds 
vuqlkj mRikn ds iSdsV ij fy[ks gq, ewY;ksa ds lkFk mRikn dh izfr bdkbZ ds ewY; fy[ks tkrs gSaA 
blls mRikn dh [kjhn esa lqfo/kk jgrh gSA 

i) euksoSKkfud ewY; uhfr & ;g og ewY; uhfr gS ftlesa mRiknksa ds ewY; bl izdkj j[ks tkrs gSa 
fd mudk xzkgdksa ij ;g euksoSKkfud izHkko iM+s fd mRiknksa ds ewY; de gSaA mnkgj.kkFkZ] fdlh 
mRikn dk ewY; :i;s 10 ds ckt; :i;s 9-95 j[kk tk;s rks xzkgd dks ;g yxrk gS fd mRikn 
dk ewY; de gSA 

4- HkkSxksfyd fLFkfr ds vk/kkj ij & Øsrk nwj&nwj {ks=ksa rd QSys gq, gksrs gSaA Øsrk ds LFkku rd 
eky igq¡pkus esa ;krk;kr lEcU/kh vusd izdkj ds [kpsZ djus iM+rs gSaA ;g ;krk;kr lEcU/kh [kpsZ 
lk/kkj.kr;k Øsrk }kjk ogu fd;s tkrs gSA ijUrq Øsrkvksa dh vlqfo/kkvksa dks nwj djus ds fy, vusd 
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ckj foØsrk bu O;;ksa dks fdlh lhek rd Lo;a ogu djrk gSA og mRikn dk ewY; fu/kkZj.k djrs 
le; mlds }kjk ogu fd;s x;s ;krk;kr ds [kpsZ dks /;ku esa j[krk gS vkSj mlh ds vuqlkj mRikn 
dk ewY; fu/kkZfjr djrk gSA bl lEcU/k esa fuEu ewY; uhfr;k¡ dke esa ykbZ tkrh gSa& 

a) mRiknu dsUnz ewY;&uhfr & blesa mRikn ds ewY; esa mRikn dks Øsrk ds LFkku rd igq¡pkus 
lEcU/kh ;krk;kr [kpZ lfEefyr ugha fd;k tkrkA mRikn dh lqiqnZxh Øsrk dks QSDVjh ds }kj ij 
vFkok xksnke ij gh dh tkrh gSA vr% QSDVjh ds }kj ls Øsrk ds xksnke rd mRikn dks ys tkus 
dh tksf[ke Øsrk ij jgrh gSA 

b) fdjk;k lks[k ewY;&uhfr & bl izdkj dh ewY; uhfr ds vUrxZr ,d mRiknd }kjk Øsrk ds 
LFkku ij oLrq dks igq¡pkus ij yxus okys fdjk;s ds dqN va”k dks ogu fd;k tkrk gSA ;g uhfr 
mu Øsrkvksa dks ykHk nsus ds fy, viukbZ tkrh gS tks izfr;ksxh QeksZ ds utnhd jgrs gSaA 
mnkgj.kkFkZ] lhesaV fuekZ.k djus okyh QesaZ 

c) {ks=h; lqiqnZxh ewY; uhfr & bl ewY; uhfr ds vUrxZr mRikn dh fcØh ds fy, ns”k dks 
fofHkUu {ks=ksa esa foHkDr dj fy;k tkrk gS vkSj izR;sd {ks= ds fy, QeZ }kjk mRikn ewY; r; dj 
fn;s tkrs gSaA {ks= fo”ks’k ds fdlh Hkh Hkkx esa jgus okys xzkgd dks ,d gh iwoZ fu/kkZfjr ewY; ij 
QeZ }kjk mRikn dk fo5; fd;k tkrk gSA 

d) ,d leku lqiqnZxh ewY;&uhfr & ;g og ewY; uhfr gS ftlesa xzkgdksa dks pkgs os ns”k ds fdlh 
Hkh Hkkx esa jgrs gksa] ,d gh ewY; ij mRikn cspk tkrk gSA bl izdkj dh uhfr ds vUrxZr 
fu/kkZfjr ewY; dks F.O.B. at Buyer’s location postage stamp price Hkh dgrs gSaA Hkkjr ljdkj ds 
Mkd?kj ¼Post office½ viuh lsokvksa ds fy, blh izdkj dh ewY;&uhfr iz;ksx esa ysrs gSaA 
mnkgj.kkFkZ fdlh O;fDr }kjk t;iqj esa enzkl vFkok vtesj Hksts x;s iksLVdkMZ lEcU/kh lsok ds 
fy, ewY;] Hkkjrh; Mkd?kjksa }kjk ,dlk j[kk tkrk gSA bl izdkj dh uhfr ykxw djus ls 
foØsrkvksa dks izcU/kdh; fu;U=.k vkSj foKkiu esa lqfo/kk jgrh gSA  

ewY; lEcU/kh fu.kZ;ksa dks izHkkfor djus okys ?kVd  
¼Factors Affecting Price of a Product/Service½ 

ewY; fu/kkZj.k lEcU/kh fu.kZ; izk;% ykxr ij vk/kkfjr gksrs gSaA ykxr dks ewY; dk ,d izeq[k vax 
dgk tkrk gSA ijUrq ewY; fu/kkZj.k dsoy ykxr ls gh izHkkfor ugha gksrs gSa] vfirq vusd ?kVd ls izHkkfor 
gksrs gSA  

la{ksi esa] ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys ?kVd fuEufyf[kr gS& 

1- oLrq dh ek¡x & fdlh Hkh ubZ oLrq ds fy, ek¡x dk vuqeku yxkuk ,d dfBu dk;Z gSA ysfdu 
izfrLi)hZ oLrqvksa dh fcØh dks /;ku esa j[kdj ek¡x dk vuqeku yxk;k tk ldrk gSA vr% oLrq dh 
ek¡x ds vuq:i gh ewY; fu/kkZj.k fd;k tkuk pkfg,A oLrq dh ek¡x fuEu izdkj dh gksrh gS& 

a. iw.kZr;k ykspnkj ek¡x& tc oLrq dh dher esa ifjorZu ugha gksus ij Hkh vFkok vR;Ur lw{e 
ifjorZu gksus ij] ek¡x esa cgqr vf/kd deh ;k of̀) gksrh gS] rc oLrq dh ek¡x dks iw.kZr;k 
ykspnkj dgk tkrk gSA 

b. iw.kZr;k csykspnkj ek¡x& tc fdlh oLrq dh dher esa cgqr vf/kd ifjorZu gksus ij ml oLrq 
dh ek¡x esa dksbZ ifjorZu ugha gksrk gS] rks og iw.kZr;k csykspnkj ek¡x dgh tkrh gSA 

c. ykspnkj ek¡x& tc ek¡x dk vkuqikfrd ifjorZu dher ds vkuqikfrd ifjorZu ds cjkcj gksrk gS 
rks yksp bdkbZ ds cjkcj gksrh gSA 

d. vR;f/kd ykspnkj ek¡x& tc fdlh oLrq dh ek¡x esa vkuqikfrd ifjorZu] dher ds vkuqikfrd 
ifjorZu ls vf/kd gksrk gS rks bls vf/kd ykspnkj ek¡x dgrs gSaA Ja
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e. csykspnkj ek¡x& tc ekax dk vkuqikfrd ifjorZu ml oLrq dh dher ds vkuqikfrd ifjorZu ls 
de gksrk gS rks bl fLFkfr dks csyksp ek¡x dgrs gSaA  

vr% ,d fuekZrk dks viuh oLrq ds ewY; fu;ksftr djrs le; oLrq dh ekax dk foLrkj ls 
v/;;u dj ysuk pkfg, fd mi;qZDr izdkjksa esa ls og fdl izdkj dh gS rkfd mlh ds vuqlkj ewY;ksa 
dk fu/kkZj.k fd;k tk ldsA mnkgj.k ds rkSj ij] tc oLrq dh ek¡x lkisf{kd csykspnkj ek¡x gksrh gS 
rks oLrq dk ewY; Å¡pk j[kk tk ldrk gSA oLrq dk Å¡pk ewY; mldh ek¡x esa deh dj ldrk gS] 
tcfd fuEu ewY; ek¡x esa of̀) dj ldrk gSA  

2- oLrq dh ykxr & ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys ?kVdksa esa oLrq dh ykxr Hkh gSA oLrq dh 
ykxrksa esa LFkk;h ykxr] py ykxr ,oa laof̀) ykxr vkfn dks “kkfey fd;k tkrk gSA dksbz Hkh 
fuekZrk fcuk viuh dqy ykxr dks izkIr fd;s] oLrq dk foØ; ugha djrk gSA og fLFkfr tgk¡ ij oLrq 
dh ykxr] foØ; ewY; ds cjkcj gks tkrh gS] mls le& foPNsn fcUnq ¼Break-even Point½ dgrs gSaA 

3- forj.k&ek/;e & oLrq fdu&fdu forj.k ek/;eksa@ekxksZ ls miHkksDrk rd igq¡prh gSA ;g Hkh dher 
dks izHkkfor djrk gSA ;fn fuekZ.k rFkk miHkksDrk ds e/; dksbZ e/;LFk gS rks mu lHkh e/;LFkksa dks 
mfpr ykHk nsrs gq, oLrq dk ewY; vf/kd fu/kkZfjr djuk gksxkA blds foijhr ;fn forj.k ekxZ NksVk 
gS rks oLrq dk ewY; de fu/kkZfjr fd;k tk;sxkA vr% oLrq dk ewY; fu/kkZj.k djrs le; oLrq ds 
forj.k ek/;e ij fopkj dj ysuk pkfg,A  

4- mRikn dh fo”ks’krk,¡ & mRikn dh fo”ks’krk,¡ Hkh ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djrh gSaA ;s fo”ks’krk,¡ 
fuEufyf[kr gksrh gSa& 
a. mRikn dk thou pØ& mRikn dk thou pØ pkj voLFkkvksa ls gksrk gqvk pyrk gSa& cktkj 

izos”k dh voLFkk esa mRikn dh ek¡x mRiUu djuk vko”;d gksrk gS] vr% mRikn dk ewY; de 
j[kk tkrk gS] mRikn cktkj fodkl ;k of̀) dh voLFkk esa igq¡p tkrk gS rks ewY; esa LFkkf;Ro 
j[krs gq, xzkgdksa dks vkdf’kZr fd;k tkrk gS] ,oa tc cktkj ifjiDork ,oa mlds i”pkr~ voufr 
dh voLFkk esa igq¡p tkrk gS rks mRikn ds ewY;ksa esa deh dh tkrh gSA blds vfrfjDr fcØh dks 
cuk;s j[kus ds fy, lao)ZukRed mik;ksa dks Hkh viuk;k tkrk gSA 

b. mRikn dh uk”kokurk& ;fn mRikn dh fo”ks’krk “kh?kz lM+ tkus ;k [kjkc gks tkus dh gS rks 
mldk ewY; ,slk fuf”pr fd;k tkuk pkfg, fd mldh fcØh tYnh ls tYnh gks tk;sA 

c. mRikn dk izfrLFkkiu& izfrLFkkfir oLrqvksa dh n”kk esa ewY; de gh fu/kkZfjr djuk pkfg,A 

d. mRikn dh ekax dk LFkxu& ;fn mRikn vfr&vko”;d gS rks vf/kd ewY; ij cspk tk ldrk 
gSA blds foijhr mRikn vkjkenk;d ;k foykflrk dh Js.kh esa vkrk gS rks mRikn dk ewY; vf/kd 
ugha j[kk tkuk pkfg, vU;Fkk miHkksDrk ml Ø; dks LFkfxr dj ldrk gSA 

5- xzkgdksa dh fo”ks’krk,¡ & ;fn xzkgd vkS|ksfxd oLrq@eky dks [kjhnus okys gSa rks mls oLrq cgqr 
gh izfr;ksxh ewY; ij nsuh gksxhA blds foijhr xzkgd miHkksDrk oLrq okyk gS rks dksbZ Hkh ewY; fy;k 
tk ldrk gSA blh izdkj cM+h ek=k esa oLrq,¡ Ø; dh tkrh gS rks foi.ku ykxr de vk;sxhA blfy, 
ewY; de j[kk tkuk pkfg, vU;Fkk vf/kd D;ksafd de ek=k esa Ø; djus ls foi.ku ykxr vf/kd 
vkrh gSA  

6- O;kikfjd ijEijk,¡ & ewY; fu/kkZj.k djrs le; O;kikfjd ijEijkvksa dks Hkh /;ku esa j[kuk vko”;d 
gSA tSls& fctyh ds ia[ks] flykbZ e”khus] Ýht] dEI;wVj] Vsi] lh-Mh- Iys;j vkfn ds fy, xkjUVh nsuk 
,oa vk”oklu nsuk ,d ijEijk cu x;h gS vFkkZr buds ewY;ksa esa lsok ewY; Hkh tksM+k tkrk gSA 

7- izfr;ksfxrk & ewY; fu/kkZj.k dks izfr;ksfxrk@izfrLi)kZ Hkh izHkkfor djrh gSA  
a. mlh izdkj dh oLrq ls izfr;ksfxrk gksus ij] tSls& dksdk&dksyk is; fuekZrkvksa ds ewY;ksa ij fuxkg 

j[krk gSA Ja
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b. izfrLFkkiu oLrqvksa ls izfr;ksfxrk gksus dh lEHkkouk;sa] tSls& twV ds cksjksa dks izfr;ksfxrk eksVs 
dkxt ;k IykfLVd ds FkSyksa ls gks ldrh gSA vr% buds fuekZrk bu oLrqvksa ds ewY;ksa ij viuh 
utj j[krs gSaA 

c. oLrq ds fuekZrk de gksus ij] tSls& Vªd cukus okyh laLFkk,¡A ;fn fdlh oLrq dh izfr;ksfxrk de 
gS rks ewY; vf/kd j[ks tk ldrs gSaA 

bl izdkj Li’V gS fd oLrq dk ewY; fu/kkZfjr djrs le; izpfyr izfr;ksfxrk] izfrLFkkiu 
oLrqvksa dh izfr;ksfxrk rFkk fuekZrkvksa dh la[;k de ;k vf/kd gksus ij vf/kd /;ku j[kuk pkfg,A 

8- fuekZrk ds mn~ns”; & ewY; fu/kkZfjr djrs le; fuekZrk ds mn~ns”; dks Hkh /;ku esa j[kk tkrk gSA 
;g mn~ns”; eykbZ mrkjus okys] fLFkj ewY; okys] vf/kdre ykHk okys] fcØh ;k fofu;ksx ij fuf”pr 
izfr”kr okys] izfr;ksfx;ksa dks grksRlkfgr djus okys rFkk izfr;ksfxrk ls feyus okys vkfn gks ldrs gSaA 
mnkgj.k ds rkSj ij] eykbZ mrkjus okys mn~ns”; esa oLrq dks cgqr Å¡ps ewY; ij cktkj esa izLrqr fd;k 
tkrk gSA  

9- Øsrk dh fo”ks’krk,¡ & Øsrk dh O;fDrxr fo”ks’krk,¡ ;k y{k.k] tSls& Ø; O;ogkj] oLrq lEcU/kh 
Kku] rqyukRed v/;;u dh ;ksX;rk] foosd”khyrk] lksp& fopkj] tkx:drk vkfn Hkh ewY; fu/kkZj.k 
dks izHkkfor djrs gSaA tSls& O;kikjh ;k vkS|ksfxd Øsrk iw.kZ tkudkjh ,oa lksp&fopkj ds lkFk eky 
[kjhnrk gSA vr% mls cspus okys mRiknksa dk ewY; vR;Ur gh izfr;ksxh gksrk gSA blds foijhr 
miHkksDrk oLrqvksa ds Øsrk fo”ks’k Nkuchu ugha djrs gSaA vr% muls vf/kd ewY; fy;k tk ldrk gSA 

10- laLFkk dh vkUrfjd O;oLFkk & ewY; fu/kkZj.k dks laLFkk dh vkUrfjd O;oLFkk D;k gS] Hkh izHkkfor 
djrh gSA ;fn mPp izcU/k Lrj ij ewY; fu/kkZj.k dh O;wgjpuk rS;kj dh tkrh gS rks oLrqvksa ds 
fofHkUu ewY; Lrj r; fd;s tkrs gSaA blds foijhr e/; izcU/k Lrj dh n”kk esa okLrfod ewY; 
fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA blh izdkj ewY; fu/kkZj.k djus okys vf/kdkfj;ksa dk oxZ] vf/kdkjksa dk 
dsUnzhdj.k ;k foØsUnzhdj.k Hkh ewY; fu/kkZfjr dks izHkkfor djrk gSA 

11- lalk/kuksa dh ykxr & izR;sd fuekZrk dks mRiknksa ds fuekZ.k gsrq vusd lalk/kuksa] tSls& ekuo] 
lkexzh] e”khu] eqnzk ,oa “kfDr ds lk/ku vkfn dh vko”;drk gksrh gSA budh izkfIr ,oa mi;ksx dh 
ykxr Hkh laLFkk ds mRiknksa ds ewY; dks izHkkfor djrh gSA ;fn ;s lk/ku lgt ,oa lLrs fey tkrs gSa 
rks mRiknksa dk ewY; de j[kk tkrk gS] vU;Fkk vf/kd j[kk tkrk gS D;ksafd budh ykxr c<+ tkrh gSA  

12- foi.ku lfEeJ.k & foi.ku lfEeJ.k ds vusd ?kVdksa&mRikn] LFkku] lao)Zu vkfn esa ewY; Hkh ,d 
?kVd gSA vr% oLrqvksa dk ewY; fu/kkZfjr djrs le; bu ?kVdksa dks /;ku esa j[kuk pkfg, D;ksafd buesa 
ls fdlh Hkh ,d ?kVd esa ifjorZu fd;k tk;s ;k gks tk;s rks bldk vU; ?kVdksa ij Hkh izHkko iM+rk 
gSA tSls& LFkku vFkkZr forj.k dk;Z ls gSA ;fn oLrqvksa dks izR;{k forj.k fd;k tk, rks ewY; de 
gksxk vU;Fkk vf/kd D;ksafd izR;sd ek/;e dks lsok ds cnys dqN izfrQy nsuk vko”;d gSA 

13- cká okrkoj.k & ns”k esa izpfyr vkfFkZd] lkekftd] jktuhfrd] /kkfeZd] lkaLdf̀rd ,oa vU; n”kk;sa 
Hkh oLrqvksa ds ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djrh gSA mnkgj.k ds fy,] tc ns”k esa vkfFkZd rsth py jgh 
gksrh gS tks oLrqvksa dk ewY; uhps Lrj ij j[kk tkrk gSA blh izdkj tc ljdkj ewY;ksa ij fu;a=.k 
djus dk nf̀’Vdks.k j[krh gS rks ewY; uhps Lrj ij j[kuk gksrk gSA  

14- ljdkjh fu;e ,oa uhfr;k¡ & ewY; fu/kkZj.k dks ljdkjh fu;e ,oa uhfr;k¡ Hkh izHkkfor djrh gSaA 
ljdkj le;&le; ij oLrqvksa ds lEcU/k esa u dsoy fu;e cukrh gS vfirq muesa ifjorZu ,oa 
la”kks/ku Hkh djrh gS] tSls& vkS|ksfxd ¼fodkl ,oa fu;eu½ vf/kfu;e] miHkksDrk] laj{k.k vf/kfu;e] 
,e-vkj-Vh-ih- ,DV] vko”;d oLrq vf/kfu;e ,oa vkS|ksfxd uhfr] ykblsUl uhfr] fu;kZr&vk;kr uhfr 
vkfnA vr% ewY; fu/kkZj.k esa buds oS/kkfud izko/kkuksa dks /;ku esa j[kuk iM+rk gSA  

ewY; fu/kkZj.k dh fof/k;k¡ 

¼Methods of Price Determination½ 
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fofHkUu fo)kuksa us ewY; fu/kkZj.k dh fHkUu&fHkUu fof/k;k¡ crk;h gSaA ysfdu eq[; :i ls bUgsa fuEufyf[kr ij 
vk/kkfjr dj Li’V fd;k tk ldrk gS& 

¼I½ ykxr ij vk/kkfjr fof/k;k¡] 

¼II½ ek¡x ;k cktkj dh n”kkvksa ij vk/kkfjr fof/k;k¡] 

¼III½ ykxr ,oa ek¡x ij vk/kkfjr  

¼IV½ izfrLi)kZ ij vk/kkfjr fof/k;k¡] 

¼V½ vk;kr ij vk/kkfjr fof/k] ,oa 

¼VI½ fu;af=r ewY; fof/kA 

izR;sd fof/k dk foospu bl izdkj gS& 

¼I½ ykxr ij vk/kkfjr fof/k;k¡ ¼Methods Based On Cost½& 

1- ykxr&o/kZu fof/k ¼Cost Plus Method½& ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa mRikn dk ewY; fu/kkZj.k 
djus ds fy, mRikn dh izfr bdkbZ dqy ykxr esa visf{kr ykHk dh fuf”pr jkf”k vFkok ykxr ij 
visf{kr ykHk izfr”kr jkf”k tksM+ nh tkrh gSA lw= :i esa&  

foØ; ewY; ¾ izfr bdkbZ ykxr $ bdkbZ ij bfPNr ykHk 

Selling Price = Unit Total Cost + Desired Unit Profit  

mnkgj.k ds fy,] fjuksYM fjfQy dh ykxr 6 :i;s vkrh gS rks blesa 20 izfr”kr dh nj ls ykHk 
tksM+dj ;g fjfQy 7-20 :- esa csph tk ldrh gSA 

bl fof/k dks viukus esa ;g eku fy;k tkrk gS fd oLrqvksa dh fcØh fu/kkZfjr ewY; ij gks tk;sxhA 
;fn fdlh izdkj bruh fcØh u gks lds rks cph gqbZ bdkb;ksa dks vf/kd ewY; ij cspk tkuk pkfg,A rHkh 
bfPNr ykHk fey ldrk gSA ysfdu lk/kkj.kr;k ;g lEHko ugha gksrk gS& 

ykxr&o/kZu fof/k esa fuEu xq.k gSa& 

¼i½ ;g fof/k ljy ,oa le>us ;ksX; gSA 

¼ii½ ;g fof/k ykHk dh jkf”k dks lqfuf”pr djrh gSA 

¼iii½ ;g fof/k lkekftd nf̀’V ls mfpr gSA bldk dkj.k ;g gS fd blesa lHkh izdkj ds mRiknksa    
dk leku fof/k ls ewY; fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

¼iv½ bl fof/k esa izfrLif);ksa esa vuko”;d izfrLi)kZ ugha gksrh gSA 

¼v½ ;g fof/k lcls vf/kd viuk;h tkrh gS D;ksafd ;g ifjorZu”khy ifjfLFkfr;ksa esa Hkh mi;qDr 
jgrh gSA 

ykxr&o/kZu fof/k esa fuEufyf[kr nks’k ¼Demerits½ gSa& 

¼i½ bl fof/k esa dsoy ykHk dh jkf”k ij /;ku fn;k tkrk gS] ek¡x ,oa izfrLi)kZ ij ughaA 
ifj.kkeLo:i laLFkk esa dbZ vPNs mRiknksa dk mRiknu gksus yxrk gS] ftu ij ykxr vf/kd 
vkrh gSA blfy, mudh fcØh djuk ,d dfBu dk;Z gSA 

¼ii½ bl fof/k esa mRikn dh lhekUr ykxr dks /;ku esa ugha j[kk tkrk gSA 

¼iii½ ;g fof/k u;s mRiknksa dk ewY; fu/kkZj.k djus ds fy, mi;qDr ugha gSA 

¼iv½ blesa og fuekZrk gh cktkj esa viuk LFkku cuk ikrk gS ftldh ykxr izfr bdkbZ lcls de 
gks vU;Fkk ughaA Ja

in
 V

ish
va

 B
ha

ra
ti 

In
st

itu
te

 (D
ee

m
ed

 U
ni

ve
rs

ity
), 

La
dn

un



 99

2- visf{kr izfr”kr ykHk fof/k ¼Expected Percentage Profit Method½& ewY; fu/kkZj.k djus dh 
visf{kr izfr”kr ykHk fof/k ;k ekdZvi fof/k esa foØ; jkf”k dh ,d fu/kkZfjr izfr”kr jkf”k mRikn dh 
izfr bdkbZ ykxr esa tksM+ nh tkrh gSA lw= :i esa 

kr izfr' dkvi& ekdZvisf{kr&1

 ykxr bdkbZ izfrvkSlr
 ¾foØ; ewY;  vFkok 

upMarkofPercentageExpected

CostUnitperAverage
iceSelling




   

   

1
Pr  

 

mnkgj.k ds fy,] ,d ubZ eksVj lkbfdy dh vkSlr mRiknu ykxr 40]000 :- vkrh gSA ;fn 
ekdZ&vi 20 izfr”kr fuf”pr fd;k tkrk gS rks mRikn dk ewy; ;g gksxk& 

foØ; ewY; ¾ 
%20.1

000,40
 :  ¾  

80.0

000,40
¾ 50]000 :- 

 

visf{kr izfr”kr ykHk fof/k esa fuEufyf[kr xq.k ¼Merits½ gS& 

¼i½ ewY; fu/kkZj.k esa dfBukbZ ugha vkrh gS D;ksafd mRikn dh ek¡x ds ctk; mRikn dh ykxr dks vklkuh 
ls Kkr fd;k tk ldrk gSA 

¼ii½ bl fof/k esa ewY;ksa dks ckj&ckj ifjofrZr djus dh vko”;drk ugha gksrh gSA 

¼iii½ ewY; izfrLi)kZ dh lEHkkouk de gSA  

¼iv½ lkekftd nf̀’V ls ;g fof/k Bhd gS D;ksafd mRikn esa deh gksus ij Hkh mRikn ds ewY; ekdZ&vi ewY; 
ls vf/kd ugha fn;s tkrs gSaA 

visf{kr izfr”kr ykHk fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ mRiknksa dh fcØh djuk lgt dk;Z ughaA 

¼ii½ mRiknksa dh lhekUr ykxr dks /;ku esa ugha j[kk gSaA 

¼iii½ bl fof/k ls u;s mRiknksa dk ewY; fu/kkZj.k djuk mi;qDr ugha gSA 

3- yf{kr izfr”kr fof/k ¼Target Return Method½& ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa mRikn dk mruk 
ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS ftlls fd fofu;ksftr iw¡th ij iwoZ&fu/kkZfjr izfr bdkbZ ykHk vftZr 
fd;k tk ldsA blfy, rhu ckrksa dh x.kuk dh tkrh gS& ¼i½ dqy mRiknu ykxr dh mRiknu dh 
izekfir ek=k] ¼ii½ czsd&bou&ek=k ¼vFkkZr~ mRiknu dh og ek=k tks fdlh fof”k’V ewY; ij dwy vk; 
,oa dqy ykxr dks cjkcj djrh gS½ vkSj ¼iii½ og vuqekfur iw¡th tks ,d bdkbZ ds mRiknu ds fy, 
vko”;d gSA 
yf{kr izfrQy ewY; dh x.kuk bl lw= }kjk dh tk ldrh gS& 

         izfr bdkbZ  

foØ; ewY; ¾ ifjorZu”khy ykxr $ 

k¡bdkb;

 mRiknuizekfir

 ykxrLFkkbZ
 $ 

k¡ bdkb; mRiknuizekfir

th½ iw¡ksftr¼fofu;   ykHk½¼visf{kr x
 

vFkok 

                            Per Unit Ja
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Selling Price =  Covertable + 

Units

oductiondardS

CostFixed

Prtan  

 
+ 

UnitsoductiondardS

CapitalInvestedxofitDesired

  

    

Prtan

)()Pr(
 

mnkgj.k ds fy,] izR;{k izfr bdkbZ ifjorZu”khy ykxr 6 :] dqy LFkk;h ykxr 8]00]000 :-] 
izekfir mRikn ek=k 4]00]000 bdkb;k¡] yf{kr izfrQy dh nj 20 izfr”kr] fofu;ksftr iw¡th 20]00]000 :- 
gS rks bl fof/k ds vUrxZr foØ; ewY; bl izdkj Kkr fd;k tk;sxk& 

foØ; ewY; ¾ 6 $ 
00100x4,00,0
0020x20,00,0

4,00,000
8,00,000

   ¾ 6 $ 2 $ 
4

4
 ¾ 9 :- 

bl izdkj Li’V gS fd y{; izfrQy izkIr djus ds fy, 9 :- izfr bdkbZ ewY; j[kuk gksxkA ysfdu 
;g /;ku j[kuk gksxk fd dqy fofu;ksx ij bfPNr izfrQy dh nj izkIr djus ds fy, iwokZuqekfur dqy 
foØ; vk; dqy ykxrksa ls vf/kd gksuh pkfg,A 

yf{kr izfr”kr fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ ;g ,d nh?kZdkyhu fof/k gSA 

¼ii½ ,d ;k lhfer Øsrk gS rks mfpr ykHk tksM+dj ewY; crkus ls mudks vkSfpR; dk rdZ fn;k tk  

    ldrk gSA 

¼iii½ lkoZtfud mi;ksx okyh lsokvksa ¼tSls& jsy] foeku] Mkd?kj vkfn½ esa ;g dkQh mi;ksxh fof/k 
gSA 

¼iv½ lsok laxBu viuh ,dkf/kdkjh fLFkfr dk vuqfpr ykHk ugha mBk ldrs gSaA 

yf{kr izfr”kr fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ ;g mn~ns”;&ijd fof/k ugha gSA 

¼ii½ ;g O;kogkfjd fof/k ugha gSA 

¼iii½ la;qDr ykxr fof/k esa oLrqvksa dh ykxr dk mfpr vuqeku ugha yxk;k tk ldrk gSA 

¼iv½ ;g fof/k iw.kZr;k ykxr vo/kkj.kk ij fuHkZj djrh gS] tcfd okLrfodrk ;g gS fd ykxr 
ewY;ksa dk  

    fu;a=.k ugha djrh gS cfYd ewY; ykxr dks fu;af=r djrh gSA vr% ;g vo/kkj.kk mfpr ugha 
gSA 

¼v½ blesa oLrq dh ek¡x ,oa izfr;ksfxrk tks fd lS)kfUrd nf̀’V ls ewY; fu/kkZj.k ds egRoiw.kZ ?kVd 
gSa]  

   ij dksbZ /;ku ugha fn;k tkrk gS tks fd vuqfpr gSA 
4- lhekUr ykxr ewY; fof/k ¼Marginal Cost Pricing Method½& ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa 

lhekUr ykxr vFkok ,d vfrfjDr bdkbZ ij vkus okyh ykxr ds vk/kkj ij ewY; fu/kkZfjr fd;s tkrs 
gSaA ,d vfrfjDr bdkbZ ds fuekZ.k esa tks vfrfjDr ykxr vkrh gS mldks lhekUr ykxr dgrs gSaA 
vr% bl fof/k esa lhekUr ykxr dks vk/kkj ekudj mlesa bfPNr ykHk tksM+dj ewY; fu/kkZfjr fd;s 
tkrs gSaA 

lhekUr ykxr ewY; fof/k dks va”knku ewY; ¼Contribution Pricing½ Hkh dgykrs gSa D;ksafd 
blesa og ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gS ftlls fd mRikn dh lHkh LFkk;h ,oa ifjorZu”khy ykxrksa dk 
dqN Hkkx olwy fd;k tk ldsA Ja
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lhekUr ykxr ewY; fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ ;g fof/k eUnhdky esa mi;ksxh jgrh gSA 

¼ii½ futh czk.M dk mi;ksx djus okyh laLFkk ds fy, ykHknk;d gSA 

¼iii½ ;g fof/k ogk¡ mi;ksxh gS] tgk¡ ij LFkkfir mRiknu {kerk dk lEiw.kZ mi;ksx ugha gks jgk gksA 

¼iv½ u;s mRiknksa dk cktkj esa izos”k djkuk vko”;d gks ;k mUgsa cktkj esa tekuk gksA 

¼v½ ;g fof/k deZpkfj;ksa ds fy, ykHknk;d gS D;ksafd mRiknksa dh ek¡x ugha gksus ds ckotwn Hkh mUgsa 
lsok esa j[kus gsrq viuk;h tkrh gSA  

lhekUr ykxr ewY; fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gS& 

¼i½ bl fof/k esa LFkk;h O;;ksa ij fopkj ugha fd;k tkrk gSA 

¼ii½ ;g vYidkyhu fof/k gS D;ksafd vkxs pydj LFkk;h O;;ksa dks olwy djuk vko”;d gks tkrk gSA 

¼iii½ ;g fof/k yEcs le; esa laLFkk ds ykHkksa ,oa [;kfr ij foijhr izHkko Mkyrh gSA 

¼iv½ bl fof/k dk vf/kdkf/kd mi;ksx djus ls laLFkk dks gkfu gks ldrh gSA 

¼II½ ek¡x ;k cktkj dh n”kkvksa ij vk/kkfjr fof/k;k¡  

    ¼Methods Based on Conditions of Demand or Market½& 

1- {kerkuqlkj ewY; fof/k & ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa mRiknksa dk igys ls u rks dksbZ ewY; 
fu/kkZfjr gksrk gS vkSj u gh ewY; fu/kkZj.k dh dksbZ O;ofLFkr izfØ;k viuk;h tkrh gS] vfirq miHkksDrk 
dh Hkqxrku {kerk vkad dj@ns[kdj ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA bl izdkj bl fof/k ds vUrxZr 
foØsrk ogh ewY; ys ysrk gS tks miHkksDrk LosPNk ls nsus dks rS;kj gks tkrk gSA blfy, bl fof/k dks 
^yphyh ewY; fof/k* Hkh dgrs gSA 

{kerkuqlkj ewY; fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ bl fof/k ds viukus ls vPNk ykHk dek;k tk ldrk gS D;ksafd fHkUu&fHkUu Øsrkvksa ls fHkUu&fHkUu 
ewY; olwy fd;s tkrs gSaA 

¼ii½ bl fof/k esa O;kikjh Lora= jgrk gSA 

¼iii½ ;g vYidky ds fy, vPNh fof/k gSA 

¼iv½ bl fof/k esa izfrLi)kZ ns[kdj vf/kd ;k de ewY; olwyk tk ldrk gSA 

¼v½ ;g vizekfir oLrqvksa ds fy, mi;qDr gSA 

{kerkuqlkj ewY; fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ ;g fof/k laLFkk ds fy, nh?kZdky esa vPNh ugha gks ldrh gSA 

¼ii½ xzkgd dks okLrfod ewY; dk irk yx tkus ij mldk ,sls foØsrkvksa ls fo”okl mB tkrk gS vkSj  

    mlls oLrq,¡ [kjhnuk can dj nsrk gSA 

¼iii½ ;fn O;kikjh xzkgd dks igpkuus esa FkksM+h lh Hkh pwd dj nsrk gS rks xzkgd gkFk ls fudy tkrk 
gSA 

¼iv½ bl fof/k esa QeZ dks iz”kklfud dfBukbZ Hkh mBkuh iM+rh gSA 

¼v½ ,dkf/kdkjh QeZ ds fy, Bhd gSA Ja
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2- cktkj&Hksnu fof/k & ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k ds vUrxZr mRikn dk bl mn~ns”; ls cgqr mfpr 
;k de ewY; j[kk tkrk gS fd cktkj esa u dsoy ek¡x mRiUu dh tk lds vfirq izfr;ksxh QeksZ dk 
eqdkcyk Hkh fd;k tk ldsA tc cktkj esa QeZ os mRikn dh ek¡x vPNh gks tkrh gS] fQj vU; 
ykHkdkjh uhfr viuk dj ewY; fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA 

cktkj&Hksnu fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gS& 

¼i½ bl fof/k ls cktkj dks Hksndj mRiknksa dks izos”k djkuk ljy gSA 

¼ii½ bl fof/k ls cktkj esa mRiknksa dh ek¡x dk fuekZ.k djuk lgt gSA 

¼iii½ izfrLi)kZ dk eqdkcyk Hkh fd;k tk ldrk gSA 

¼iv½ O;kid iSekus ij mRiknu dj fofHkUu vkUrfjd ,oa czká cprsa dh tk ldrh gSaA 

cktkj&Hksnu fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ bl fof/k ds viukus ls O;kikjh dks gkfu gks ldrh gSA 

¼ii½ izfrLif);ksa dh O;wgjpuk dh tkudkjh u gksus dh n”kk esa mudk lkeuk djuk dfBu gks tkrk 
gSA 

¼iii½ mRikn ds Å¡ps ewY; j[kus ij ljdkjh gLr{ksi dk Hk; gks ldrk gSA 

3- mi;ksfxrk ;k vocksf/kr ewY; fof/k & ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa mRikn dk ewY; xzkgd }kjk 
ml oLrq esa vuqHko dh x;h mi;ksfxrk ij vk/kkfjr gksrk gS] vFkkZr~ mRikn dk ewY; ogh j[kk tkrk gS 
tks miHkksDrk dk ml mRikn ds lEcU/k esa mi;ksfxrk& vocks/k ewY; ¼Buyers Perception of Value½ 
gksrk gSA blfy;s bl fof/k dks ^mi;ksxh ewY; dher* ¼Value in Use Price½ fof/k Hkh dgrs gSaA 

mi;ksfxrk ewY; fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ bl fof/k ls mRikn dh mi;ksfxrk fdruh gS] dk irk yx tkrk gSA 

¼ii½ blesa mi;ksfxrk dks vk/kkj ekudj mRikn dk ewY; vf/kd ;k de j[kk tk ldrk gSA 

¼iii½ bl fof/k ls miHkksDrkvksa ds vfLrRo esa mRikn dh Js’B Nfo curh gSA 

¼iv½ miHkksDrk mRikn ds ykHkksa ,oa egRo dks tkurk gSA blfy, mls vf/kd ewY; nsus esa dksbZ d’V 
ugha gksrk gSA 

¼v½ ;g ykHk ns; fof/k gS D;ksafd miHkksDrk fdlh mRikn dh ftruh mi;ksfxrk dk vocks/ku djrk gS] 
mruk gh vf/kd ewy; nsus dks rS;kj gks tkrk gSA  

mi;ksfxrk ewY; fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ ;g euksoSKkfud fof/k gksus ds dkj.k miHkksDrk ds eu esa fdl mRikn dh mi;ksfxrk gS vkSj 
fdldh ugha] tkuuk ,d dfBu dk;Z gSA 

¼ii½ mi;ksfxrk&vocks/k tkuuk ,d dfBu izfØ;k gSA 

¼iii½ bl fof/k dks lHkh mRiknksa dh fcØh esa ykxw ugha fd;k tk ldrk gSA 

4- tk¡p foi.ku fof/k & ewY; fu/kkZj.k dh tk¡p foi.ku fof/k esa fofHkUu mi&cktkjksa esa fofHkUu ewY;ksa ls 
mRikn tk¡p foi.ku djds ,d ek¡x vuqlwph cuk;h tkrh gSA blds i”pkr~ blesa fofHkUu ewY;ksa ij 
gksus okys dqy foØ; dh ek=k ,oa vk; dks n”kkZ;k tkrk gS rFkk ftl ewY; ij lokZf/kd foØ; dh 
ek=k ;k vk; izkIr gksrh gS] mls gh mRikn ds ewY; gsrq pqu fy;k tkrk gSA  

tk¡p foi.ku fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ bl fof/k esa O;kikfj;ksa dks mi&cktkj dh tk¡p djus dk volj fey tkrk gSA 
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¼ii½ ;g ,d O;kogkfjd fof/k gS D;ksafd mRikn ds fofHkUu ewY;ksa dh igys ls gh tk¡p dj yh tkrh gSA 

¼iii½ mRiknksa ds ewY; okLrfod n”kkvksa ds fudV gksrs gSaA 

tk¡p foi.ku fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ ;g [kphZyh fof/k gS D;ksafd mRikn tk¡p ckj&ckj djuh iM+rh gSA  

¼ii½ bl fof/k dks vfu;af=r cktkjksa esa ugha viuk;k tk ldrk gSA 

5- iwokZuqeku fof/k & ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k ds vUrxZr fdlh Hkkoh fuf”pr vof/k ds fy, mRikn 
ds foØ; ¼ewY; ,oa ek=k nksuksa½ ds lEcU/k esa mfpr rF;ksa] dkj.kksa ,oa lwpukvksa ds vk/kkj ij fof/kor~ 
vuqeku yxk;k tkrk gSA 

iwokZueku fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ izfrLi)kZ dk vklkuh ls lkeuk fd;k tk ldrk gSA 

¼ii½ u;s mRiknksa dk fodkl fd;k tk ldrk gSA 

¼iii½ u;s cktkj {ks=ksa dk fodkl fd;k tk ldrk gSA 

¼iv½ LdU/k laxzg.k ,oa fu;U=.k dh leL;k dk fuokj.k lgt gks tkrk gSA  

iwokZuqeku fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ fcØh dk vuqeku yxkuk dfBu gSA 

¼ii½ bl fof/k esa izk;% dkQh vuqeku yxkus iM+rs gS ftlls vfUre iwokZuqeku gh “kq)rk esa ck/kk vkrh 
gSA 

¼iii½ O;ogkj esa] ,d fuf”pr le;kfof/k esa rst of̀) nj dks dk;e j[kuk cgqr dfBu gksrk gSA 

¼III½ ykxr&ek¡x ij vk/kkfjr fof/k;k¡ ¼Methods Based on Cost Demand½& 

 ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa nks rRoksa&ykxr ,oa ek¡x ij fopkj fd;k tkrk gSA blds fy, nks 
vuqlwfp;k¡ cuk;h tkrh gSA igyh vuqlwph esa fiNys ykxr&vk¡dM+ksa ds vk/kkj ij QeZ dh LFkk;h ykxrksa 
¼fixed Costs½ ,oa ifjorZu”khy ykxrksa ¼Variable Costs½ dks n”kkZ;k tkrk gSA nwljh vuqlwph esa fofHkUu 
Lrjksa ij miHkksDrk dh ek¡x dh ek=k ¼Quantity or Demand½ ,oa izkIr gksus okyh vk; ¼Total Revenue½ 
dks n”kkZ;k tkrk gSA blds i”pkr~ bu nksuksa vuqlwfp;ksa esa n”kkZ;s x;s ykxr ds vk¡dM+ksa ,oa foØ; dh ek=k 
dks ,d lkFk j[kdj ^le&foPNsn fo”ys’k.k* ¼Break-even Analysis½ fd;k tkrk gSA blls ;g irk gks 
tkrk gS fd foØ; dh dqy ek=k ,oa dqy vk; esa lUrqyu fdl foØ; ewY; ij gks ldrk gSA blhfy, 
ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k dks ^^ykxr&ek=k&ykHk fo”ys’k.k** ¼Cost-Volume-Profit Analysis½ vFkok 
^le&foPNsn fof/k* ¼Break-even Method½ Hkh dgrs gSaA vr% ;g og fof/k gS ftlesa mRikn ,oa foØ; dk 
og Lrj fu/kkZfjr fd;k tkrk gS] tgk¡ dqy ykxr ¼Total Cost½ dqy vkxe ¼Total Revenue½ ds cjkcj 
¼TC=TR½ gksrh gSA ;g fuEufyf[kr ekU;rkvksa ij vk/kkfjr gS& 

¼i½ dqN ykxrsa fLFkj jgrh gSa rks dqN mRiknu ds lkFk&lkFk ifjorZu”khy gSA 

¼ii½ ykxrksa dks fLFkj ,oa ifjorZu”khy ykxrksa esa ljyrk ls foHkkftr fd;k tk ldrk gSA 

¼iii½ mRiknu ek=k ,oa foØ; ek=k esa ifjorZu gksus ij Hkh foØ; ewY; ogh jgrk gSA 

¼iv½ dsoy ,d gh oLrq dk mRiknu vFkok foØ; gksrk gSA 

¼v½ lkekU; ewY; fLFkj jgrs gSA  
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mnkgj.k& izekfir mRiknu 1]500 bdkb;k¡] LFkk;h ykxrsa 10]000 :-] ifjorZu”khy ykxrsa 5 :- 
izfr bdkbZ ,oa foØ; ewY; 25 :- izfr bdkbZA bu vk¡dM+ksa ds vk/kkj ij le&foPNsn foØ; dh x.kuk bl 
lw= ls dh tk ldrh gSA  

le&foPNsn ¼bdkb;k¡½  ¾ 
khy ykxrsa ifjorZu'vkSlrfoØ; ewY;&

h ykxrsaLFkk;
 

   ¾ 000,50
20

000,10

525

000,10



 bdkb;k¡ 

le&foPNsn ¼jkf”k½ ¾ 50,000 x 25 = 12,50,000 

;fn foØe; ewY; 30 :- izfr bdkbZ gks rks le&foPNsn fo”ys’k.k bl izdkj gksxk& 

le&foPNsn foØ; jkf”k ¾ 
530

000,10


 ¾ 

25

000,10  ¾ 400 bdkb;k¡]  

le&foPNsn foØ; jkf”k ¾ 400x30 ¾ 12]000 

ykxr&ek=k vk/kkfjr fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ bl fof/k esa foi.ku dEifu;k¡ lEHkkfor gkfu;ksa ls lqj{kk dj ldrh gSA 

¼ii½ le&foPNsn fcUnq dk bdkb;ksa ,oa ek=kvksa esa x.kuk djuk lgt gSA 

ykxr&ek=k vk/kkfjr fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ le&foPNsn fcUnq dh ekU;rk,¡ vO;ogkfjd ,oa okLrfod gSA 

¼ii½ le&foPNsn fcUnq ls ewY; dk fu/kkZj.k djuk ,d dfBu izfØ;k gSA 

¼iii½ bl fof/k ls ewY; fu/kkZj.k djus ds fy, vusd izcU/kdh; fu.kZ;ksa dks Hkh /;ku esa j[kk tkrk gSA 
ysfdu blesa ,slk ugha gks ikus ls mfpr ewY; fu/kkZfjr ugha gks ikrk gSA 

¼IV½ izfrLi)kZ ij vk/kkfjr fof/k;k¡ ¼Methods based on Competition½& 

1- fo|eku nj ewY; fof/k ¼Going Rate Pricing Method½& ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa tSlk fd 
uke ls Li’V gS fd mRikn dk ewY; izfrLif)Z;ksa ds leku ;k mlls dqN de ;k vf/kd gks ldrk gSA 
bl izdkj ;g ,d ,slh fof/k gS ftlesa mRikn dk ewY; ogh fu/kkZfjr fd;k tkrk gS tks vU; 
izfrLi)hZ laLFkk,¡ ewY; j[krh gSA blfy, bls izFkkxr ;k leewY; fof/k Hkh dgrs gSaA 

fo|eku nj ewY; fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ bl fof/k ls QeksZ dks mfpr ykHk vftZr ds volj feyrs gSaA 

¼ii½ bl fof/k ls vkS|ksfxd lg;ksx dk okrkoj.k curk gS D;ksafd ;g iw.kZr% lkewfgd foosd ,oa 
cqf)ekuh ij vk/kkfjr gSA  

¼iii½ ;g O;kogkfjd fof/k gS D;ksafd blds }kjk fu/kkZfjr mRikn ewY; leLr vkS|ksfxd bdkb;ksa ds 
}kjk olwy fd;s tkus okys mRikn ewY;ksa dk izfrfuf/kRo djrs gSaA 

¼iv½ bl fof/k }kjk fu/kkZfjr ewY;ksa ds dkj.k mRikn&ewY; izfr;ksfxrk dh lEHkkouk de gks tkrh gSA 

fo|eku ij ewY; fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ bl fof/k esa ykxr rRo ij vf/kd fopkj ugha fd;k x;k gSA 

¼ii½ bl fof/k esa tc leewY; fu/kkZfjr dj fn;k tkrk gS rks fHkUu ewY; fu/kkZfjr djuk dfBu gks tkrk 
gSA Ja
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2- lhy cUn ;k Vs.Mj ewY; fof/k ¼Sealed Bid or Tender Pricing Method½& bl fof/k ds 
vUrxZr izfr;ksxh QeksZ }kjk fu/kkZfjr ¼Quoted½ fd;s tkus okys ewY;ksa dk /;ku esa j[kdj ewY; fu/kkZj.k 
fd;k tkrk gS] u fd mRikn dh ykxr ,oa ek¡x ijA bl fof/k esa ,d QeZ izfr;ksxh QeZ }kjk fu/kkZfjr 
fd;s x;s ewY;ksa dk vuqeku yxkrh gSA fQj og izfr;ksfx;ksa dh vis{kk lcls de ewY; fu/kkZfjr djrh 
gSa ;fn og cgqr ewY; r; dj nsrh gS rks ykxr olwy ugha gksus dh laHkkouk jgrh gS vkSj vf/kd ewY; 
r; djus ij dke gkFk ls fudy tkus dh lEHkkouk jgrh gSA vr% bl nqfo/kk ls cpus ds fy, QeZ 
,slk ewY; r; djrh gS ftlls visf{kr ykHk izkIr dj ldsA 

lhycUn ewY; fof/k esa fuEufyf[kr xq.k gSa& 

¼i½ QeZ mfpr ewY; fodflr dj ldrh gS tks lHkh QeksZ ds fy, Bhd gSA 

¼ii½ bldk mi;ksx ugha fd;k tk ldrk gS] tc mRikn dh ykxrsa fLFkj jgrh gSaA 

¼iii½ bl fof/k esa mfpr ewY; fu/kkZfjr dj ykHk dek;k tk ldrk gSA 

lhycUn ewY; fof/k esa fuEufyf[kr nks’k gSa& 

¼i½ mRikn dh ykxr fdruh gS] dh nf̀’V ls mfpr ewY; dk fu/kkZj.k cgqr dfBu gksrk gSA 

¼ii½ bl fof/k ds viukus ls QeZ dh tksf[ke c<+ tkrh gSA ftlls gkfu gks ldrh gSA 

¼iii½ izfr;ksxh QeksZ dh ewY; uhfr;ksa dks Bhd ls le>uk vko”;d gS vU;Fkk vuqca/k gkFk ls fudy 
ldrk gSA 

¼V½ vk;kr ij vk/kkfjr fof/k;k¡ ¼Methods based on Import½& 

ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k ds vUrxZr vk;kfrr ewY; dh ykxr dh x.kuk ¼mRikn dh ykxr $ HkkM+k 
$ chek O;; $ vk;kr “kqYd $ vU; [kpsZ½ djds mls Hkkjrh; eqnzk esa ifjofrZr fd;k tkrk gSA blds 
i”pkr~ vk;kr ds LFkkukiUu mRikn dk ewY; fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA blfy, bls ^vk;kr LFkkukiUu 
mRikn ewY; fof/k* vFkok ^vk;kfrr ykxr ewY; fof/k* Hkh dgrs gSaA 

vk;kr ij vk/kkfjr fof/k izfrLi)hZ ;k LFkkukiUu mRiknksa dk fons”kksa ls vk;kr djus dh n”kk esa gh 
mi;qDr gSA ysfdu ;g fof/k vk;kfrr mRikn ,oa ns”kh mRiknksa esa vUrj vf/kd gksus ij mi;qDr ugha gSA 

¼VI½ fu;af=r ewY; fof/k ¼Regulated Pricing Method½& 

ewY; fu/kkZj.k dh bl fof/k esa ljdkj vko”;d oLrqvksa] thou&j{kd nokvksa] vk/kkjHkwr lk/kuksa dk 
ewY; fu/kkZj.k ,oa fu;a=.k fd;k tkrk gS] tSls& [kkn] phuh] isVªksy] Mhty] jlksbZ xSl] fo|qr] ikuh] LVhy] 
Vh-ch-] ân; jksx] dSalj vkfnA ljdkj dqN mRiknksa ds ewY; gsrq dHkh&dHkh vuqnku ;k lgk;rk Hkh nsrh gSA 
bl ewY; fu/kkZj.k dk fof/k dk mn~ns”; detksj ,oa fiNM+s oxksZa dk mfpr ewY; ij vko”;d mRikn 
miyC/k djkuk gksrk gSA  

ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k@dk;Zfof/k 

¼Process/Procedure of Price Determination½ 

mRikn dh dher dk fu/kkZj.k ykxr o ykHkksa dks tksM+dj fd;k tkrk gS ysfdu blls mRikn cktkj 
ls ckgj gks ldrs gSA ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k ,slh gksuh pkfg, tks fd izfrLi)hZ ewY;ksa dks Hkh /;ku esa 
j[krh gks ,oa la;a= dh mRiknu {kerk dk o’kZ i;ZUr Hkh iw.kZ mi;ksx gksA 

lkekU;r;k fofHkUu Lrjksa ij ekax ,oa ykxrsa i`Fkd&i`Fkd gksus ds dkj.k ewY; fu/kkZj.k dh loZekU; 
izfØ;k dk vHkko gSA ysfdu ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k ds egRoiw.kZ dne fuEu gSA  

1- mRikn dh ek¡x dk vuqeku yxkuk & ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k esa igyk dne mRikn dh ek¡x dk 
vuqeku yxkuk gksrk gS] fo”ks’kr;k u;s mRikn ds lEcU/k esaA bldk dkj.k ;g gS fd u;s mRikn dh 
ek¡x ds ckjs esa foØsrk dks u rks Kku gksrk gS vkSj u gh vuqHkoA 
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mRikn dh ek¡x dk vuqeku yxkus ds fy, fuEufyf[kr nks dk;Z djus gksrs gSa& 

a) xzkgdksa }kjk mRikn ds lEHkkfor ewY; & ;s os ewY; gSa ftUgsa xzkgd tkus ;k vutkus esa mfpr 
le>rs gSaA u;s mRikn ds lEcU/k esa xzkgdksa }kjk crk;h ewY; lhek ds vUrxZr fdlh Hkh fcUnq ij 
ewY; r; fd;k tk ldrk gSA fdUrq izfrLi)hZ ds vHkko esa u;s mRikn dk izkjfEHkd ewY; vf/kdre 
fcUnq ij fuf”pr fd;k tkrk gSA fQj Hkh mRikn ds lEHkkfor ewY; dk irk yxkus ds fy, ;s 
L=ksr dke esa yk;s tk ldrs gSa& QqVdj ,oa Fkksd O;kikjh] lEHkkfor xzkgd ,oa fofHkUu cktkj 
[k.M+ksa esa mRikn ds fofHkUu ewY;ksa dk ijh{k.k vkfnA 

b) fofHkUu ewY;ksa ij foØ;kuqeku yxkuk & ;fn mRikn dh ek¡x ykspnkj gS rks fcØh c<+kus ,oa 
ykHkksa dks vf/kdre djus ds fy, mldk ewY; de j[kuk pkfg,A blds foijhr mRikn&ek¡x dh 
yksp] csyksp gS rks mRikn dk ewY; de j[kus ij Hkh mldh fcØh esa of̀) Hkh dh tk ldrh gSA 
vr% csyksp ek¡x okys mRikn ds fy, vf/kd ewY; j[kus ls ykHkksa dks vf/kdre fd;k tk ldrk 
gSA 

2- izfrLi)hZ izfrfØ;k dk vuqeku yxkuk ,oa izHkkoksa dk fo”ys’k.k djuk & ewY; fu/kkZj.k dks 
izfØ;k esa nwljk dne izfrLi)hZ izfrfØ;k dk vuqeku yxkuk ,oa izHkkoksa dk fo”ys’k.k djuk vko”;d 
gS rkfd miHkksDrkvksa dks vkdf’kZr fd;k tk ldsA ysfdu okLrfod izfrLi)kZ rks leku ,oa LFkkukiUu 
mRiknksa ds dkj.k gh gksrh gSA xyk?kksV izfrLi)kZ dh n”kk esa izfrLi)hZ vius mRiknksa ds ewY;ksa dks 
cgqr ?kVk ldrs gSa vkSj dHkh&dHkh rks os lEiw.kZ ewY; lajpuk esa ifjorZu dj nsrs gSA ,slh n”kk esa 
mudh izfrfØ;k dk vuqeku yxkuk vko”;d gSA ;fn rRdky izfrfØ;k ds QyLo:i ewY; ,oa ewY; 
lajpuk esa rRdky ifjorZu fd;k tkrk gS rks mldk eqdkcyk djus ds fy, rS;kj jguk pkfg,A blds 
vfrfjDr izfrLif)Z;ksa ds mRiknksa] mudh ykxrsa] cktkj va”k ,oa mudh fØ;kvksa vkfn ds lEcU/k esa 
jpuk,¡ Hkh ,df=r djrs jguk pkfg,A 

3- cktkj va”k dk fu/kkZj.k & ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k dk rhljk dne] cktkj] va”k ;k Hkkx dk 
fu/kkZj.k djuk vkrk gSA ;gk¡ cktkj va”k dks vfHkizk; mRikn dh dqy ek¡x ds ml Hkkx ls gS ftl ij 
fuekZrk@foØsrk fu;a=.k djuk pkgrk gSA cktkj va”k cuk;s j[kus ,oa mlesa of̀) djus okys mn~ns”;ksa 
ls izHkkfor fuekZrkvksa ds mRikn ewY; leku ugha gksrs gSaA vr% cktkj va”k dk fu/kkZj.k djrs le; 
vxzfyf[kr ckrsa /;ku esa j[kuh pkfg,& 
a) mRiknksa dk lEHkkfor ewY; D;k gS\ lkekU;r% de ewY; ls vf/kd cktkj va”k izkIr fd;k tk 

ldrk gS] tcfd vf/kd ewY; ls ughaA 
b) cktkj ds va”k dks izHkkfor djus okys ?kVdksa] tSls& mRikn dh izdf̀r] mRiknu {kerk] ek¡x 

lEcU/kh vuqekuksa] izfrLi)hZ izHkkoksa] IykUV {kerk] IykUV foLrkj dh ykxrsa ,oa lao)ZukRed lk/kuksa 
dk mi;ksx vkfn dks /;ku esa j[kuk pkfg,A 

,d QeZ viuh mRiknu {kerk ls cktkj va”k vf/kd fuf”pr djrh gSa rks izkIr vkns”kksa dks 
iwjk ugha dj ldsxhA ;fn mRikn dh ek¡x vPNh gS] ijUrq QeZ Hkkoh izfr;ksfxrk ds Mj ls IykUV 
{kerk dk foLrkj djuk mfpr ugha le>rh gS rks bl izdkj dh ifjfLFkfr;ksa esa mRikn ds izkjfEHkd 
ewY; Å¡ps Lrj ij j[ks tkus pkfg,A 

4- ewY; fu/kkZj.k ds mn~ns”;ksa dk p;u & fu/kkZj.k dh izfØ;k esa pkSFkk dne ewY; fu/kkZfjr ds 
mn~ns”; gSa\ mn~ns”; buesa ls dksbZ Hkh gks ldrs gS & 
¼a½ fofu;ksxksa ij fu/kkZfjr izfrQyA  ¼b½ izfrLi)hZ dk lkeuk djuk ;k jksdukA 
¼c½ ykHkksa dks vf/kdre djukA   ¼d½ mRikn js[kk lao)ZuA 
¼e½ cktkj izos”kA     ¼f½ foØ; ek=k dks vf/kdre j[kukA 
¼g½ cktkj Hkkx ;k fgLlkA    ¼h½ vfLrRo dh j{kkA Ja
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mi;qZDr mn~ns”;ksa esa ls ,d ;k vf/kd mn~ns”;ksa dh iwfrZ djus okys mRikn ewY; dk p;u 
djuk pkfg,A ;fn ykHkksa dks vf/kdre djuk gS rks Å¡ps ewY; j[kus gksaxs] ;fn cktkj esa izos”k djuk gS 
rks uhps ewY; j[kus gksaxsA 

5- ewY; uhfr ,oa jhfr&uhfr dk pquko & ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k dk ik¡pok dne ewY; uhfr ,oa 
jhfr&uhfr ds pquko ls lEcfU/kr gSA ;s vusd izdkj dh gks ldrh gS] tSls& ,d ewY; uhfr] usrk 
ewY; uhfr] iw.kZ js[kk ewY; uhfr] izfr;ksfxrk feyu ewY; uhfr] yypkus okyh ewY; uhfr] cktkj izos”kd 
ewY; jhfr&uhfr ,oa eykbZ mrkjus okyh ewY; jhfr&uhfr vkfnA 

,d u;s mRikn ds lEcU/k esa ewY; fu/kkZj.k djrs le; vlkekU; ewY; jhfr&uhfr] cktkj izos”k 
ewY; jhfr&uhfr vkSj usrk vuqdj.k jhfr&uhfr esa fdlh ,d dk pquko fd;k tkrk gSA izR;sd ewY; 
jhfr&uhfr ds xq.k&nks’k gSaA fdUrq budk rqyukRed v/;;u dj ewY; uhfr ,oa jhfr&uhfr dk pquko 
djuk pkfg,A 

6- QeZ dh foi.ku uhfr;ksa ij fopkj djuk & ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k ds NBs pj.k esa QeZ dh 
foi.ku uhfr;ksa ij fopkj fd;k tkrk gS tks fuEufyf[kr ls lEcfU/kr gks ldrh gS& 
a) mRikn uhfr;k¡ & mRikn uhfr;ksa ds vUrxZr ;g v/;;u djuk vko”;d gS fd mRikn fVdkÅ 

;k uk”koku gS] mRikn dks fdu&fdu mi;ksxksa ds fy, [kjhnk ;k cspk tk ldrk gS] mRikn dks 
fdu&fdu ek/;eksa ls gksrs gq, miHkksDrvksa rd igq¡pkuk gS] mRikn js[kk lEcU/k uhfr D;k gS] 
mRikn dk ekSfyd fodkl fdl izdkj fd;k tk;sxk vkfnA bu tkudkfj;ksa dks djus ds i”pkr~ 
ewY; fu/kkZj.k dk;Z ljy gks tkrk gSA 

b) forj.k uhfr;k¡ & mRiknksa ds forj.k ek/;e ds lEcU/k esa uhfr D;k gS\ e/;LFkksa dks izksRlkfgr 
djus ,oa fcØh esa :fp ysus ds fy, NwV ;k cV~Vs dh nj D;k gksxh\ ;g tkudkjh ewY; fu/kkZj.k 
esa cM+h lgk;d gksrh gS] D;ksafd QeZ }kjk izR;{k ,oa vizR;{k :i ls miHkksDrk rd mRikn igq¡pkus 
dk ewY; fHkUu&fHkUu gksrk gSA 

c) lao)Zu uhfr;k¡ & mRikn ewY; fu/kkZj.k gsrq ;g tkuuk Hkh vko”;d gS fd foØ; lao)Zu ij 
fd;k tkus okyk O;; fdruk gksxk] bls dkSu ogu djsxk] D;k bls ewY; esa lfEefyr fd;k tk;sxk 
vkfn\ 

7- fof”k’V ewY; dk pquko & ewY; fu/kkZj.k izfØ;k ds lkrosa dne esa fof”k’V ewY; dk pquko fd;k 
tkrk gSA ysfdu pquko djus ds iwoZ mn~ns”;ksa ,oa vko”;drkvksa ds vuqlkj ewY; fu/kkZj.k dh fof/k;ksa 
esa ls mfpr ,oa mi;qDr fof/k dk pquko fd;k tk ldrk gSA blh izdkj ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor 
djus okys ?kVdksa dks /;ku esa j[kuk pkfg;sA blds vfrfjDr lEiw.kZ cktkj ds fy, ewY; fu/kkZj.k ls 
iwoZ tkap foi.ku djds ewY; dh O;kogkfjdrk dh tk¡p dj ysuh pkfg,A 

bl izdkj ewY; fu/kkZj.k izfØ;k ds bl dne esa mijksDr dneksa ,oa vU; fcUnqvksa ij ,d lkFk 
rqyukRed fopkj djrs gq, fdlh fof”k’V ewY; dk pquko djuk pkfg,A 

8- vuqxeu&ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k ds vfUre dne esa ;g ns[kk tkrk gS fd p;fur fof”k’V ewY; dks 
ykxw vFkkZr vuqxeu fd;k gS ;k ugha\ blds fy, fu/kkZfjr ewY; dks ewY; lwph ¼Price List½ ij 
p<+k;k tkrk gSA ysfdu ewY; lwph ij p<+kus ds i”pkr~ ;k iwoZ esa ml ewY; ij lEcfU/kr i{kdkjksa dh 
izfrfØ;k tkuuh pkfg,A blds fy, fofHkUu i{kdkjksa] tSls& laLFkk ds foØsrkvksa] e/;LFkksa] miHkksDrkvksa 
vkfn ls fujUrj lEidZ cuk;s j[kuk pkfg,A mi;qDr le; vkus ij ml ewY; esa la”kks/ku ,oa ifjorZu 
djus dk fopkj j[kuk pkfg,A  

cV~Vk ,oa NwV ¼Discount and Rebate½& 

cV~Vs dk vk”k;& Meaning of Discount Ja
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xzkgdksa dks vf/kd Ø; gsrq izksRlkfgr djus vFkok “kh?kz Hkqxrku ds fy, izsfjr djus ds mn~ns”; ls 
mudks dqN NwVs iznku dh tkrh gS ftUgsa cV~Vk dgrs gSA ewY;ksa esa fofHkUu izdkj dh NwV fn;s tkus ds 
dkj.k xzkgdksa ls ,d gh oLrq dk fHkUu&fHkUu ewY; olwy fd;k tkrk gS blfy, bls ewY; fHkUurk uhfr;k¡ 
Hkh dgrs gSA ;s fuEu izdkj dh gksrh gSA 

1- uxn cV~Vk uhfr&;g og uhfr gS ftlesa foØsrk xzkgd dks Ø; ds le; ;k fu/kkZfjr vof/k esa 
Hkqxrku dj nsus ij chtd ewY; ij ,d fuf”pr izfr”kr dk cV~Vk dkVrk gSA ,slk cV~Vk eky dks 
lLrk cuk nsrk gS rFkk foØsrk dks ewY; le; ij izkIr gks tkus ls olqyh esa le; rFkk /ku [kpZ ugha 
djuk iM+rk gSA iw¡th ladV Hkh gy gksrk jgrk gSA 

2- ifjek.k cV~Vk uhfr & ;g og uhfr gS ftlesa foØsrk QeZ Øsrk dks mlds }kjk dh xbZ [kjhn dh 
ek=k ds vuqikr esa cV~Vk nsrh gS rkfd vf/kdkf/kd [kjhn djus gsrq Øsrk izksRlkfgr gks ldsA mnkgj.k 
ds fy, ;fn foØsrk QeZ ;g r; djrh gS fd izR;sd xzkgd dks tks 5]000 :- dk eky ,d lkFk 
[kjhnsxk ;kuh ,d Ø;kns”k ds vUrxZr [kjhnsxk] mls 3 izfr”kr cV~Vk fn;k tkosxkA ,slh ifjek.k 
cV~Vk uhfr dks ^vlap;h ifjek.k cV~Vk uhfr* ¼Non-Cumulative Quantity Discount Policy½ 
dgrs gSaA ,slh uhfr esa tks Øsrk fu/kkZfjr ek=k ls de dk Ø;kns”k nsrk gS] mls ;g cV~Vk ugha fn;k 
tkrk gSA blds foijhr ;fn foØsrk FkksM+h ek=k esa Ø; djus ij de nj ls rFkk vf/kd ek=k esa Ø; 
djus ij Å¡ph nj ls cV~Vk nsus dh uhfr viukrk gS] rks ,slh uhfr dks ^^lap;h ifjek.k cV~Vk 
uhfr** ¼Cumulative Quantity Discount Policy½ dgrs gSaA bl uhfr esa cV~Vk njsa fuEukuqlkj j[kh 
tk ldrh gS& 
Ø; ifjek.k       cV~Vk 

2000 :- rd     dksbZ cV~Vk ugh 

2]001 :- ls 5000 :- rd    3 izfr”kr cV~Vk 

5]001 :- ls 10]000 :- rd   5 izfr”kr cV~Vk 

10]001 :- ls 20]000 :- rd   7 izfr”kr cV~Vk 

20]001 ls Åij     10 izfr”kr cV~Vk 
3- O;kikfjd cV~Vk uhfr & ;g og uhfr gS ftlds vUrxZr ^fuekZrk* }kjk Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa 

dks vFkok ^^Fkksd O;kikjh** }kjk QqVdj O;kikfj;ksa dks muds xzkgdksa dks nh tkus okyh lsokvksa o 
lqfo/kkvksa dh {kfriwfrZ gsrq lwph ewY; ¼List Price½ ij cV~Vk fn;k tkrk gSA ,slk cV~Vk ^^dk;kZRed 
cV~Vk** Hkh dgykrk gSA dkj.k fd Øsrkvksa dks lk[k lqfo/kk,¡ nsus] vf/kd LVkWd j[kus ;k foKkiu dk;Z 
djus vkfn dh {kfriwfrZ ds fy, ,slk cV~Vk fn;k tkrk gSA 

4- xSj&ekSle cV~Vk uhfr & ;g og uhfr gS ftlesa xSj&ekSle esa Øsrkvksa }kjk dh tkus okyh [kjhn 
ij cV~Vk fn;k tkrk gSA O;ogkj esa] lnhZ esa ia[ks] dwyj ;k jsÝhtjsVj [kjhnus ij cV~Vk fn;k tkrk 
gSA blh izdkj] xfeZ;ksa esa xeZ diM+s ;k Åu [kjhnus ij cV~Vk fn;k tkrk gSA  

NwV dk vFkZ ¼Meaning of Rebate½& 

 NwV dk vFkZ Ø; ewY; dh ml ek=k ls gS tks foØsrk }kjk Øsrk dks ykSVk fn;k tkrk gSA vU; 
“kCnksa esa] fjcsV og NwV gS tks ,d foØsrk }kjk igyh ckj eky Ø; djus ij vFkok ijh{k.k ds rkSj ij eky 
Ø; djus ij Øsrk dks iznku dh tkrh gSA fQfyi dksVyj ds “kCnksa esa] 

 ^^;g og NwV gS tks eky ds Ø; djus ds i”pkr~ fuekZrk }kjk iznku dh tkrh gS] u fd QqVdj 
O;kikjh }kjkA blds fy, Øsrk dks NwV ikus ds fy, eky dk Ø; djuk iM+rk gS] eky ds Ø; dk 
fcy@izek.k fuekZrk ds ikl Hkstuk iM+rk gS vkSj rc fuekZrk ml Øsrk dks Ø; ewY; esa ls iwoZ fu/kkZfjr 
jkf”k okil ykSVk nsrk gSA** Ja
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 bl izdkj fjcsV Ø; ewY; dk og Hkkx gS tks foØsrk] Øsrk dks okil ykSVk nsrk gS rkfd og 
ckj&ckj eky [kjhnrk jgsA 

cV~Vk ,oa NwV esa vUrj ¼Difference in Discount and Rebate½& 

ewY; fu/kkZj.k cV~Vs ,oa NwV dk fo”ks’k LFkku gSA bls leku vFkksZ a esa iz;ksx fd;k tkrk gS D;ksafd 
blls nksuksa foØsrkvksa ,oa Øsrkvksa dks ykHk gksrk gS rFkk budk mn~ns”; vf/kd ls vf/kd eky cspuk ,oa 
[kjhnuk gksrk gSA fdUrq fQj Hkh buesa dqN vUrj gS] tks bl izdkj gSa& 

Ja
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vUrj dk  

vk/kkj 

cV~Vk ;k dVkSrh NwV 

1- vFkZ ;g og NwV gS tks xzkgdksa }kjk ,d 
fu/kkZfjr vFkZ esa eky dk Ø; djus vFkok 
,d fu/kkZfjr jkf”k ;k ek=k ls vf/kd Ø; 
djus ij iznku dh tkrh gSA 

tcfd ;g og NwV ;k fjosV gS tks ,d foØsrk 
}kjk igyh ckj eky Ø; djus vFkok ijh{k.k 
ds rkSj ij eky Ø; djus ij Øsrk dks nh 
tkrh gSA 

2- izek.k cV~Vs dks izkIr djus ds fy, vyx ls izek.k 
nsus dh vko”;drk ugha gS D;ksafd ;g rks 
eky dk Ø; djus ds le; rqjUr ewY; esa 
ls ?kVk fn;k tkrk gSA 

tcfd NwV ikus ds fy, Øsrk dks eky ds Ø; 
dk izek.k nsuk gksrk gSA 

3- 
izkIrdrkZ 

;g fdlh Hkh izdkj ds xzkgdksa] tSls& 
e/;LFkksa ,oa lHkh miHkksDrkvksa dks fn;k tk 
ldrk gSA 

tcfd NwV izk;% miHkksDrkvksa ,oa ?kjsyw xzkgdksa 
dks gh nh tkrh gSA 

4- 
miyC/krk 

;g dHkh Hkh fn;k tk ldrk gSA tcfd NwV u;s mRikn dks cktkj esa izLrqr 
djrs le; vFkok u;s xzkgdksa dks ijh{k.k gsrq 
eky Ø; djus ds fy, izsfjr djus ds fy;s nh 
tkrh gSA 

5- izdkj cV~Vs vusd izdkj ds gksrs gSa] tSls& udn] 
O;kikfjd] ek=k&lap;h ,oa vlap;h vkSj 
xSj&ekSleh cV~Vk vkfnA 

tcfd NwV ds dksbZ izdkj ugha gSa D;ksafd ;g 
dsoy izFke Ø; /ku jkf”k ij nh tkrh gSA  

cks/k iz”u& 

y?kqÙkjkRed iz”u& 

1- ewY; fu/kkZj.k dh fofHkUu fof/k;ksa dk o.kZu dhft,\ 

2- ewY; fu/kkZj.k dh izfØ;k dk o.kZu dhft,\ 

3- fofHkUu ewY; uhfr;ksa dh foospuk dhft,\ 

fucU/kkRed iz”u& 

1- dher ls vki D;k le>rs gS\ foi.ku esa ewY; fu/kkZj.k dk egRo le>kb;s\ 

2- fdlh mRikn ds ewY; fu/kkZj.k dks izHkkfor djus okys fofHkUu ?kVdksa dks Li’V :i ls le>kb;s\ 

3- cV~Vk o NwV dk vFkZ crkrs gq, buesa vUrj Li’V dhft,A 
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forj.k ds ek/;e  
Distributions channals  

forj.k ds ek/;e&Fkksd O;kikjh&QqVdj O;kikjh& 

forj.k ds ek/;e ¼Distribution Channals½& 

fdlh Hkh mRiknd dk y{; dsoy eky dk mRiknu djuk ugha cfYd miHkksDrkvksa dks mfpr ewY; 
ij] mfpr LFkku ij] mfpr le; ij ,oa mfpr ek=k esa oLrq miyC/k djkuk gSA orZeku rduhdh ;qx esa 
tgk¡ cM+s iSekus ij mRiknu gksrk gS] ogk¡ mRiknd }kjk Lo;a ;g dk;Z iwjk ugha fd;k tk ldrk gSA 
miHkksDrk vR;Ur foLrr̀ {ks= esa QSys gksus ds dkj.k o cktkj vUrjkZ’Vªh; gksus ds dkj.k] mRiknd ,oa 
miHkksDrkvksa ds e/; izR;{k lEidZ u gksus ,oa mRiknu rFkk forj.k esa fof”k’Vhdj.k dk iz;ksx c<+ tkus ds 
dkj.k oLrqvksa ds LokfeRo gLrkUrj.k ds fy, mRiknd vkSj vfUre miHkksDrk ds chp fofHkUu forj.k 
ek/;eksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

forj.k ek/;e dk vFkZ & 

ljy vFkZ esa forj.k ek/;e og gS ftuds }kjk ,d fuekZrk vius mRikn dks miHkksDrk rd igq¡pkrk 
gSA  

fofy;e tS- LVS.Vu ds vuqlkj& ^^,d mRikn ds fy, forj.k okfgdk ¼ftls dHkh&dHkh O;kikj 
okfgdk Hkh dgk tkrk gS½ og ekxZ gS ftls eky ds vf/kdkj dks mRiknd ls vfUre miHkksDrk ;k vkS|ksfxd 
iz;ksxdrkZ rd igq¡pkus ds dke esa yk;k tkrk gSA** 

fQfyi dksVyj ds erkuqlkj& ^^izR;sd mRiknd fofHkUu foi.ku e/;LFkksa dks tks QeZ ds y{;ksa 
dks loksZÙke <+ax ls iwjk djrs gSa] ijLij tksM+us dh dksf”k”k djrk gSA foi.ku ek/;eksa dk ;g lsV foi.ku 
ekxZ dks ykrk gSA bldks O;kikfjd ekxZ rFkk forj.k ekxZ Hkh dgrs gSA** 

vejhdh foi.ku la?k ds vuqlkj& ^^forj.k&ek/;eksa ls vk”k; futh dEiuh ds vkUrfjd laxBu 
bdkb;ksa ds <k¡ps rFkk dEiuh ds ,tsUV ;k Mhyj ,oa Fkksd rFkk QqVdj O;kikfj;ksa ls gS] ftuds ek/;e ls 
dksbZ oLrq] mRikn ;k lsok dk foi.ku fd;k tkrk gSA** 

forj.k ek/;e dh fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gS & 

1- forj.k&ek/;e ,d ekxZ gS ftlls gksdj mRikndksa ls miHkksDrkvksa rd eky igq¡prk gSA 
2- blds vUrxZr oLrqvksa ds LoRokf/kdkj ds gLrkUrj.k esa lg;ksx nsus okys lHkh izfrfuf/k;ksa ,oa e/;LFkksa 

dks lfEefyr fd;k tkrk gSA tSls& ,tsUV] Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh] vk<+fr;k] fu;kZr] ,tsUV] 
nyky] uhykedÙkkZ ,oa vxzs’k.k ,tsUV vkfnA 

3- ;s vkfFkZd laLFkkvksa dh jhfr;k¡ gSa ftuds ek/;e ls ,d mRiknd viuk eky iz;ksxdÙkkZvksa ds gkFkksa esa 
lkSairk gSA 

4- forj.k ds ek/;eksa esa e/;LFkksa }kjk oLrq ;k eky esa dksbZ [kkl ifjorZu ugha fd;k tkrk gSA ;fn ,slk 
fd;k tkrk gS rks tgk¡ ls ifjorZu fd;k x;k] ogha ls u;k forj.k&ek/;e ;k ekxZ izkjEHk gks tkrk gSA 

5- blesa mu laLFkkvksa ¼tSls& jsyos] Hk.Mkj] VªDl] cSad ,oa chek vkfn½ dks lfEefyr ugha fd;k tkrk gS 
tks oLrqvksa ds ykus&ys tkus ls lEc) gSA 

6- ;s LFkku mi;ksfxrk] le; mi;ksfxrk ,oa vf/kdkj mi;ksfxrk dk lt̀u djrs gSA  
7- ,tsUV foØsrk vkns”k nsdj Hkh miHkksDrk dks HkkSfrd oLrq,¡ Hkst nsrs gSA  
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forj.k ek/;e dh Hkwfedk ;k egRo 

Role or Importance of Distribution Channals 

forj.k&ek/;eksa dk eq[; dk;Z mRiknu ,oa miHkksx dks ijLij lEcfU/kr djuk gSA forj.k& ek/;eksa 
ds dk;ksZa dk mYys[k djrs gq, fjpkMZ cq”kfddZ us dgk fd] ^^forj.k&ek/;e vkfFkZd laLFkkvksa dh os 
iz.kkfy;k¡ ;k i)fr;k¡ gSa] ftuds ek/;e ls ,d mRiknd viuk eky iz;ksxdÙkkZvksa ds gkFk esa lkSairk gSA** 

forj.k&ek/;eksa vFkok e/;LFkksa }kjk fuEufyf[kr dk;Z fd;s tkrs gSa& 
1- LoRo ;k LokfeRo gLrkUrj.k & forj.k&ek/;eksa dk izFke dk;Z oLrqvksa dk LoRo ;k LokfeRo 

gLrkUrj.k djuk gSA ;g dk;Z Ø;&foØ; ,oa fofue; dh okrkZvksa ds ek/;e ls fd;k tkrk gSA ;g 
,d egRoiw.kZ dk;Z gS D;ksafd bl ij gh oLrqvksa dk HkkSfrd forj.k ,oa xeukxeu fuHkZj djrk gS vkSj 
blls gh og izsfjr gksrk gSA bl izdkj oLrqvksa ds forjd vFkok e/;LFk gh oLrqvksa ds LokfeRo 
gLrkUrj.k esa lgk;d gksrs gSaA 

2- foÙk izcU/ku & vkt ds ;qx esa izR;sd mRiknd dks foÙk dh deh gksrh gS ftldh iwfrZ djus dk 
dk;Z forj.k&ek/;e ;k e/;LFk djrk gSA ;g dk;Z fuEufyf[kr nks rjhds ls djrk gS& 
a. mRikndksa ;k fuekZrkvksa dks vkns”k nsrs le; vfxze /ku Hkstdj] ,oa  
b. mRikndksa dks lk[k&lqfo/kk iznku djA 
e/;LFk u dsoy miHkksDrvksa dks gh lk[k&lqfo/kk,¡ iznku djrs gSa] vfirq Fkksd O;kikjh ,oa QqVdj 

O;kikjh dks Hkh lk[k&lqfo/kk,¡ iznku djrs gSa rFkk QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa dks lk[k lqfo/kk,¡ iznku djrs 
gSaA 

3- lwpukvksa dk fofue; & vkt O;kid Lrj ij mRikndksa ,oa miHkksDrkvksa ds e/; cgqr vf/kd nwjh 
mRiUu gks pqdh gSA forj.k&ek/;eksa ,oa e/;LFkksa ds vHkko esa nksuksa gh lh/kk lEidZ ugha dj ldrs gSaA 
blfy, forj.k&ek/;eksa ds chp e/;LFkksa dk ;g lh/kk lEidZ djuk gksrk gSA bl izdkj 
forj.k&ek/;e] fuekZrkvksa ,oa miHkksDrkvksa ds e/; oLrqvksa] cktkjksa] fdLe] QS”ku ,oa ek¡x vkfn ds ckjs 
esa fofHkUu lwpukvksa dk fofue; djrs gSaA QyLo:i ;s okafNr ifjorZu djus esa lgk;d gksrs gSaA 

4- ewY; fu/kkZj.k & forj.k&ek/;e ds :i esa dk;Z djus okyh laLFkk,¡] fuekZrk rFkk Øsrkvksa dks ewY; 
fu/kkZj.k djus esa lgk;rk djrh gSA forj.k&ek/;e ;k e/;LFk le;&le; ij cktkjksa] ewY;ksa] 
izfrLi)kZ] Øsrkvksa dh Ø; “kfDr ,oa ykxrksa ds ckjs esa ,oa miHkksDrkvksa dks lwpuk,¡ iznku djrs gSaA 
QyLo:i muds fy, oLrqvksa ds ewY; fu/kkZj.k dk dk;Z lgt gks tkrk gSA 

5- foØ; lao)Zu & forj.k&ek/;eksa esa lfEefyr gksus okys e/;LFk vius {ks=ksa esa foKkiu ,oa lao)Zu 
fØ;k,¡ lEiUu djrs gSa rkfd oLrqvksa dh fcØh ,oa laLFkk dh [;kfr c<+ ldsA e/;LFkksa dks bu 
fØ;kvksa ij gksus okys [kpksZ dks iwjk djus gsrq vusd ckj mRikndksa ,oa fuekZrkvksa ls vkfFkZd lgk;rk 
Hkh izkIr gksrh gSA blh izdkj e/;LFkksa dks fuekZrkvksa ,oa mRikndksa }kjk foKkiu lkexzh] Ø;&fcUnq 
izn”kZu gsrq lkt&lTtk] lkeku] foØ; lkfgR;] eq¶r forj.k gsrq uewus] Mk;fj;k¡ ,oa dyS.Mj vkfn 
oLrq,¡ Hkh miyC/k djk;h tkrh gSaA 

6- ek¡x dk iwokZuqeku & e/;LFk] cktkj ,oa miHkksDrvksa dk v/;;u djds vkus okys le; esa ml oLrq 
dh lEHkkfor ek¡x dk vuqeku yxk ysrs gSaA ifj.kkeLo:i mRiknd] mRiknu dh ek=k ds izfr bruk 
lpsr gks tkrk gS fd og vfr&mRiknu dh tksf[ke ls cp tkrk gSA 

7- dPpk&eky ,oa vU; lkefxz;ksa dh miyfC/k & e/;LFk yksxksa }kjk mRikndksa dks dPpk&eky] 
iw¡th] ;a=] dq”ky Jfed ,oa vU; lkefxz;k¡ ,df=r djds lqxerkiwoZd miyC/k djk;h tkrh gS] 
e/;LFk bl ckr ls iw.kZr% voxr gksrs gSa fd cktkj esa fdlh oLrq dh fdruh ek¡x gS ,oa mldk 
mRiknu fdruh ek=k esa djuk pkfg,A mudh ;g tkudkjh mRikndksa dks eky [kjhnus ,oa cspus esa 
lgk;rk djrh gSA 
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8- mi;ksfxrk dk l`tu & e/;LFk dk dk;Z lekt esa oLrqvksa dh mi;ksfxrkvksa ¼tSls& :i] LFkku] 
le;] vf/kdkj vkfn½ dk lt̀u djuk gSA os dPps eky dks e.Mh rd ykus ls LFkku mi;ksfxrk] dqN 
le; rd laxzg djus ls le; mi;ksfxrk ,oa vko”;drkuqlkj oLrqvksa dk foØ; djus ls vf/kdkj 
mi;ksfxrk dk l`tu djrs gSaA 

9- cktkj foLrkj & forj.k&ek/;eksa ls ns”k&fons”kksa esa mRikndksa dh oLrqvksa ds cktkj dk foLrkj gksrk 
gSA Fkksd O;kikjh mRikndksa ls Hkkjh ek=k esa lkeku [kjhndj QqVdj O;kikfj;ksa dks FkksM+h&FkksM+h ek=k esa 
csprs jgrs gSaA bu e/;LFkksa dk miHkksDrkvksa ls izR;{k lEidZ gksrk gSA blfy, mRikndksa dh oLrqvksa 
dh ek¡x esa of̀) djus esa lgk;d gksrs gSA  

10- miHkksDrkvksa dh lsok,¡ & e/;LFk miHkksDrkvksa ds fudVre LFkku ij igq¡pdj oLrq,¡ cspus dk dk;Z 
djrs gSaA izk;% miHkksDrkvksa dks dbZ izdkj dh oLrqvksa dh vko”;drk gksrh gSA ;s mudh vfHk:fp;ksa ds 
vuq:i gh oLrq,¡ vius ikl j[krs gSa ,oa vU; e/;LFk ls O;oLFkk Hkh dj nsrs gSaA QyLo:i 
miHkksDrkvksa dks viuh euilUn oLrq,¡ [kjhnus dk volj feyrk gSA blds vfrfjDr e/;LFk xzkgdksa 
dks lk[k lqfo/kk,¡ Hkh iznku djrs gSaA 

11- laxzg dk;Z & e/;LFk foØ; gsrq oLrq,¡ viuh nqdkuksa ,oa xksnkeksa esa ,df=r dj ysrs gSaA Fkksd 
O;kikjh] mRiknd dks izk;% vfxze vkns”k Hkst nsrs gSa ftlls oLrq rS;kj gksrs gh muds xksnkeksa esa vk 
tkrh gSA blh izdkj miHkksDrk Hkh QqVdj O;kikfj;ksa ls viuh vko”;drkuqlkj eky [kjhnrs jgrs gSaA 
vr% mRikndksa ,oa miHkksDrkvksa dks gh vius ikl oLrqvksa ds vuko”;d laxzg dh vko”;drk ugha 
iM+rh gSA 

12- mRikndksa dks mfpr ewY; & pw¡fd e/;LFk dks fofHkUu {ks=ksa ,oa ckrksa dk Kku] vuqHko ,oa lEidZ 
gksus ds dkj.k os mRikn dks muds mRiknu dk mfpr ewY; fnyokus esa lgk;d gksrs gSaA bl lEcU/k esa 
izks- fQfyi dksVyj us dgk fd] ^^e/;LFk dk vuqHko] fof”k”V Kku] muds lEidZ lk/ku rFkk muds 
dk;Z dk iSekuk mRiknd dks cgqr vf/kd ykHk igq¡pkrk gSA** 

13- Js.kh;u dk;Z & forj.k ek/;eksa ds }kjk e/;LFk fofHkUu oLrq,¡ ,oa ,d gh oLrq dh vusd fdLeksa dk 
Ø; djrs gSaA blds vfrfjDr muds }kjk ,d gh oLrq dh vusd fdLeksa dks muds xq.kksa ds vuqlkj 
Js.kh;u Hkh fd;k tkrk gS D;ksafd vyx&vyx Js.kh ds eky ds Øsrk Hkh vyx&vyx gksrs gSaA 

14- iwjd mRiknksa ds foØ; ls eqfDr & forj.k ek/;eksa ds e/;LFk mRikndksa dks vius ewy mRikn ds 
lkFk iwjd mRiknksa ds foØ; ls eqfDr iznku djrs gSa] tSls& lqbZ ds fy, /kkxk] iSu ds lkFk bad ;k 
fjfQy] eksckby ds lkFk tkpZj ,oa VwFkisLV ds lkFk cz”k vkfnA bl izdkj e/;LFk dh lsok,¡ miyC/k 
gksus ds ifj.kkeLo:i /kkxk] bad ;k fjfQy] pktZj ,oa cz”k cukus rFkk cspus dh vko”;drk ugha gSA 

15- xzkgdksa ls lEidZ esa lqfo/kk & e/;LFk mRikndksa ,oa xzkgdksa ds e/; dM+h ds :i esa dk;Z djrs gSaA 
blfy, buls lEidZ cuk;s j[kus esa lqfo/kk gksrh gSA ifj.kkeLo:i xzkgdksa dh bPNkvksa] vko”;drkvksa] 
vis{kkvksa ,oa leL;kvksa vkfn dh tkudkjh gks tkrh gSA blds vfrfjDr mRiknd] miHkksDrkvksa dks bu 
e/;LFkksa ds }kjk vius mRiknksa ,oa uhfr;ksa ds lEcU/k esa vko”;dr lwpuk,¡ Hkh igq¡pkrs gSaA 

forj.k ek/;eksa ds izdkj ¼Types of Distribution Channels½& 

 fdlh oLrq ;k eky dks mRikndksa ;k fuekZrkvksa ls miHkksDrkvksa ;k iz;ksDrkvksa rd igq¡pkus ds fy, 
vusd izdkj ;k ek/;e gksrs gSaA forj.k&ek/;eksa dks oLrq dh izdf̀r ds vk/kkj ij eq[;r% nks Hkkxksa esa ck¡Vk 
tk ldrk gS& 

¼I½ miHkksDRk oLrqvksa@eky ds forj.k&ek/;e] ,oa 

¼II½ O;kolkf;d ;k vkS|ksfxd eky ds forj.k&ek/;eA 

izR;sd ek/;eksa dk fooj.k bl izdkj gS& Ja
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¼I½ miHkksDrk oLrqvksa@eky ds forj.k&ek/;e ¼Distribution Channels of Consumer’s 
Products or Goods½& 

1- mRiknd  miHkksDrk vFkkZr izR;{k forj.k ¼Producer to Consumer or Direct 
Distribution½& forj.k ds bl ek/;e esa mRikndksa dk miHkksDrkvksa ls lh/kk lEcU/k gksrk gS vkSj 
mudks eky dk izR;{k forj.k dj fn;k tkrk gSA eky dks miHkksDrkvksa rd igq¡pkus ds fy, mRiknd 
;k rks Lo;a viuh foØ; nqdku ¼Selling Depot½ [kksyrk gS vFkok vius gh fdlh foØsrk vFkok Mkd 
ds ek/;e ls eky igq¡pkrk gSA tSls&Hkkjr esa ckVk “kw dEiuh ,oa fycVhZ vkfn viuh nqdkuksa ds ek/;e 
ls twrksa dk foØ; djrh gSA 

2- mRiknd  QqVdj O;kikjh  miHkksDrk ¼Producer  Retailer  Consumer½& blesa 
mRiknd ,oa miHkksDrk ds e/; ,d e/;LFk QqVdj O;kikjh gksrk gSA blds vUrxZr mRiknd vius 
eky dk foØ; cM+s&cM+s QqVdj O;kikfj;ksa ls djrs gSa ftudh nqdkusa “kgj esa izflf) izkIr gksrh gSa ,oa 
;g QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa ds vko”;drkuqlkj oLrq dk foØ; djrs jgrs gSaA eq[; :i ls 
lkekU; ,oa fuf”pr ewY; okyh oLrqvksa ds fy, ;gh forj.k&ek/;e viukrh gS] tSls& ia[kksa] flykbZ 
e”khuksa ,oa eksVjxkfM+;ksa vkfn dh fcØh lh/kh QqVdj O;kikjh dks gks tkrh gS tks miHkksDrkvksa dks 
budk foØ; djrs gSaA 

3- mRiknd  Fkksd O;kikjh  QqVdj O;kikjh  miHkksDrk ¼Producer  Wholesaler  
Retailer  Consumer½& forj.k ds bl ek/;e esa mRiknd vius eky dk foØ; Fkksd O;kikjh dks 
djrs gSa] O;kikjh FkksM+h&FkksM+h ek=k esa QqVdj O;kikfj;ksa dks eky csprs gSa vkSj QqVdj O;kikjh xzkgdksa 
dks mudh vko”;drkuqlkj oLrq dk foØ; djrs gSaA 

4- mRiknd  ,tsUV  QqVdj O;kikjh  miHkksDrk ¼Producer  Agents  Retailer  
Consumer½& vusd mRiknd vius eky dk foØ; Fkksd O;kikjh dks u djds mlds LFkku ij 
mRiknd ,tsUV ;k foØ; ,tsUV ;k vU; fdlh izdkj ds ,tsUV ;k nyky dks fu;qDr djuk vf/kd 
mi;qDr le>rs gSaa mRiknd ,tsUV dks leLr eky Hkstrs gSa] ysfdu LokfeRo gLrkUrj.k ugha djrs gSaA 
;g ,tsUV cM+s QqVdj O;kikfj;ksa ls lEidZ LFkkfir djrs gSa tks miHkksDrkvksa dh vko”;drkuqlkj eky 
dk foØ; djrs gSaA 

5- mRiknd  ,tsUV  Fkksd O;kikjh  QqVdj O;kikjh  miHkksDrk ¼Producer  
Agents  Wholesaler  Retailer  Consumer½& dHkh&dHkh mRiknd vius eky dk forj.k 
NksVs QqVdj O;kikfj;ksa ds ek/;e ls djuk vf/kd mi;qDr le>rk gSA ftuls ,tsUV }kjk lEidZ 
djuk dfBu gksrk gSA bl fLFkfr esa mRiknd vius eky dk foØ; ,tsUV dks djrk gS] ,tsUV fofHkUu 
Fkksd O;kikfj;ksa dks budk foØ; djrk gS] Fkksd O;kikjh NksVs&NksVs QqVdj O;kikfj;ksa dks eky dk 
foØ; djrs gSaA 

¼II½ O;kolkf;d ;k vkS|ksfxd eky ds forj.k&ek/;e ¼Distribution Channels of Business or 
Industrial Good½& 

1- fuekZrk  vkS|ksfxd iz;ksDrk ¼Manufacturer to Industrial Users½& forj.k ds bl ek/;e dks 
lh/kh i)fr ;k lh/kk ekxZ Hkh dgrs gSa D;ksafd blesa fuekZrk ,oa vkS|ksfxd iz;ksDrk ds e/; lh/kk 
lEcU/k jgrk gSA cM+s&cM+s vkS|ksfxd xzkgdksa] tSls& jsyos] fo|qr eky dk forj.k izR;{k gh gksrk gSA 

2- fuekZrk  vkS|ksfxd forjd  vkS|ksfxd iz;ksDrk ¼Manufacturer  Industrial 
Distributor  Industrial Users½& blesa vkS|ksfxd forjd tks fd fofHkUu dEifu;ksa ds forjd 
dk dk;Z djrs gSa] dh lsok,¡ izkIr dh tkrh gSaA Hkou fuekZ.k lkefxz;ksa ,oa vkStkj vkfn ds fy, ;g 
iz.kkyh viuk;h tkrh gSA 
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3- fuekZrk  ,tsUV  vkS|ksfxd iz;ksDrk ¼Manufacturer  Agent  Industrial Users½& 
forj.k ds bl ek/;e esa fuekZrk ,d ,tsUV dh fu;qfDr dj nsrk gSA ;g ek/;e mu QeksZ esa vf/kd 
mi;ksxh gS] tgk¡ futh foi.ku foHkkx ugha gksrs gSaA 

4- fuekZrk  ,tsUV  vkS|ksfxd forjd  vkS|ksfxd iz;ksDrk ¼Manufacturer  Agent  
Industrial Distributor  Industrial Users½& tgk¡ ij eky dks vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa ds ikl 
fodsUnzhdj.k ds dkj.k lh/kk igq¡puk lEHko ugha gksrk gS] ogk¡ bl izdkj ds ek/;e dk mi;ksx fd;k 
tkrk gSA  

forj.k iz.kkyh ds izdkj 

Type of Distribution Channels 
 

oLrqvksa dks miHkksDrkvksa rd igq¡pkus ds rhu rjhds dke esa yk;s tkrs gSa& 

¼i½ izR;{k forj.k ek/;e ¼Types of Distribution Channels½ 

¼ii½ vizR;{k forj.k ek/;e ¼Indirect Distribution Channels½ 

¼iii½ nksgj forj.k ek/;e ¼Dual Distribution Channels½ 
 

I. izR;{k forj.k ek/;e 

(Direct Distribution Channel) 

forj.k dh ;g og iz.kkyh gS ftlesa fuekZrk viuh oLrqvksa dks viuh gh nqdkuksa ;k “kk[kkvksa ;k 
izfrfuf/k;ksa] vkfn ds ek/;e ls lh/kk gh miHkksDrk rd igq¡pkrk gSA bl iz.kkyh ds ek/;e ls oLrq,¡ igq¡pkus 
ds ik¡p lk/ku gSa& 

¼i½ Lo;a dh nqdkusa] ¼ii½ Lo;a ds foØ;dÙkkZ] ¼iii½ Mkd }kjk vkns”k] ¼iv½ VsyhQksu] ¼v½ foØ; e”khu  

1- Lo;a dh nqdkusa & blesa fuekZrk viuh Lo;a dh QqVdj nqdkusa fHkUu&fHkUu LFkkuksa ij [kksyrk gS 
tgk¡ mldh oLrqvksa dh fcØh dh tkrh gSA Hkkjr esa t; bathfu;fjax oDlZ fyfeVsM dydÙkk }kjk 
fufeZr m’kk ia[ks o m’kk flykbZ dh e”khusa blh daiuh dh QqVdj nqdkuksa ds }kjk csps tkrs gSaA ckVk 
bafM;k fyfeVsM dydÙkk }kjk fufeZr twrs ,oa pIiy mlh dh QqVdj nqdkusa csprh gSaA gky gh esa dqN 
diM+k cukus okyh feyksa }kjk Hkh bl i)fr dks viuk;k x;k gS vkSj mUgksaus viuh nqdkusa cM+s&cM+s 
“kgjksa esa [kksy nh gS tSls dSfydks feYl dh nqdkusa] VkVk xzqi ds feyksa dh nqdkusa] eQryky xzqi ds 
feyksa dh nqdkusa vkfnA bl izdkj dh nqdkusa nks izdkj dh gksrh gSa& 

¼v½ Lo;a ds izn”kZu x`g ;k nqdkusa & bl izdkj ds izn”kZu x̀g ;k nqdkusa fuekZrk eq[;&eq[; “kgjksa 
o LFkkuksa ij [kksy nsrs gSaA ;g x̀g ;k nqdkusa dkQh cM+s ,oa vkd’kZd :i ls lth jgrh gSa rFkk bu 
nqdkuksa vFkok xg̀ksa ds ckgj laLFkk dk uke cgqr gh cM+s v{kjksa esa fy[kk jgrk gS lkFk gh cM+h&cM+h 
dkap dh vyekfj;ksa esa oLrq,¡ cgqr gh vPNs <+ax ls lth gqbZ iznf”kZr dh tkrh gSaA bu nqdkuksa ij 
fuekZrk dk gh eky fcdrk gS rFkk foØ;drkZ Hkh fuekZrk ds gh osruHkksxh deZpkjh gksrs gSaA bu 
nqdkuksa o izn”kZu xg̀ksa ij fu/kkZfjr ewY; gh fy;k tkrk gS rFkk mlds }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa dk gh 
vuqlj.k fd;k tkrk gSA 

¼c½ foØ; “kk[kk,¡ ;k J`a[kyk Hk.Mkj & blesa ,d gh LokfeRo ds vf/kdkj esa gS vkSj ,d gh izcU/k 
ds vUrxZr ,d gh izdkj dk eky dbZ Hk.Mkj csprs gSaA bu Hk.Mkjksa dk LokfeRo lk/kkj.kr;k 
fuekZrk ds ikl gksrk gSA bu Hk.Mkjksa dh [kjhnkjh] foKkiu] dk;Zfof/k] Hk.Mkjksa dk fMtkbu o 
deZpkfj;ksa ls lacaf/kr dsUnzhr laxBu ds gkFkksa esa gksrh gSA fcØh dk eky Hkh dsUnzh; Hk.Mkjksa ls gh Ja
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mi&Hk.Mkjksa dks igq¡pk;k tkrk gSA HkaMkjksa ds izcU/k ds fy, dsUnzh; n¶rj gksrk gSA tks HkaMkj cM+s 
gksrs gSa o izkarh; Lrj ij n¶rj j[krs gSa vkSj iz/kku dk;kZy; jk’Vªh; Lrj ij gksrs gSaA 

2- Lo;a ds foØ;dÙkkZ & bl izdkj dh foØ; oLrq esa oLrq ds fuekZrk }kjk foØ;dÙkkZvksa dh fu;qfDr 
dh tkrh gSA ;s foØ;dÙkkZ le;&le; ij laHkkfor xzkgdksa ls laidZ LFkkfir djrs gSa vkSj mudks 
xzkgd cuk ysrs gSaA ;fn oLrq NksVh gS ;k mi;ksx ;ksX; oLrq gS rks foØ;dÙkkZ mldks vius lkFk ,d 
xkM+h esa mfpr izdkj ls j[kdj laHkkfor xzkgdksa ds ;gk¡ tkdj :drk gS] eky csprk gS vkSj rqjar 
Hkqxrku ys ysrk gSA bl iz.kkyh dks ?kj&?kj esa foØ; Hkh dgrs gSaA bl izdkj ds mnkgj.k esa pk; 
daifu;ksa o lkcqu daifu;k¡ vkrh gSaA ;fn eky vkS|ksfxd gS] tSls e”khusa] okVjdwyj] VkbijkbVj vkfn 
rks foØ;dÙkkZ eky dk vkns”k ysdj daiuh dks Hkst nsrk gS vkSj daiuh eky Hkstus dh O;oLFkk djrh 
gSA vktdy bl izFkk dk pyu dkQh tksjksa ij gSA  

3- Mkd }kjk vkns”k & Mkd }kjk Hkh ,d fuekZrk viuh oLrqvksa dks csp ldrk gSA blesa Mkd ls gh 
vkns”k vkrs gSa vkSj bu vkns”kksa dh iwfrZ Hkh Mkd ds ek/;e ls gh gksrh gSA oLrq ds ewY; dk Hkqxrku 
Hkh Mkd }kjk gh feyrk gSA vr% bl izdkj dh laLFkkvksa dks Mkd vkns”k x̀g dgrs gSA 

bl rjhds esa foKkiu dk dkQh egRo gSA izR;sd foØsrk lwphi=ksa] lekpkj i=ksa ,oa foKkiu 
vkfn ds ek/;e ls xzkgd dks eky dk ifjp; djkrk gSA xzkgd }kjk ml eky ds fy, Mkd }kjk 
vkns”k fn;k tkrk gSA foØsrk ds ikl tc ;g vkns”k igq¡prk gS rks og eky dks Bhd izdkj ls iSd 
dj Mkd[kkus ds ek/;e ls oh-ih-ih- ¼Value Payable Post½ ls Hkst nsrk gSA tc og oLrq vkns”k nsus 
okys ds ikl igq¡prh gS rks og mldks ys ysrk gS vkSj ml ij fy[ks ewY; dk Hkqxrku Mkd[kkus dks 
dj nsrk gSA fcuk ewY; dk Hkqxrku fd;s Mkd[kkuk oLrq dh lqiqnZxh vkns”k nsus okys dks ugha djrk 
gSA bl ewY; dk Hkqxrku Mkd[kkuk eky Hkstus okys dks dj nsrk gSA foKkiu gh bl izdkj ds O;kikj 
dk vk/kkj gSA  

4- VsyhQksu }kjk & VsyhQksu ls Hkh fcØh dh tk ldrh gSA fons”kksa esa ;g i)fr dkQh izpfyr gSA 
blesa Øsrk] foØsrk dks VsyhQksu ij vkns”k ns nsrk gSA foØsrk ml eky dh iwfrZ muds ?kj ij dj 
nsrk gSA Hkkjr esa Hkh VsyhQksu }kjk bl izdkj dh lsok cM+s&cM+s “kgjksa esa fofHkUu miHkksDrk oLrqvksa dks 
igq¡pkus tSls vkVk FkSyh ?kj igq¡pkus ds :i esa “kq: gks pqdh gSA orZeku le; esa cM+s “kgjksa ds Øsrk] 
foØsrk dks VsyhQksu ij vkns”k ns nsrk gS vkSj foØsrk dk izfrfuf/k oLrqvksa dh lqiqnZxh Øsrk ds ?kj ij 
dj vkrk gS bldks Free home delivery Hkh dgrs gSaA 

5- foØ; e”khu }kjk & if”peh ns”kksa esa Lopkfyr e”khuksa ls Hkh fcØh dh tkrh gSA ;g e”khus 
txg&txg yxrh jgrh gSa rFkk buesa eky vanj Hkjk jgrk gS] bu e”khuksa esa ,d Nsn gksrk gS ftlesa 
vko”;d flDds Mkydj oLrq dks izkIr dj ldrs gSaA ;s e”khusa mlh izdkj dh gksrh gSa ftl izdkj dh 
vktdy otu ysus okyh e”khusa Hkkjr esa jsYos LVs”kuksa ij yxh gSa ftlesa ,d :i;s dk flDdk Mkyus 
ij ml e”khu ij [kM+s O;fDr dk otu ,d fVdV ij fy[kdj vk tkrk gSA gekjs ns”k esa vHkh e”khu 
}kjk foØ; izFkk dk izpyu ugha gqvk gS tcfd vesfjdk esa ,slh 60 yk[k e”khusa yxh gqbZ gSa tks 400 
fcfy;u MkWyj ewY; dh oLrqvksa dk foØ; izfro’kZ djrh gSaA 

izR;{k foØ; iz.kkyh ds ykHk ¼Advantages of Direct Selling½ 

izR;{k foØ; iz.kkyh ls fuEu ykHk feyrs gSa& 

1- miHkksDrkvksa dks ykHk & izR;{k foØ; iz.kkyh ls miHkksDrk dks fuEu ykHk feyrs gSa& 

¼i½ de ykxr ij oLrq izkIr gksuk & bl i)fr ls miHkksDrk dks oLrq lLrh feyrh gSA bldk 
dkj.k ;g gS fd e/;LFkksa ds ykHk ysus ls oLrq dk tks ewY; c<+rk gS og e/;LFkksa ds u gksus ds 
dkj.k ugha c<+ ikrk vkSj bl izdkj miHkksDrkvksa dks de ykxr ij oLrq fey tkrh gSA  
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¼ii½ oLrq dk ewy :i ls fey tkuk & bl iz.kkyh ds varxZr oLrq ftl :i jax] vkdkj] izdkj dh 
fuekZrk }kjk cukbZ tkrh gS mlh ewy :i esa miHkksDrk dks izkIr gksrh gSA chp esa mlesa feykoV o 
cnyus dk volj ugha gksrkA 

¼iii½ fu/kkZfjr ewY; ij oLrq izkIr gksuk & fuekZrk lh/kh fcØh esa oLrqvksa dk ewY; fu/kkZfjr dj nsrk 
gS vkSj miHkksDrkvksa dks ogh ewY; oLrq [kjhnrs le; pqdkuk iM+rk gSA bl izdkj miHkksDrkvksa dks 
fu/kkZfjr ewY; ij oLrq fey tkrh gS vkSj eksy Hkko ugha djuk iM+rk gSA dHkh&dHkh fuekZrk viuh 
oLrqvksa ij dqN le; ds Hkhrj [kjhnus ij NwV nsrk gS tSls R;ksgkj ds volj ij 10 izfr”kr dh 
NwVA 

¼iv½ lsokvksa dh mfpr O;oLFkk & bl iz.kkyh ls foØ; djus ij miHkksDrkvksa dks fuekZrk }kjk nh 
xbZ lHkh lsok,¡ miyC/k gks tkrh gS tSls foØ; ds ckn lsokA ;gh ugha] miHkksDrk dh f”kdk;rksa ij 
rqjar o {kerkiwoZd /;ku fn;k tkrk gSA 

2- fuekZrk dks ykHk & izR;{k iz.kkyh ls fuekZrk dks fuEu ykHk feyrs gSa& 

¼i½ ewY; fu;a=.k laHko & fuekZrk viuh oLrqvksa ds lEcU/k esa viuh bPNkuqlkj ewY; fu/kkZfjr dj 
ldrk gS vkSj ;fn fcØh c<+kus ds fy, fdlh foØ; izo)Zu uhfr ds viukus dh vko”;drk gS rks 
og mldks Hkh viuk ldrk gSA 

¼ii½ cktkj dk Kku & bl iz.kkyh esa fuekZrk vkSj miHkksDrk dk lh/kk laidZ gksus ls fuekZrk dks cktkj 
dh ek¡x] miHkksDrk dh :fp esa ifjorZu] QS”ku esa ifjorZu vkfn dk irk yxrk jgrk gS] ftlls 
mRiknu dks mlh ds vuq:i cukdj vf/kdre ykHk dek;k tk ldrk gSA 

¼iii½ cpr & fuekZrkvksa dks xzkgdksa dks lh/kk eky cspus esa gj {ks= esa cpr gksrh gS ftlls mudks 
vf/kd ykHk dekus dk volj fey tkrk gS vkSj miHkksDrkvksa dks mfpr ewY; ij oLrq,¡ fey tkrh 
gSA  

izR;{k foØ; iz.kkyh ds nks’k ¼Disadvantages of Direct Selling½ 

¼v½ miHkksDrkvksa ds n`f’Vdks.k ls nks’k  

 bl iz.kkyh }kjk foØ; gksus ij& 

¼i½ miHkksDrkvksa dks oLrqvksa esa rqyuk djus dk volj ugha feyrk gSA 

¼ii½ mldks fuekZrk }kjk fu/kkZfjr ewY; nsuk iM+rk gS vkSj eksyHkko dk volj ugha feyrkA 

¼iii½ miHkksDrkvksa dks ,d ckj Ø; dh x;h oLrq ds ilan vkus ij cnyus dh lqfo/kk ugha feyrhA 

¼c½ fuekZrk ds n`f’Vdks.k ls nks’k  

¼i½ fuekZrk ds fy, ;g iz.kkyh vf/kd [kphZyh gS rFkk blds viukus ls vf/kd iw¡th O;; dh 
vko”;drk gSA 

¼ii½ og̀r mRiknu ,oa foØ; laxBu dks fu;ksftr djus esa dfBukbZ jgrh gSA 

¼iii½ LFkk;h [kpsZ tSls deZpkfj;ksa dk osru] nqdku dk fdjk;k] fctyh dk O;; vkfn ls dkQh of̀) gks 
tkrh gS ftlesa foØ; de gksus dh n”kk esa dVkSrh djuk laHko ugha gksrkA 

¼iv½ blesa lHkh tksf[ke o gkfu fuekZrk dks gh lgu djuh iM+rh gSA 
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II. vizR;{k forj.k ek/;e 

(Indirect Distribution Channel) 

vizR;{k forj.k iz.kkyh ls rkRi;Z] oLrqvksa o lsokvksa dks e/;LFkksa ds ek/;e ls miHkksDrk rd igq¡pkus 
ls gSa tks laLFkk,¡ bl vizR;{k forj.k iz.kkyh esa e/;LFk ds :i esa dk;Z djrh gSa mUgsa vizR;{k foØ; 
,tsfUl;k¡ dgrs gSaA ;g ,tsfUl;k¡ rhu izdkj dh gksrh gSa& ¼1½ izfrfuf/k ¼2½ Fkksd foØsrk ¼3½ QqVdj 
foØsrkA 

oLrqvksa ds vizR;{k forj.k esa ;g vfuok;Z gS fd lHkh e/;LFkksa dh lsokvksa dks dke esa yk;k tk,A 
;g Hkh lEHko gS fd izfrfuf/k }kjk lh/kh gh miHkksDrk dks csp nh tk,A ,slh fLFkfr esa chp ds e/;LFk] 
Fkksd foØsrk o QqVdj foØsrk& dke esa ugha vk,¡xsaA blh izdkj fuekZrk QqVdj foØsrk dks lh/ks gh oLrqvksa 
dks csp ldrk gSA ,slh fLFkfr esa izfrfuf/k o Fkksd foØsrk dh lsokvksa dk ykHk ugha mBk;k tk,xkA  

vizR;{k forj.k&iz.kkyh ds ykHk ¼Advantages of Indirect Sale½ 

¼v½ miHkksDrkvksa dks ykHk  

¼i½ bu iz.kkyh ls foØ; djus ls miHkksDrkvksa dks oLrq dk p;u djus esa lqfo/kk jgrh gS D;ksafd 
e/;LFkksa ds ;gk¡ fuekZrkvksa dh oLrq,¡ gksrh gSaA 

¼ii½ fofHkUu fuekZrkvksa dh oLrqvksa dh rqyuk Hkh dh tk ldrh gSA 

¼iii½ fofHkUu oLrqvksa ds ns[kus ls miHkksDrkvksa dks oLrqvksa dk Kku gksrk gS fd cktkj esa fdl izdkj dh 
oLrq,¡ miyC/k gSa vkSj muesa lcls vk/kqfud dkSu&lh gSA 

¼c½ fuekZrkvksa dks ykHk  

¼i½ bl iz.kkyh esa foØ; djus ls fuekZrk dks fcØh&O;oLFkk djus ls eqfDr fey tkrh gS vkSj og 
viuk /;ku vU; vko”;d ckrksa esa yxk ldrk gSA 

¼ii½ bl <ax ds viukus ls fuekZrk dks vf/kd iw¡th dh vko”;drk ugha jgrh rFkk e/;LFkksa ls vfxze 
ysdj iw¡th esa of̀) dh tk ldrh gSA 

¼iii½ bl rjhds ls O;kikj dk foLrkj gksrk gS vFkkZr~ nwj&nwj rd miHkksDrkvksa dks oLrq,¡ e/;LFkksa ds 
ek/;e ls igq¡pkbZ tk ldrh gSA 

¼iv½ bl iz.kkyh ls laLFkk ds LFkk;h O;; esa of̀) ugha gksrh vkSj u o`gr foØ; laxBu cukus dh 
vko”;drk jgrh gSA 

vizR;{k forj.k iz.kkyh ds nks’k ¼Disadvantages of Indirect Selling½ 

¼v½ miHkksDrkvksa dks nks’k  

¼i½ miHkksDrkvksa dks oLrq dk vf/kd ewY; nsuk iM+rk gS D;ksafd chp esa ftrus e/;LFk vkrs gSa bu lcds 
}kjk viuk&viuk ykHk dk fgLlk tksM+k tkrk gS tks var esa oLrq ds foØ; ewY; dks c<+k nsrk gSA 

¼ii½ miHkksDrk dks vf/kdka”k n”kkvksa esa oLrq ewy :i esa ugha feyrhA mlesa feykoV vkfn dh laHkkouk,¡ 
vf/kd gks tkrh gSaA 

¼iii½ mRiknd o miHkksDrkvksa esa lh/kk laca/k ugha gksrkA bldk ifj.kke ;g gksrk gS fd ;fn miHkksDrk 
oLrq ls larq’V ugha gS rks mldks lh/ks f”kdk;r dk ekSdk ugha feyrk] mls e/;LFkksa }kjk f”kdk;r 
djuh gksrh gSA ysfdu ,slh f”kdk;rksa ij mfpr /;ku ugha fn;k tkrk gSA 

¼iv½ e/;LFkksa }kjk miHkksDrkvksa dks ?kVrs gq, ewY;ksa dk ykHk ugha fn;k tkrk ysfdu ;fn dHkh ewY; c<+ 
tkrs gSa rks os rqjUr foØ; ewY; c<+k nsrs gSaA  

¼c½ fuekZrkvksa dks nks’k  
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¼i½ bl iz.kkyh ds vUrxZr fuekZrk dks miHkksDrk dh :fp] QS”ku ,oa izfr;ksfxrk dk irk ugha yx ikrk 
vkSj mldks bl dk;Z ds fy, vyx ls cktkj vuqla/kku vkfn ij O;; djuk iM+rk gSA 

¼ii½ e/;LFkksa ds ykHk ,oa O;; oLrq ds foØ; ewY; esa of̀) djrs gS ftldk ifj.kke ;g gksrk gS fd 
oLrq izfr;ksfxrk esa fiNM+ tkrh gSA 

¼iii½ fuekZrk ek¡x dk Hkh mfpr vuqikr ugha yxk ikrk D;ksafd mldks e/; e/;LFkksa ds Åij fuHkZj jguk 
iM+rk gSA blls e/;LFkksa }kjk fuekZrk dk “kks’k.k fd;k tkrk gSA 

 

III. nksgjk forj.k ek/;e 

(Dual Distribution Channel) 

tc ,d fuekZrk izR;{k ,oa vizR;{k forj.k iz.kkfy;ksa dks viukrk gS rks ,slh iz.kkyh nksgjh forj.k 
iz.kkyh dgykrh gSA bl iz.kkyh esa nksuksa ds ykHk feyrs gSaA orZeku le; esa foi.ku fØ;kvksa ds foLrkj ds 
fy, ;g iz.kkyh cgqr gh mi;ksxh gS vkSj vktdy izR;sd fuekZrk ds fy, vko”;d curh tk jgh gSA bl 
iz.kkyh dks viukus dk eq[; mn~ns”; forj.k dks O;kid cukuk gSA ysfdu bl iz.kkyh dks viukus esa lcls 
cM+h leL;k cktkjksa ds mfpr foHkktu dh gSA ;g r; djuk dfBu gksrk gS fd fdl LFkku ij izR;{k 
iz.kkyh viuk;h tk, o fdl ij vizR;{k iz.kkyhA  

bZ&dkWelZ&,d uohu forj.k&okfgdk ¼E-Commerce-A New Channel of 
Distribution½ 

 lwpuk izkS|ksfxdh ds rhoz fodkl us O;kolkf;d fØ;kvksa esa vk”p;Ztud ifjorZu ykus “kq: dj 
fn;s gSaA O;olk; dk laiw.kZ Lo:i ,oa oLrqvksa&lsokvksa dk forj.k&ra= rsth ls cny jgk gSA fo”o&foi.ku 
iVy ij ,d u;h forj.k&okfgdk dk tUe gks jgk gS] ftls ^bZ&dkWelZ* dk uke fn;k tk jgk gSA bZ&”kkWi] 
bZ&ekdsZV] baVjusV dkWelZ vFkok baVjusV ekdsZfVax blh uohu okfgdk ds vU; izpfyr uke gSaA foi.ku 
n”kZfudksa dk ;g ekuuk gS fd ftu O;olk;ksa us vHkh rd lwpuk izkS|ksfxdh dh ykHkksa dks izkIr ugha fd;k 
gS] os fiNM+ jgs gSaA ^bZ&dkWelZ* ,d ,slh gh uwru fopkj/kkjk gS tks O;olk;&izcU/kdksa dks O;kid nf̀’Vdks.k 
fodflr djus vkSj cnyrh fLFkfr le>us esa lgk;rk djsxh fd O;olk; ds fu;eksa dk iqufu/kkZj.k vkSj 
mudh iquifjHkk’kk izkS|ksfxdh djsxhA O;olk; dk fodkl&foLrkj vc dfBu dk;Z ugha jgsxk rFkk 
O;kolkf;d O;ogkj dqN gh feuVksa esa iw.kZ fd, tk ldsaxsA foi.ku dh nf̀’V ls laiw.kZ fo”o vc ,d cktkj 
gks x;k gS vkSj fdlh Hkh ns”k dk dksbZ Hkh fuekZrk vFkok forjd fdlh Hkh ns”k ds miHkksDrk vFkok xzkgd 
dks viuh oLrq,¡ ,oa lsok,¡ csp ldrk gSA foi.ku dh nf̀’V ls jk’Vªh; lhek,¡ lekIr gks tk,¡xhA foi.ku 
{ks= esa ;g ,d vk”p;Ztud ,oa Økafrdkjh dne gSA  

^bZ&dkWelZ* D;k gS\ ¼What is E-Commerce?½ 

 ^bZ&dkWelZ* oLrqr% ,d oSf”od] lt̀ukRed ,oa izR;{k okfgdk dh LFkkiuk gS rkfd izR;sd ml Øsrk 
ds fy, oLrq,¡&lsok,¡ miyC/k dh tk ldsa tks bl fopkj ,oa O;oLFkk dks viuk dj Ø; djuk pkgrk gSA 
vU; “kCnksa esa] bZ&dkWelZ ;g cktkj LFkku vFkok forj.k ra= gS] tgk¡ foi.kudÙkkZ lwpuk izkS|ksfxdh rFkk 
usVodZ daI;wfVax ds tfj;s O;kolkf;d laca/kksa vFkok foØ;.k dk lqjf{kr :ikarj.k djrk gSA ^bZ&dkWelZ* 
iz.kkyh baVjusV~l ,oa baVªkusV~l dk fefJr Lo:i gS] ftls bZ&esy lqfo/kk ds foLrkj ds :i esa Hkh le>k tk 
ldrk gSA 

 ^bZ&dkWelZ* tSlh vkd’kZd iz.kkyh esa foi.kudrkZ daifu;k¡] QesZ vFkok O;fDr miyC/k 
mRiknksa&lsokvksa dh lwfp;k¡ vkSj vkns”k izk:i bUVjusV ¼internet½ ij j[krs gSa rFkk xzkgdksa dks mUgsa Hkstuk 
gksrk gSA blesa ekSfnzd gLrkarj.k ugha gksrk gSA dsoy lwpukvksa ,oa izekfir O;kolkf;d izys[kksa] tSls& 
Ø;kns”k] lqiqnZxh le;&lkfj.kh] Hkko&m)j.k] chtd vFkok fcy vkfn dk bysDVªkWfud fofue; gksrk gS] 
ftudk izfof/k;u foi.kudÙkkZ vkSj xzkgd vius&vius xarO;ksa ij dj ysrs gSaA lwpukvksa rFkk izys[kksa ds 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 120

fofue; dh bl iz.kkyh dks ^bysDVªkfud MsVk baVjpst ¼EDI½ dgrs gSaA bl bysDVªkWfud dM+h ds dkj.k 
dkxtksa ij vk/kkfjr iz.kkyh dks viukus dh vko”;drk ugha jgrh gSA bZ&dkWelZ iz.kkyh dks ,d mnkgj.k 
}kjk le>k tk ldrk gSA eku yhft, fd fdlh xzkgd dks Vh-oh- [kjhnuk gS rks og vkns”k izk:i mlds 
ØsfMV dkMZ ¼Credit Card½ ds uEcj bfEizaV ij Hkjsxk vkSj lac) foi.kudÙkkZ dks ,ufØIVsM QksjesV 
¼Encrypted Format½ esa izsf’kr djsxk rFkk foi.kudÙkkZ vkns”k dh izkfIr dj mls iqu% fMfØIV ¼Decrypt½ 
dj vkns”k dh ek=k ,oa ewY; dks /;ku esa j[krs gq, vkns”kdÙkkZ ds cSad [kkrs dh iqf’V djsxkA cSad xzkgd 
ds [kkrs dh lwpuk miyC/k djk,xkA xzkgd ds [kkrs ls /ku foi.kudÙkkZ ds [kkrs esa gLrkafjr gks tkus 
xzkgd dks Vh-oh- dwfjvj vFkok vU; fdlh ek/;e ls fHktok nh tk,xhA ;g lkjk dk;Z vFkkZr~ lwpukvksa ,oa 
izys[kksa dk bysDVªkWfud fofue; dqN gh iyksa esa gks tkrk gSA oLrq ;fn ns”k ds Hkhrj ds foi.kudÙkkZ dks 
vknsf”kr dh xbZ gS rks dqN ?k.Vksa ds Hkhrj miyC/k djk nh tkrh gS vkSj ;fn fdlh fons”kh foi.kudÙkkZ dks 
vknsf”kr dh xbZ gS rks dqN fnuksa esa miyC/k djk nh tkrh gSA  

^bZ&dkWelZ* gsrq vk/kkjHkwr voLFkkiuk lqfo/kk,¡ 
¼Basic Infrastructure Facilities for E-Commerce½ 

 bZ&dkWelZ iz.kkyh ds mi;ksx gsrq fdlh Hkh ns”k vFkok lekt esa rhu izeq[k voLFkkiuk lqfo/kkvksa dk 
ekStwn gksuk t:jh gS& izFke]  baVjusV igq¡p iz.kkyh] f}rh;] lqn<̀+ ØsfMV dkMZ O;oLFkk vkSj rr̀h;] dq”ky 
,oa nzqr lqiqnZxh O;oLFkkA izFke voLFkkiuk lqfo/kk VsyhQksu vFkok dsfcy vk/kkfjr gks ldrh gSA f}rh; 
voLFkkiuk lqfo/kk mUu cSafdax rFkk foÙkh; lqfo/kkvksa ls laca/k j[krh gSA rr̀h; voLFkkiuk lqfo/kk oLrqvksa ds 
ifjogu rFkk lqiqnZxh ls tqM+h gqbZ gSA dwfjvlZ }kjk lqiqnZxh vR;Ur eg¡xh gksrh pys tkus ij u;s fodYiksa 
dks fodflr djuk gksxkA la{ksi esa] bZ&dkWelZ gsrq dEI;wVj VsDuksykWth vFkok laof/kZr usVodZ lsokvksa dk 
miyC/k gksuk vR;ko”;d gSA  

^bZ&dkWelZ* ds izdkj ¼Type of E-Commerce½ 

 bZ&dkWelZ dk mn~ns”; mRikndksa vFkok foi.kudÙkkZvksa dh nf̀’V ls lh/ks xzkgd&laca/kksa dh LFkkiuk 
djuk] foi.ku ykxrksa esa deh djuk] xzkgd&cktkj dks c<+kuk rFkk Js’B xzkgd lsok,¡ miyC/k djkuk gS] 
tcfd xzkgdksa vkSj miHkksDrkvksa dh nf̀’V esa Js’B oLrq dh [kjhn djuk rFkk ?kj cSBs gq, Ø;.k djuk gS 
rkfd ^LVkWd ugha] nqdku can ¼Closing Time½ vFkok yach nwjh ikj djus tSlh leL;kvksa ls eqfDr izkIr gks 
ldsA bZ&dkWelZ] oLrqr% ,d ,slh forj.k okfgdk gS tks izR;{k gksrs gq, Hkh vizR;{k okfgdkvksa ds ykHk Hkh 
miyC/k djkrh gSA bZ&dkWelZ ds {ks= esa fuEufyf[kr dks izeq[kr% lfEefyr fd;k tk ldrk gS % 

1- ^O;olk; ls O;olk;* bZ&dkWelZ ¼Business to Business E-Commerce½& ;g bZ&dkWelZ dk og 
izdkj gS ftlesa ,d O;kolkf;d laLFkk nwljh O;kolkf;d laLFkk dks vFkok QqVdj :i esa eky dk 
foØ; djrh gSA bl bZ&dkWelZ dk vk/kkj O;kolkf;d laLFkkvksa ds chp dh lgefr vFkok ikjLifjd 
le> gksrh gSA bls ^baVjusV dkWelZ* vFkok ^baVjusV VªkatsD”kal* vFkok bUVjusV ysu&nsu Hkh dgk tkrk 
gSA dbZ daifu;k¡] tSls& flVh cSad] cSad vkWQ enqjk] VkVk] vkbZ-ch-,e-] ,-oh-lh- bafM;k] VsYdks] Hksy] ts-
,u- iksVZ VªLV] ,Llkj] ek:rh m|ksx] ctkt vkWVks] M~;wiksaV] gsUdsy] lSelax bysDVªksfuDl] baVsy] Vh-oh-
,l- bysDVªksfuDl vkfn bl rjg ds bZ&dkWelZ dks viuk, gq, gSaA dbZ daifu;k¡ ch-Vw-ch- ¼B2B½] 
bZ&dkWelZ ds vUrxZr vius iwfrZdÙkkZvksa rFkk forjdksa ds lkFk lh/ks laca/k LFkkfir dj jgh gSaA  

2- ^O;olk; ls miHkksDrk* bZ&dkWelZ ¼Business to Consumer E-Commerce½& ;g bZ&dkWelZ dk 
og izdkj gS ftlesa O;kolkf;d laLFkk,¡ vafre miHkksDrk dks lh/ks gh oLrqvksa&lsokvksa dk foØ; djrh 
gSaA ;g vkWu ykbu “kkWfiax ¼on line shopping½ Hkh dgykrk gSA dbZ daifu;k¡ bl {ks= esa vk pqdh gSa 
vkSj iqLrdsa] dSlsV~l] Qwy] diM+s] fVfdV~l] gksVy vkj{k.k] laxhr] lhMht] migkj vkfn dk foi.ku 
dj jgs gSA ch Vw lh ¼B 2 C½ bZ&dkWelZ lwpuk rFkk lsok {ks= esa vf/kd egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk jgk gSA 
bu {ks= esa yxHkx 100 ls vf/kd lkbV~l dk;Zjr gSa] jsfMaQ vkWu nh usV igyh Hkkjrh; osclkbV gS 
ftlus vkWu ykbu lkSnksa esa Hkkjrh; ØsfMV dkMZ dks l{ke cuk;k gSA bZ&dkWelZ dh ;g Js.kh rsth ls 
izxfr dj jgh gSA oSclkbVl dh la[;k fnu&izfrfnu c<+rh gh tk jgh gSA  Ja
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3- ^miHkksDrk ls miHkksDrk* bZ&dkWelZ ¼Consumer to Consumer E-Commerce½& ;g bZ&dkWelZ 
dk og izdkj gS ftlesa miHkksDrk ls miHkksDrk ds chp gksus okys O;kolkf;d lkSns lfEefyr gksrs gSA 
uhykeh lkbV~l bldk fodflr gksrk gqvk mnkgj.k gSA tc fdlh miHkksDrk dks dqN tehu tk;nkn 
vFkok oLrq pkgs og dkj gh D;ksa u gks] cspuh gks rks og ,slh lac) osclkbV ij vius }kjk csph tkus 
okyh laifÙk ;k oLrq dh tkudkjh miyC/k djk nsrk gS rkfd t:jrean miHkksDrk laidZ ij Ø; 
ldsA MCY;w&MCY;w&MCY;w &bZ&cs- dkWe og csolkbV gS tks miHkksDrk ls miHkksDrk ds chp uhykeh Ø; 
dks laHko dj jgh gSA  

4- bZ&xsaousZUl ¼E-Governance½& og bZ&dkWelZ dh og Js.kh gS ftlesa ljdkjsa Lo;a] pqLr] dq”ky] 
yksd dY;k.kdkjh rFkk ikjn”khZ cukus ds fy, bZ&dkWelZ iz.kkyh dh lgk;rk ysrh gSa vkSj xzkgdksa o 
turk dks lsok,¡&lqfo/kk,¡ miyC/k djkrh gSaA bl Js.kh esa ^O;olk; ls ljdkj* dks rFkk ^ljdkj ls 
miHkksDrkvksa* ds chp ds O;kolkf;d laca/kksa ,oa O;ogkjksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA vk;dj rFkk 
laifÙk foojf.k;k¡ nkf[ky djuk] VsªM ykblsalksa dk uohuhdj.k djkuk&djuk] foØ; izys[kksa o 
Hkw&jktLo vfHkys[kksa dh tkudkjh vFkok izfr;k¡ miyC/k djkuk&djuk] foØ; izys[kksa o Hkw&jktLo 
vfHkys[kksa dh tkudkjh vFkok izfr;k¡ miyC/k djuk&djkuk] ikliksVZ] MªkbZfoax ykbZlsalksa dk tkjh fd;k 
tkuk vFkok djk;k tkuk] fcyksa ;k cdk;k jkf”k ds Hkqxrkuksa dks izkIr djus o f”kdk;rsa lquus ;k ntZ 
djus laca/kh lsok,¡ vkfn bl {ks= esa lfEefyr dh tkrh gSaA izk;% vktdy izR;sd jkT; ljdkj bl 
vksj lpsr gS vkSj bl vk/kqfudre iz.kkyh dk dq”kyrk of̀) ds fy, mi;ksx izkjEHk dj fn;k gSA  

5- ifj;kstuk ls ifj;kstuk ^bZ&dkWelZ* ¼Project to Project E-Commerce½& bl bZ&dkWelZ dh 
Js.kh esa O;kolkf;d ,oa is”ksoj laLFkkvksa }kjk fo”o ds fdlh Hkh Hkkx esa izkjEHk dh tkus okyh vFkok 
lapkfyr ifj;kstuk esa lgk;rk djus okyh lsok,¡ lfEefyr dh tk ldrh gSA bl bZ&dkWelZ dk ykHk 
;g gS fd lsok,¡ iznku djus okyh laLFkkvksa dks vius deZpkfj;ksa dks muds dk;Z&LFky ls ckgj dgha 
ugha Hkstuk iM+rk gSA bl Js.kh ds bZ&dkWelZ gsrq bMhvkbZ ¼EDI½] ojpwvy izkbosV usVodZ ¼VPN½ ,oa 
dEI;wVj ,MsM fMtk;u ¼CAD½ vkfn izkS|ksfxfd;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA  

^bZ&dkWelZ* ds ykHk ¼Advantages of E-Commerce½ 

 bZ&dkWelZ ijaijkxr O;olk; vFkok foi.ku@forj.k ds rkSj&rjhdksa dh rqyuk esa O;kolkf;d 
laLFkkvksa rFkk miHkksDrkvksa dks dbZ rjg ds ykHk miyC/k djkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ¼1½ O;kolkf;d laLFkkvksa 
dks jksdM+ izokg lqxerk iwoZd miyC/k gks tkrk gS] ¼2½ baosaVjh rsth ls izokfgr gksrh gS vkSj ¼3½ LVkWd de 
j[kus iM+rs gSa] ¼4½ e/;LFk gV tkrs gSa] ¼5½ dkxth dk;Zokgh o NqVdkjk fey tkrk gS] ¼6½ ekuo&”kfDr 
ykxrksa esa deh gksrh gS] ¼7½ dk;kZy; mRikndrk esa of̀) gksrh gS] ¼8½ lwpukvksa dk ikjLifjd vknku&iznku 
rhozrj] ifj”kq) vkSj de ykxriw.kZ gksus yxrk gS] ¼9½ “kh?kz vkns”k iwfrZ laHko gks tkrh gS] vkSj ¼10½ 
xzkgdhdj.k ,oa cktkj&foLrkj ds dkj.k nh?kZdky rd rhoz izfrLi/kkZ dk lkeuk djuk laHko gks tkrk gSA 

 blh izdkj] miHkksDrkvksa dks Ø;.k ls lqfo/kk izkIr gksrh gS] oLrq@lsok p;u gsrq fodYi c<+ tkrs 
gSa] mRikn ewY;ksa esa deh gksrs jgus ls miHkksDrk dh Ø;&”kfDr o thou Lrj esa of̀) gksrh gS] miHkksDrk u 
dsoy loksZÙke oLrqvksa vkSj lsokvksa ds laidZ esa vkrs gSa] cfYd iqjkuh t:jrksa dh iwfrZ ds u;s rkSj&rjhdksa o 
mRiknksa ds laidZ esa Hkh vkrs gSa] cktkj foØsrk&cktkjksa esa Øsrk&cktkjksa ls ifjofrZr gksus yxrs gSa] vkSj 
xzkgd&lsokvksa larqf’V ds Lrj esa vk”kkrhr of̀) gksrh gSA bZ&dkWelZ lkekftd ,oa jktuhfrd ck/kkvksa dks 
rksM+ dj fodkl”khy ,oa fodflr jk’Vªksa dks ijLidj tksM+rk gS] ftlls lkgl] O;kolkf;d ;ksX;rk] 
uokpkjkRed izfrHkk] rduhdh Kku rFkk oLrqvksa&lsokvksa dk vk;kr&fu;kZr c<+rk gS fo”o&”kkafr ,oa eS=h esa 
of̀) gksrh gSA ;fn bZ&dkWelZ dk lgh rduhd ls mi;ksx fd;k tk, rks blls izR;sd i{k dks ykHk izkIr 
gksrs gSaA 

^bZ&dkWelZ* ds nks’k ¼Disadvantages of E-Commerce½ 

 mi;qZDr vufxur ykHkksa dks miyC/k djkus okyh bZ&dkWelZ iz.kkyh nks’kjfgr ugha gSA blds eq[; 
nks’k gSa& ¼1½ blesa oLrqvksa&lsokvksa dk oS;fDrd fujh{k.k laHko ugha gS] ¼2½ lkSnksa esa mi;qDr lqj{kk ,oa 
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xkjaVh dk vHkko jgrk gS] ¼3½ dj&fu/kkZj.k vlaHko Hkys gh ugha gks] fdUrq dfBukbZ iSnk djrk gS] ¼4½ ØsfMV 
dkMZ O;oLFkk dh loZO;kidrk ,oa loZxzkg;drk lnSo lafnX/k jgus okyh gS] ¼5½ Hkkjh Hkjde voLFkkiuk 
fofu;kstu dbZ ns”kksa ds fy, dbZ lkektkfFkZd o “kS{kf.kd dkj.kksa ls laHko ugha gS] ¼6½ dEI;wVj&tfur 
lwpukvksa dh fo”oluh;rk dh lqj{kk dfBu dk;Z gS] rFkk tu&fo”okl thrus esa ;g iz.kkyh foQy jgsxhA 
brus ij Hkh ;g dgk tk ldrk gS fd bZ&dkWelZ varjkZ’Vªh; O;kikj ,oa foi.ku esa vHkwriwoZ Økafr ykus okyk 
fl) gksxk rFkk NksVs foi.kudÙkkZ Hkh cM+s foi.kudÙkkZvksa ls izfrLi/kkZ djus dh fLFkfr esa vk tk,¡xsA izfrHkk 
vkSj fo”oluh;rk Øsrk&foØsrk laca/kksa dh vk/kkjf”kyk cusxhA bZ&dkWelZ dh lQyrk ds fy, lk{kj gksuk 
egRoiw.kZ gSA  

e/;LFkksa ds izdkj 

blesa lfEefyr e/;LFk nks izdkj gksrs gSa& 

¼A½ fØ;kRed e/;LFk] ,oa 

¼B½ O;kikfjd e/;LFkA 

 bUgsa vxz js[kkfp= }kjk iznf”kZr fd;k tk ldrk gS & 

e/;LFk 

 

 

fØ;kRed e/;LFk         O;kikfjd e/;LFk 

 

 

lkekU; O;kikfjd ,tsUV  fof”k’V ,tsUV    Fkksd O;kikjh  QqVdj 
O;kikjh 

 

1- nyky 

2- vk<+fr;k       nh?kZLrjh;  y?kqLrjh; vLFkk;h   LFkk;h 

3- ifj”kks/k ,tsUV       

4- uhykedÙkkZ   1- Qsjh okys 

5- fu;kZr ,tsUV   2- Bsys okys 

6- vk;kr ,tsUV  3- v)Z&LFkk;h nqdku okys   y?kqLrjh;       
nh?kZLrjh; 

7- izs’kd ,tsUV   4- gkV ds nqdkunkj 

8- fudklh ,tsUV  5- xyh ds O;kikjh  lgdkjh la?k   iw¡thifr 
la?k 

9- deh”ku ,tsUV  6- phitsDl 

10- vfHkxksid       miHkksDrk  1- cgqla[;d nqdkusa 

        lgdkjh   2- foHkkxh; Hk.Mkj Ja
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        Hk.Mkj   3- Mkd }kjk 
O;kikj 

           4- vU; la?k% 

           ¼i½ Ø;&foØ; 
iz.kkyh 

           ¼ii½ izHkkx Hkqxrku 

           ¼iii½ ,d ewY; dh 
nqdkusa 

           ¼iv½ lqij cktkj 

           ¼v½ foØ; e”khu 

 mi;qZDr e/;LFkksa ds izdkj dk foospu bl izdkj gS& 

¼I½ fØ;kRed e/;LFk ¼Functional Middlemen½  

 ,sls e/;LFk tks Øsrk&foØsrk ds e/; lEcU/k LFkkfir djrs gSa ;k mudh vksj ls vU; O;kikfjd 
dk;Z djrs gSa] fØ;kRed e/;LFk dgykrs gSA bUgsa ^^O;kikfjd ,tsUV** ¼Mercantile Agent½ Hkh dgrs gSa 
D;ksafd ;s u rks oLrq,¡ vius vf/kdkj esa ysrs gSa vkSj u gh ewY; ifjorZu dh tksf[ke mBkrs gSa] cfYd dsoy 
lkSnk r; djkrs gSa ,oa mlds cnys deh”ku izkIr djrs gSaA ;s O;fDr vius iz/kku ;k fu;ksDrk dh vksj dk;Z 
djrs gSaA 

 fØ;kRed e/;LFk ;k O;kikfjd ,tsUVksa ds nks izdkj gksrs gSa& lkekU; ,oa fof”k’V izR;sd dk foospu 
vxzfyf[kr gS& 

1- lkekU; O;kikfjd ,tsUV& ;g og ,tsUV gksrk gS tks vius fu;ksDrk }kjk lkekU; O;olk; djus ds 
fy, fu;qDr fd;k tkrk gSA ;s e/;LFk fdlh dk;Z fo”ks’k ;k le; fo”ks’k ds fy, u gksdj vfuf”pr 
le; rd dk;Z djrs jgrs gSaA bl izdkj ds ,tsUVksa ds izdkj fuEufyf[kr gSa& 

¼i½ nyky& ,d ,slk ,tsUV tks vius fu;ksDrk ds fy, oLrqvksa dk Ø;&foØ; Lo;a ugha djrk gS] oju~ 
eky ds bPNqd Øsrk ,oa foØsrk dks [kkstdj muds e/; O;kikfjd “krsZ fuf”pr djk nsrk gS] ^nyky* 
dgykrk gSA blds fy, og Øsrk&foØsrk nksuksa ls vyx&vyx deh”ku ysrk gS tks ^nykyh* dgykrh 
gSA ;g izfr”kr ds :i esa gksrh gSA nyky iz/kku ds uke ls gh lkSnk djrk gS ,oa mldks eky dk 
vf/kdkj Hkh ugha fn;k tkrk gS oju~ og Lokeh ds ikl gh jgrk gSA ;g rks fn;s x;s funsZ”kksa ds 
vuqlkj dk;Z djrk gSA nksuksa i{kksa ds chp lkSnk r; gks tkus ij mldk dk;Z lekIr gks tkrk gSA 

¼ii½ vk<+fr;k& ;g og ,tsUV gksrk gS ftls eky ds foØ; gsrq fu;qDr fd;k tkrk gS vkSj eky dk 
vf/kdkj ;k vf/kdkj&i= ¼tSls& jsy dh fcYVh] fcy vkWQ ysfMax vkfn½ ns fn;s tkrs gSaA blh izdkj 
bls eky dks vius vf/kdkj esa j[kus] vko”;d O;; pqdkus] mls foØ; djus] foØ; jkf”k olwy djus 
rFkk U;k;ky; esa okil izLrqr djus dk vf/kdkj gksrk gSA ;g le;&le; ij ^foØ; fooj.k* cukdj 
fu;ksDrk@iz/kku dks Hkstrk jgrk gSA og vius uke ls eky dh fcØh djus ij fu;ksDrk ds dk;ksZ ds 
fy, mÙkjnk;h ugha gksrkA vk<+fr;s dks foØ; jkf”k ij fuf”pr izfr”kr dh nj ls deh”ku feyrk gS] 
ftls ^vk<+r* dgrs gSA 

 vk<+fr;s nks izdkj ds gksrs gSa& ¼v½ og ,tsUV tks fdlkuksa }kjk mRikfnr oLrqvksa dks e.Mh esa ykdj 
mlds foØ; esa lgk;rk djrk gS] ^dPpk vk<+fr;k* dgykrk gS vkSj ¼c½ og ,tsUV tks eky cspus ds 
fy, fu;qDr fd;k tkrk gS] ftls eky vFkok mlds vf/kdkj&i= lkSisa tkrs gSa] mls ^iDdk vk<+fr;k* 
dgk tkrk gSA  Ja
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¼iii½ ifj”kks/k ,tsUV& lkekU; ,tsUV }kjk m/kkj csps x;s eky dh Mwcr jkf”k dh gkfu fu;ksDrk dks gh 
lgu djuh iM+rh gS] fdUrq tc fu;ksDrk Mwcr _.k dh gkfu Lo;a ogu djuk ugha pkgrk gS rc og 
ifj”kks/kh ,tsUV dh fu;qfDr djrk gSA vr% ,slk ,tsUV tks foØ; ds lkFk&lkFk m/kkj foØ; dh jkf”k 
dk nkf;Ro Hkh Lohdkj djrk gS rks mls ifj”kks/k ,tsUV dgrs gSaA mldks viuh vfrfjDr tksf[ke ds 
fy, fu;ksDrk }kjk lk/kkj.k deh”ku ds lkFk dqN vfrfjDr deh”ku fn;k tkrk gS] ftls ^ifj”kks/kh 
deh”ku* dgrs gSaA 

¼iv½ uhykedÙkkZ& og ,tsUV ftls fu;ksDrk@iz/kku dh vksj ls oLrqvksa dks uhyke dj cspus dk vf/kdkj 
fn;k tkrk gS] ^uhykedÙkkZ* ;k ^uhyke ,tsUV* dgk tkrk gSA ;g ,tsUV foKkiu }kjk uhyke dh tkus 
okyh oLrq] uhykeh dh frfFk] le; ,oa rRlEcU/kh “krksZ dh tkudkjh nsrs gSaaA ;g ,tsUV vius fu;ksDrk 
}kjk vknsf”kr “krksZ ds vuqlkj gh turk dks eky uhyke djrk gSA og oLrq dk vf/kdre ewY; izkIr 
djus dk iz;Ru djrk gSA blfy, eky dh lcls Å¡ph cksyh yxkus okys dks csp fn;k tkrk gSA 
foØ; jkf”k esa ls deh”ku dkVdj “ks’k jkf”k vius fu;ksDrk dks ykSVk nsrk gSA 

¼v½ fu;kZr ,tsUV& fu;kZr ,tsUV og gS tks fons”k esa jgus okys iz/kku ls eky dk vkns”k izkIr djrk gSA 
vkns”k ds vuqlkj eky dks vyx&vyx LFkkuksa ls ,d= djds mUgsa O;kikjh ds ikl Hkstus dk izcU/k 
djrk gSA tSls& vkns”kkuqlkj eky bdV~Bk djuk] eky dk mfpr <ax ls iSfdax djkuk] tgkt r; 
djuk] lhek “kqYd dk Hkqxrku djuk] eky tgkt ij ynokuk] eky lEcU/kh vf/kdkj&i= vius iz/kku 
ds ikl Hkstuk vkfnA ;g eky ds [kjhnus ds fy, iz/kku ls i;kZIr /kujkf”k ,oa eky Hkstus ds fy, 
Li’V funsZ”k izkIr djrk gSA ;g iz/kku }kjk izkIr /kujkf'k esa ls eky dk Ø; ewY;] vius O;; ,oa 
deh”ku dkVdj “ks’k jkf”k iz/kku dks ykSVk nsrk gSA 

¼vi½ vk;kr ,tsUV&;g og ,tsUV gksrk gS tks vius iz/kku ds fy, fons”kksa ls eky dk vk;kr djds mUgsa 
iz/kku rd igq¡pkrk gSA ;g iz/kku ls izkIr /kujkf'k esa ls viuk O;; ,oa deh”ku dkVdj “ks’k jkf”k 
iz/kku dks okil ykSVk nsrk gSA 

¼vii½ izs’kd ,tsUV& tc fons”kksa dks eky fu;kZr fd;k tkrk gS rks fu;kZrd cUnjxkg ij ,sls O;fDr dks 
fu;qDr djrk gS tks eky dks tgkt ij ynku dj lEcU/kh lHkh dk;ksZa dk vklkuh ls lEiknu djrk 
gS rks bl izdkj ds ,tsUV dks izs’kd ,tsUV dgrs gSaA bl izdkj izs’kd ,tsUV ;s dk;Z djrk gS& jsy ls 
eky dh lqiqnZxh ysuk] fu;kZr dj dk Hkqxrku djuk] tgkt dh O;oLFkk djuk] tgkth fdjk;k r; 
djuk ,oa pqdkuk] HkkM+k jlhn ysk] tgkth fcYVh izkIr djuk] chek djokuk] cUnjxkg dk “kqYd 
pqdkuk ,oa O;; rFkk deh”ku izkIr djukA 

¼viii½  fudklh ,tsUV& fudklh ,tsUV og gksrk gS] tks cUnjxkg ij vk;kfrr oLrq dh lqiqnZxh ysus 
rFkk mls iz/kku rd igq¡pkus gsrq vko”;d dne mBkus ds fy, fu;qDr fd;k tkrk gSA bls ^eky 
NqM+kus okyk ,tsUV* Hkh dgrs gSA fudklh ,tsUV ;s dk;Z djrk gS& izos”k fcy Hkjuk] tgkth dEiuh 
ls eky NqM+okuk] cUnjxkg “kqYd dk Hkqxrku djuk] vk;kr dj nsuk] eky jsy ;k Vªd }kjk iz/kku ds 
ikl Hkstuk] O;; jkf”k ,oa deh”ku izkIr djukA ;g iz/kku ls izkIr jkf”k esa ls vius O;; rFkk deh”ku 
dkVdj “ks’k jkf”k iz/kku dks ykSVk nsrk gSA 

¼ix½ deh”ku ,tsUV& deh”ku ,tsUV vk<+fr;s dh Hkk¡fr gksrs gSaA ;s vius iz/kku dh vksj ls eky dk 
foØ; djrs gSa vkSj ikfjJfed :i esa fuf”pr nj ls deh”ku izkIr djrs gSaA 

¼x½ vfHkxksid& ;g og ,tsUV gksrk gS tks fdlh dEiuh }kjk fuxZfer fd;s tkus okys va”kksa ;k _.ki=ksa 
vkfn dks cspus dk nkf;Ro vius Åij ysrk gSA tc dEiuh ds ;s va”k ;k _.ki= ugha fcdrs gSa rks 
og Lo;a mudk Ø; dj ysrk gSA    

¼II½ O;kikfjd e/;LFk ¼Merchant Middlemen½  

O;kikfjd e/;LFk dk vFkZ ml e/;LFk ls gksrk gS tks mRiknd ls miHkksDrk rd eky igq¡pkus esa] 
vius gh uke ls eky dk Ø;&foØ; djrs gSa] ;g ewY; ifjorZu ds QyLo:i gksus okyh gkfu lgu djrk 
gS vFkok ykHk izkIr djrk gS rFkk viuk ikfjJfed izkIr djus gsrq ewY; c<+krk gSA 
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O;kikfjd e/;LFk nks izdkj ds gksrs gSa& Fkksd O;kikjh ,oa QqVdj O;kikjhA 

1- Fkksd O;kikjh& ;s os e/;LFk gSa tks mRiknd ls cM+h ek=k esa eky [kjhnrs gSa] mldk vius xksnkeksa esa 
laxzg djrs gSa ,oa QqVdj rFkk NksVs O;kikfj;ksa dks mudh vko”;drkuqlkj mfpr le; ij 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa eky udn ;k m/kkj csprs gSaA bl izdkj ;s fuekZrk ,oa QqVdj O;kikjh ds chp 
,d dM+h ds :i esa dk;Z djrs gSA 

2- QqVdj O;kikjh& QqVdj O;kikjh os e/;LFk gksrs gSa tks FkksM+h&FkksM+h ek=k esa Fkksd O;kikfj;ksa ls eky 
[kjhnrs gSa vkSj miHkksDrkvksa dks mudh vko”;drkuqlkj eky csprs gSaA ;s vius ikl miHkksDrkvksa dh 
vko”;drkvksa dh lHkh phtsa j[krs gSaA ;s mRiknd ,oa miHkksDrk ds e/; ,d vfUre dM+h ds :i esa 
dk;Z djrs gSaA 

¼i½ y?kq Lrjh; QqVdj O;kikjh& ftu O;kikfj;ksa dh fcØh dh ek=k de gksrh gS] vkfFkZd lk/ku ,oa 
tksf[ke ogu djus dh {kerk lhfer gksrh gS vkSj oLrqvksa dk LVkWd Hkh de jgrk gS] y?kq Lrjh; 
QqVdj O;kikjh dgykrs gSa] tSls& lM+d ds nqdkunkj] iqjkuh oLrqvksa ds O;kikjh] fo”ks’k oLrqvksa dh 
nqdkusa] lkekU; nqdkusa ,oa mfpr ewY; dh nqdkusa vkfnA 

¼ii½ o`gr~ Lrjh; QqVdj O;kikjh& ;s os O;kikjh gSa ftuds eky dh fcØh dh ek=k vf/kd gksrh gS] 
oLrqvksa dk LVkWd cM+h ek=k esa j[krs gSa a ,oa foÙkh; lk/ku rFkk tksf[ke {kerk vf/kd gksrh gS] 
mnkgj.kkFkZ& miHkksDrk lgdkjh la?k] cgqla[;d nqdkusa] foHkkxh; Hk.Mkj] Mkd }kjk O;kikj ,oa vU; 
la?k vkfnA  

forj.k okfgdk ds p;u dks izHkkfor djus okys ?kVd 

Factors Affecting Choice of Distribution Channel  

eky ds foØ; ds fy, forj.k&ek/;e@O;oLFkk vko”;d gSA bl mn~ns”; ls mRiknd dks ,d 
mi;qDr forj.k&ek/;e dk p;u djuk iM+rk gSA lcls mi;qDr ek/;e og gksrk gS tks ferO;;h gks rFkk 
ftlls miHkksDrk dks oLrq izkIr djus esa lcls de dfBukbZ gksA vr% izR;sd mRiknd@fuekZrk ds fy, 
forj.k ds ,d ;k vf/kd ek/;eksa dk p;u egRoiw.kZ gksrk gSA 

forj.k&ek/;e ds p;u dks izHkkfor djus okys ?kVd fuEufyf[kr gSa& 

¼I½ xzkgd ;k cktkj lEcU/kh ?kVd 

¼II½ mRikn ;k oLrq lEcU/kh ?kVd 

¼III½ laLFkk lEcU/kh ?kVd 

¼IV½ e/;LFk lEcU/kh ?kVd 

¼V½ okrkoj.k lEcU/kh ?kVd 

izR;sd ?kVd dk foospu bl izdkj gS& 

¼I½ xzkgd ;k cktkj lEcU/kh ?kVd& 

1- Øsrk dh izd`fr & forj.k&ek/;e dk p;u djrs le; mRiknd@fuekZrk loZizFke ;g ns[krk gS fd 
mldh oLrq ds xzkgd miHkksDrk gS ;k vkS|ksfxd\ miHkksDrk xzkgd dh n”kk esa QqVdj O;kikjh dh 
lsok,¡ yh tkuh vko”;d gS] tcfd vkS|ksfxd xzkgd gksus ij oLrq lh/ks ,tsUV ;k Fkksd O;kikjh ds 
ek/;e ls csph tk ldrh gSA 

2- vkns”k dh ek=k &mRikfnr oLrq ds vkns”k fdl ek=k esa izkIr gksrs gSa] blls forj.k&ek/;e dk 
p;u gksrk gSA ;fn izkIr vkns”kksa dh ek=k@la[;k rks de gS] fdUrq mudh jkf”k cM+h gksrh gS rks 
mudh iwfrZ lh/ks mRiknd }kjk dh tkrh gS vFkok U;wure e/;LFkksa okyh iz.kkyh dk p;u fd;k tkrk Ja
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gSA blds foijhr vkns”kksa dh la[;k vf/kd] fdUrq mudh jkf”k de gksus ij Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa 
dh lsok,¡ yh tk ldrh gSA  

3- Øsrkvksa dh la[;k & ;fn oLrq ds Øsrkvksa@xzkgdksa dh la[;k vR;f/kd gS rks e/;LFkksa dh 
vko”;drk T;knk gksrh gSA blds foijhr Øsrkvksa dh la[;k de gkssus ij mRiknd miHkksDrk ls lh/kk 
lEcU/k LFkkfir dj ldrk gSA blh izdkj ;fn oLrq fofHkUu m|ksxksa rFkk izR;sd m|ksx esa vusd QeksZ 
dks foØ; djrh gS rks Hkh vf/kd e/;LFkksa dh vko”;drk gksrh gSA 

4- Ø; dh ckjEckjrk&;fn oLrq,¡ nSfud mi;ksx dh gSa vkSj ckj&ckj Ø; dh tkrh gSa] tSls& ?kjsyw 
mi;ksx dk lkeku] isVªksy] Mhty ,oa diM+k vkfn rks vf/kd e/;LFkksa dh vko”;drk gksrh gSA blds 
foijhr ,slh oLrq,¡ tks ;nk&dnk Ø; dh tkrh gSa] tSls& Vh-oh-] fÝt] dEI;wVj] ltkoV ds lkeku 
,oa foykflrk dh oLrq,¡ vkfn rks budk izR;{k foØ; Hkh lEHko gSA 

5- xzkgdksa dh Ø; vknrsa & xzkgdksa dh Ø; lEcU/kh fof”k’V vknrsa Hkh forj.k ek/;e ds p;u dks 
izHkkfor djrh gSa] tSls& lk[k&lqfo/kk dh bPNk] ,d gh LFkku ij leLr Ø; dh lqfo/kk dh bPNk] 
O;fDrxr foØsrkvksa dh lsokvksa dh bPNk vkfnA ;fn ,d oLrq ds xzkgd lk[k&lqfo/kk pkgrs gSa rks 
fuekZrk ;g ns[ksxk fd D;k og Lo;a ;g lqfo/kk nsus dh fLFkfr esa gS\ ;fn ugha rks og ,sls e/;LFkksa 
dh lgk;rk ysxk tks xzkgdksa dh lk[k dh lqfo/kk iznku djus dks rS;kj gSA 

6- cktkj dk HkkSxksfyd {ks=& ;fn cktkj dk HkkSxksfyd {ks= NksVk gS rks mRiknd }kjk xzkgdksa ls 
lh/kk lEcU/k LFkkfir djuk vf/kd mi;qDr jgrk gSA ;fn {ks= jk’Vª rd lh/kk foLrr̀ gS rks e/;LFkksa 
dh lgk;rk ysuk vko”;d gksrk gSA blds vfrfjDr ,sls LFkku tgk¡ xzkgdksa dk ?kuRo vf/kd gksrk gS 
rks mRiknd }kjk “kk[kk,¡ ,oa foØ; fMiks LFkkfir fd;s tk ldrs gSaA ,sls LFkkuksa ds fy,] tgk¡ xzkgd 
de gksrs gSa] e/;LFkksa dh lgk;rk yh tkrh gSA 

7- xzkgdksa dk dsUnzh;dj.k&tc fdlh oLrq ds xzkgd fuf”pr {ks= esa gh dsfUnzr gksrs gSa rks izR;{k 
foØ; fd;k tk ldrk gSA blds foijhr tc xzkgd fofHkUu {ks=ksa QSys gksrs gSa rks vizR;{k iz.kkyh dks 
viukuk gksrk gSA  

8- Ø;&O;ogkj& forj.k&ek/;e dk p;u xzkgdksa dh :fp;k¡] Ø; vknrsa ,oa Ø; O;ogkj Hkh izHkkfor 
djrk gSA ;fn xzkgd FkksM+h ek=k esa eky [kjhnrs gSa] lk[k&lqfo/kk pkgrs gSa ,oa foØ;&i”pkr~ lsok 
pkgrs gSa rks vizR;{k forj.k iz.kkyh mi;qDr jgrh gS] vU;Fkk izR;{k forj.k iz.kkyh gh Bhd jgrh gSA 

¼II½ mRikn ;k oLrq lEcU/kh ?kVd & 

1- oLrq dh izd`fr & oLrqvksa dh izdf̀r uk”koku] fVdkÅ ,oa rduhdh vkfn gksrh gSA ;s Hkh 
forj.k&ek/;eksa ds p;u dks izHkkfor djrh gSA ftu oLrqvksa dh izdf̀r uk”koku gksrh gS] muds fy, 
e/;LFkksa dh la[;k vf/kd j[kh tkrh gS] tcfd vf/kd le; rd fVdus okyh oLrqvksa ds foØ; gsrq 
de e/;LFkksa dh lsok,¡ yh tkrh gSaA blh izdkj oLrq,¡ ftruh vf/kd rduhdh gksrh gS] mrus gh 
e/;LFkksa dh la[;k de gksrh gSA 

2- izfrLi)hZ oLrqvksa dh forj.k iz.kkyh & ,d mRiknd dks viuh oLrqvksa ds forj.k] ek/;e dk 
p;u ;k fu/kkZj.k djrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd izfrLi)hZ mRikndksa }kjk mlh izdkj 
dh oLrqvksa dk forj.k fdl izdkj fd;k tk jgk gS vkSj og forj.k dk ek/;e fdruk lQy jgk gSA 

3- oLrq dk vkdkj ,oa Hkkj& ;fn oLrq dk vkdkj cM+k rFkk Hkkj vf/kd gksrk gS rks mlds ckj&ckj 
gLrkUrj.k ls cpus ds fy, mRiknd izR;{k miHkksDrk ls lEcU/k LFkkfir djrk gSA bldk dkj.k ;g 
gS fd Hkkj okyh oLrqvksa dk HkkM+k dqy ykxr esa fo”ks’k egRo j[krk gS] tSls& dks;yk] iRFkj] yksgk ,oa 
ctjh vkfnA blds foijhr NksVs vkdkj okyh gYdh oLrqvksa dk forj.k e/;LFkksa ds ek/;e ls fd;k 
tk ldrk gSA 
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4- fufeZr oLrqvksa dh la[;k & tc fuekZrk ,d ;k nks oLrqvksa dk fuekZ.k djrk gS] og Lo;a viuh 
forj.k O;oLFkk laxfBr dj ldrk gSA blds foijhr vusd izdkj dh oLrqvksa dk fuekZ.k fd;k tkrk 
gS rks forj.k dk;Z esa e/;LFkksa dh lsok,¡ yh tkrh gSaA 

5- oLrq dk ewY; & Ø; ewY; okyh oLrq,¡ ,oa ckj&ckj [kjhnh tkus okyh oLrqvksa ds fy, vf/kd 
e/;LFkksa dh lsok,¡ yh tkrh gSA blds foijhr vf/kd ewY; okyh oLrqvksa dk foØsrk lh/ks vFkok vius 
,tsUV ds ek/;e ls csp ldrk gS] tsls& eksVjdkj] fÝt] okf”kax e”khu ,oa eksVj lkbfdy vkfnA 

6- mRikn dh rduhdh izd`fr& ;fn mRikn rduhdh izdf̀r dk gS vkSj foØ; ls igys ,oa ckn esa 
xzkgdksa dks dqN lsok,¡ nsuh vko”;d gS rks mRikn dk forj.k izR;{k :i ls fd;k tkrk gSA blds 
fy, fuekZrk dqN foØsrkvksa dh fu;qfDr dj ysrs gSa tks xzkgdksa dks mRikn dh rduhdh ckrksa dks 
le>krs gSa] foØ; i”pkr lsok nsrs gSaA 

7- oLrqvksa dh LVkby ,oa QS”ku& forj.k&ek/;e ds p;u dks oLrqvksa dh LVkby ,oa QS”ku Hkh 
izHkkfor djrh gSA ;fn oLrqvksa dk QS”ku tYnh&tYnh cnyrk gS] mudk foØ; lh/ks fuekZrk ;k mlds 
,tsUV }kjk fd;k tk,A ifj.kker% xzkgdksa ls izR;{k lEcU/k LFkkfir gks lds vkSj ifjorZu dk vkHkkl 
gksrs gh oLrq ds vkdkj&izdkj esa okafNr lq/kkj fd;k tk lds] tsls& jsfMesM oL=] lkfM+;k¡] eksckby 
,oa dEI;wVj vkfnA 

8- izekihdj.k& vizekfir oLrq,¡ NksVs ek/;eksa ls forfjr dh tkrh gSa D;ksafd blesa mRiknd ,oa 
miHkksDrk dk izR;{k lEidZ jgrk gSA blds foijhr vizekf.kr oLrq,¡] tSls& e”khusa] ;a= ,oa vkStkj 
vkfn dk foØ; Fkksd O;kikfj;ksa ds ek/;e ls gh fd;k tkrk gSA 

9- mRikn fu;kstu& forj.k&ek/;e mRikn fu;kstu ds vk/kkj ij Hkh fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA mRikn 
ds iSfdax] mRikn ljyhdj.k] mRikn fofof/kdj.k] mRikn foyksiu] mRikn thou&pØ voLFkk rFkk 
fu;ksftr vizpyu Hkh forj.k&ek/;e dks fuf”pr :i ls izHkkfor djrh gSA 

10- foØ;&i”pkr lsok & ,slh oLrq,¡ ftudh fcØh ds i”pkr~ fu;fer lsok ¼ns[kHkky] rduhdh [kjkch 
,oa ejEer½ vko”;d gksrh gS] izR;{k forj.k mi;ksxh gksrk gS] tSls& dEI;wVj] eksVjdkj ,oa fctyh ds 
lkeku vkfnA 

¼III½ laLFkk lEcU/kh ?kVd & 

1- foÙkh; lk/ku & fuekZ.kh laLFkk ds foÙkh; lk/ku de gksus ij e/;LFkksa dh lsok dk ykHk mBk;k tkrk 
gS] vU;Fkk laLFkk viuh izR;{k forj.k iz.kkyh dks fodflr djrh gSA 

2- lqfo/kk,¡& forj.k&ek/;e p;u dks fuekZ.kh laLFkk }kjk nh tkus okyh lqfo/kk,¡ Hkh izHkkfor djrh gSaA 
blfy, ;g ns[kuk gksrk gS fd laLFkkvksa dks fdruh O;kikfjd lqfo/kk,¡ fdl lhek rd iznku dj 
ldrh gSA ;fn og ,slh lqfo/kk,¡ de ek=k esa miyC/k djk ldrh gS rks vkfFkZd nf̀’V ls lEiUu 
e/;LFkksa dh lsok,¡ yh tk ldrh gSA 

3- laLFkk dh [;kfr & ftl laLFkk dh [;kfr vPNh gksrh gS] mldh oLrq,¡ vius&vki yksdfiz; gks 
tkrh gSaA ,slh n”kk esa fuekZrk viuh bPNkuqlkj forj.k&ek/;e dk p;u dj ldrk gSA blds foijhr 
de [;kfr okyh laLFkkvksa dks vf/kd e/;LFkksa dh lsok,¡ ysuh iM+ ldrh gSA 

4- ,dkf/kdkjh bPNk & tc laLFkk ds Lokeh forj.k O;oLFkk ij Lo;a viuk ,dkf/kdkj ,oa fu;U=.k 
pkgrs gSa rks os izR;{k forj.k O;oLFkk dks viukrs gSaA blds foijhr e/;LFkksa dk lgkjk fy;k tkrk gSA 

5- m|ksx dh ijEijk & ;fn vU; fuekZrk Lo;a ds ,tsUV fu;qDr djrs gSa vFkok ,dkdh O;kikjh dks 
eky csprs gSa rks mUgsa Hkh mudk vuqlj.k djuk iM+sxkA 

6- vuqHkoh ,oa ;ksX; izcU/ku & ftl laLFkk dk izcU/k ;ksX; ,oa vuqHkoh O;fDr;ksa }kjk gksrk gS] os Lo;a 
forj.k O;oLFkk laxfBr dj miHkksDrk rd eky igq¡pk ldrs gSaA blds foijhr] ftu izcU/kdksa ds ikl Ja
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cktkj lEcU/kh Kku de gksrk gS rFkk vuqHko lhfer gksrk gS] mUgsa vf/kd la[;k esa e/;LFkksa dh 
lgk;rk ysuh iM+rh gSA 

7- ek/;eksa ij fu;U=.k dh bPNk & ;fn ,d fuekZrk ek/;eksa ij fu;U=.k j[kuk pkgrk gS rks 
;Fkk”kfDr ek/;e dks NksVk j[k ldrk gS pkgs ykxr vf/kd gh D;ksa u vk;s\ ysfdu fuekZrk ,slk rHkh 
djrk gS] tcfd og lksprk gS fd ek/;e ij fu;U=.k j[kdj mRikn dks vkØked lao)Zu iznku 
fd;k tk ldrk gS vFkok QqVdj ewY;ksa ij vf/kd vPNk fu;U=.k j[kk tk ldrk gSA  

8- mRiknu iSekuk & cM+s&cM+s mRiknd tks ,d gh izdkj dh fHkUu&fHkUu oLrqvksa dk mRiknu cM+h ek=k 
esa djrs gSa] os foØsrkvksa dh ,d cM+h Vksyh Hkh fu;qDr dj ldrs gSaA ysfdu de ek=k esa mRiknu 
djus okys fuekZrk viuh oLrq dks Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa ds ek/;e ls gh csprs gSaA 

¼IV½ e/;LFk lEcU/kh ?kVd & 

1- forj.k ykxr & forj.k ykxr esa of̀) ewY; dk dkj.k curh gSA vr% forj.k ykxr ij fu;U=.k 
j[kuk vko”;d gSA vr% e/;LFkksa dks fu;qDr djus ds iwoZ forj.k ykxr esa gksus okyh of̀) dk 
leqfpr ewY;kadu dj fy;k tkuk pkfg,A 

2- miyC/krk & ,d fuekZrk dks ftl izdkj ds e/;LFkksa dh vko”;drk gksrh gS] mls mlh izdkj ds 
e/;LFk feyus pkfg,A tSls& ;fn ,d fuekZrk ,dek= forjd ¼Exclusive Dealer½ pkgrk gS vkSj 
mldks ,sls e/;LFk ugha feyrs gSa rks mldks vius forj.k ek/;e esa vko”;d ifjorZu djuk gksxkA 

3- foØ; esa o`f) & forj.k&ek/;e dk p;u djrs le; lEHkkfor fcØh dh of̀) dk izfr”kr D;k 
jgsxk] Hkh /;ku j[kuk pkfg,A vr% ,sls e/;LFkksa dk p;u djuk pkfg,] tks forj.k ykxr dh rqyuk 
esa i;kZIr of̀) dj ldsA 

4- lsok,¡ & ,d mRiknd@fuekZrk dks pkfg, fd og ,sls e/;LFk dk p;u djs tks vf/kd lsok,¡ ns 
ldsaA ;fn fdlh ubZ oLrq dk fuekZ.k fd;k tk jgk gS rks mlds fy, foKkiu ,oa foØ; lao)Zu dks 
viukus ds fy, fdlh izfrfuf/k dk p;u djuk pkfg,] u fd e/;LFkA 

5- uhfr;ksa dk vuqlj.k & uhfr vuqlj.k Hkh forj.k ek/;e dks izHkkfor djrk gSA mnkgj.k ds rkSj 
ij] dHkh&dHkh e/;LFk fdlh oLrq dks cspuk pkgrk gS] ysfdu mldh ;g “krZ gksrh gS fd oLrq dks 
¼fuekZrk }kjk fu/kkZfjr ewY; ls½ vf/kd ewY; ij cspus dh vuqefr ns nh tk;sA ;fn fuekZrk fu/kkZfjr 
ewY; ij cspus dh viuh [;kfr cukuk pkgrk gS rks mldks ,sls e/;LFk ekU; ugha gksaxsA 

¼V½ okrkoj.k lEcU/kh ?kVd & 

1- ljdkjh uhfr;k¡ ,oa fu;eu & dqN oLrqvksa ds fy, forj.k ek/;e ds p;u esa ljdkjh uhfr;k¡ ,oa 
fu;e egRoiw.kZ gksrs gSaA tSls& fdlh oLrq esa Fkksd O;kikj lekIr djuk ;k jk’Vªh;dj.k djuk] ljdkj 
}kjk forj.k ewY; fu/kkZfjr djuk] forj.k iwoZ ljdkjh fujh{k.k] fof”k’V dj rFkk cktkjksa ij fu;U=.k 
vkfnA 

2- vkfFkZd n”kk;sa & ns”k dh vkfFkZd n”kk;sa Hkh forj.k ek/;e ds p;u dks izHkkfor djrh gSaA ;fn ns”k 
esa eUnh py jgh gS rks izR;{k forj.k iz.kkyh mi;qDr gksrh gS] tcfd rsth dh n”kk esa e/;LFkksa dk 
pquko djuk ykHkizn gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd miHkksDrk ds ikl i;kZIr Ø; “kfDr gksrh gS ,oa 
oLrq dh ek¡x cuh jgrh gSA 

Fkksd O;kikjh Whole Salers 

oLrqvksa ds forj.k&ek/;e dh fofHkUu dfM+;ksa esa ls ,d dM+h Fkksd O;kikjh gS tks mRikndksa ,oa 
QqVdj O;kikfj;ksa ds e/; lEidZ LFkkfir djrh gS cfYd o vkS|ksfxd miHkksDrkvksa] laLFkkvksa rFkk mu 
O;fDr;ksa dks Hkh eky csprs gS] ftudk mn~ns”; [kjhns tkus okys eky dk mi;ksx vU; oLrq,¡ cukus esa 
djuk gksrk gS vFkok ftudk okf.kfT;d mi;ksx djuk gksrk gSaA  

ifjHkk’kk,sa & 
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1- csdesu ,oa MsfoMlu ds vuqlkj] ^^Fkksd foØ; esa ,sls leLr lkSns lfEefyr gksrs gSa] ftuds 
vUrxZr xzkgd dk mn~ns”; iqufoZØ; }kjk ykHk dekuk gS vFkok O;kikfjd mi;ksx djuk gSA fdUrq 
,sls lkSns lfEefyr ugha gksrs gSa ftuesa oLrq dk foØ; cgqr FkksM+h ek=k esa gks vFkok lkekU;r;k fdlh 
QqVdj laLFkk ls [kjhnh tkosaA 

2- lsUll C;wjks vkWQ vesfjdk ds vuqlkj] ^^leLr O;kikjh izfrfuf/k ,oa laxzgdrkZ tks ,d vksj 
mRikndksa rFkk nwljh vksj QqVdj O;kikfj;ksa ,oa mi;ksxdrkZvksa ds chp e/;LFkrk djrs gSa] Fkksd 
O;kikjh dgykrs gSaA 

3- vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl;s”ku ds vuqlkj] ^^Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikfj;ksa vFkok vU; 
O;kikfj;ksa vkSj@vFkok vkS|ksfxd] laLFkkxr ,oa okf.kfT;d iz;ksDrkvksa dks eky csprs gSa] fdUrq os 
vfUre miHkksDrkvksa dks fo”ks’k ek=k esa eky ugha csprs gSaA 

mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ls Li’V gS fd ^^Fkksd O;kikjh og O;kikjh gS ftlds xzkgd iqufoZØ; 
}kjk ykHk dekus ds fy, vFkok O;kolkf;d mi;ksx ds fy, vFkok vkS|ksfxd miHkksx ds 
fy, eky [kjhnrs gSaA ,slk O;kikjh vfUre miHkksDrkvksa dks eky dk foØ; ugha djrk gSA** 

fo”ks’krk,¡ Characteristics 

Fkksd forj.k dh izeq[k fo”ks’krk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

1- Fkksd forjdksa ds xzkgd vfUre xzkgdksa dks eky dk foØ; djrs gSaA vU; “kCnksa esa] Fkksd forjd 
vfUre xzkgdksa dks egRoiw.kZ ek=k esa eky ugha csprs gSaA 

2- Fkksd forjd fuekZrkvksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa ds chp dh Jà[kyk gksrs gSaA 

3- Fkksd forjd lhfer oLrqvksa esa O;kikj djrs gSaA 

4- Fkksd forjd LFkkuh; cktkj ds Ø;&foØ; esa lgk;rk nsrs gSa rFkk QqVdj O;kikfj;ksa dks xSj&foØ;.k 
lsok,¡ iznku djrs gSaA 

5- Fkksd forjd nqdku dh ltkoV dh rqyuk esa xksnke&O;oLFkk ij vf/kd /;ku nsrs gSa D;ksafd ;s eky 
ds cM+s laxzgdrkZ gksrs gSaA 

6- Fkksd forjdksa dh vkfFkZd fLFkfr dkQh lqn<̀+ gksrh gSA 

7- orZeku esa] Fkksd forjd futh czk.M ds vk/khu Hkh foi.ku djus yxs gSa rFkk fuekZrkvksa dks ukuk izdkj 
dh foi.ku lsok,¡ miyC/k djus yxs gSaA  

8- ;s O;kikjh viuh oLrqvksa dk foØ; djus ds fy, vius cgqr ls ,tsUV ,oa nyky j[krs gSaA 

9- bu O;kikfj;ksa ds vkfFkZd lk/ku vf/kd gksrs gSa] vr% foØ; c<+kus ds fy, QqVdj O;kikfj;ksa dks izk;% 
m/kkj eky csprs gSA 

10- Fkksd O;kikjh izk;% udn eky [kjhnrs gSa] vr% bUgsa vf/kd iw¡th dh vko”;drk gksrh gSA 

11- vko”;drk iM+us ij Fkksd O;kikjh mRikndksa ,oa fuekZrkvksa dks vkfFkZd lgk;rk nsrs gSaA 

12- Fkksd foØsrkvksa esa dsUnzh;dj.k dh izof̀Ùk ik;h tkrh gSA ek= QqVdj foØsrkvksa ,oa vU; e/;LFkksa ls gh 
O;ogkj gksus ds dkj.k budk dsUnzh;dj.k fuf”pr LFkkuksa ij ik;k tkrk gSA 

13- bu O;kikfj;ksa dks u rks nqdku dh vf/kd ltkoV gh djuh iM+rh gS vkSj u gh vf/kd eky nqdku esa 
j[kuk iM+rk gSA bldks nqdku esa dsoy uewus ds fy, olrq,¡ j[kuh iM+rh gSa] ckdh eky xksnkeksa esa 
jgrk gSA 

14- cM+s&cM+s Fkksd O;kikjh eky dk Ø;&foØ; djds oLrq dh ek¡x ,oa iwfrZ esa lUrqyu cuk;s j[krs gSaA 

Fkksd O;kikfj;ksa ds izdkj Their Types of Wholesalers  
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Fkksd O;kikjh vius dk;Z{ks= ,oa dk;Z dh izdf̀r ds vk/kkj ij rhu izdkj ds gksrs gSaA 

izR;sd vk/kkj ij oxhZdj.k dk foospu bl izdkj gS& 

¼I½ HkkSxksfyd {ks= ds vk/kkj ij & 

1- LFkkuh; Fkksd O;kikjh& LFkkuh; Fkksd O;kikjh dk vk”k; ,sls O;kikjh ls gksrk gS tks viuh oLrq dk 
foØ; fdlh ,d O;kikfjd dsUnz] “kgj vFkok dLcs rd lhfer j[krk gSA ;s O;kikjh fofHkUu mRikndksa 
dk eky laxzfgr djds j[krs gSa ,oa mldk forj.k vius “kgj ;k dLcs ds QqVdj O;kikfj;ksa dks gh 
djrs gSaA ;s foKkiu vkfn ij [kpZ ugha djrs gSaA 

2- {ks=h; ;k jkT; Lrjh; Fkksd O;kikjh& os Fkksd O;kikjh ftudk dk;Z{ks= jkT; vFkok {ks=h; Lrj 
ij QSyk gksrk gS] os bl uke ls iqdkjs tkrs gSaaA buds xksnke ,oa “kk[kk,¡ jkT; vFkok {ks= ds izeq[k 
LFkku ij gksrh gSA ifj.kkeLo:i fudVorhZ xksnkeksa ls vkns”kksa dh iwfrZ dh tkrh gS vkSj QqVdj 
O;kikfj;ksa ls vklkuh ls lEidZ LFkkfir fd;k tkrk gSA  

3- jk’Vªh; Fkksd O;kikjh& os O;kikjh tks jk’Vªh; Lrj ij eky dk Fkksd O;kikj djrs gSa] jk’Vªh; Fkksd 
O;kikjh dgs tkrs gSaA ;s iwjs ns”k ds QqVdj O;kikfj;ksa dks eky csprs gSaA ns”k ds fofHkUu Hkkxksa esa buds 
xksnke rFkk “kk[kk,¡ gksrh gSaA 

4- vUrjkZ’Vªh; Fkksd O;kikjh& ,sls O;kikjh ftudk foØ; {ks= ,d ns”k dh vkS|ksfxd lhekvksa rd gh 
lhfer ugha jgrk oju~ fofHkUu ns”kksa rd foLrr̀ gksrk gS] vUrjkZ’Vªh; Fkksd O;kikjh ds uke ls iqdkjs 
tkrs gSA 

¼II½ mRikn ;k oLrq iafDr ds vk/kkj ij& 

1- lkekU; oLrq Fkksd O;kikjh& ;g og Fkksd O;kikjh gksrk gS tks nks ;k vf/kd fofHkUu izdkj dh 
oLrqvksa dk O;kikj djrk gS tks ,d nwljh oLrq ls iw.kZr;k fHkUu gksrh gSA mnkgj.k ds fy,] dksbZ Fkksd 
O;kikjh ,d gh le; fctyh dk lkeku] ydM+h dk lkeku] nok,¡] df̀’k vkStkj ,oa eksVj ds dyiqtsZ 
vkfn dk foØ; djrk gSA  

2- ,dy iafDr ;k lkekU; iafDr ds Fkksd O;kikjh& og O;kikjh tks ,d gh izdkj dh oLrq esa viuk 
O;kikj djrk gS] mls ,dy ;k lkekU; iafDr dk Fkksd O;kikjh dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] diM+s dk Fkksd 
O;kikjh tks lwrh] js”keh] Åuh] gS.Mywe] uk;yksu] VsjhdkWV ,oa Vsjhfyu vkfn diM+ksa dk Ø;&foØ; 
djrk gSA 

3- fof”k’V oLrq iafDr Fkksd O;kikjh& fof”k’V oLrq iafDr Fkksd O;kikjh ls vk”k; ml O;kikjh ls gksrk 
gS tks fdUgha fof”k’V izdkj dh oLrqvksa dk gh foØ; djrk gS] tSls& dsoy gS.Mywe] Mh-lh-,e-] jse.M 
;k Xokfy;j js;u dk diM+k cspus okyk Fkksd O;kikjh bl oxZ esa vkrk gSA  

¼III½ dk;ksZa vFkok lsokvksa ds vk/kkj ij & 

1- lEiw.kZ dk;Z ;k lsok Fkksd O;kikjh& os O;kikjh tks eky dk Ø;&foØ; djus ds lkFk&lkFk 
mRikndksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa dks vusd izdkj dh vfrfjDr lsok,¡ iznku djrs gSa] lEiw.kZ dk;Z ;k 
lsok Fkksd O;kikjh dgs tkrs gSaA dUolZ ,oa áwxh ds vuqlkj] ^^os Fkksd O;kikjh tks vius ikl esa eky 
dk Hkkjh LVkWd j[krs gSa] ;k=h foØsrkvksa dh fu;qfDr djrs gSa rFkk izk;% vius xzkgdksa dks eky m/kkj 
csprs gSa] ^^lsok Fkksd O;kikjh** dgykrh gSaA** ;s vusd izdkj ds gksrs gSa] tSls& Fkksd epsZUV] izcU/kd] 
fuekZrk epsZUV] vk;kr O;kikjh vkfnA 

;s Fkksd O;kikjh vusd dk;Z ,oa lsok,¡ iznku djrs gSa] tSls& O;olk; lEcU/kh lwpuk nsuk] 
Js.kh;u] izfof/k;u] Hk.Mkj.k] ifjogu] iSfdax] foKkiu] vkfFkZd lgk;rk] O;kolkf;d ijke”kZ ,oa 
tksf[ke mBkuk vkfnA Ja
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2- lhfer lsok Fkksd O;kikjh& os Fkksd O;kikjh tks oLrq&forj.k ds lEcU/k esa iwoZfyf[kr lHkh lsok,¡ 
iznku ugha djrs gSa] cfYd muesa ls dqN gh lsok,¡ miyC/k djkrs gSa rks lhfer lsok Fkksd O;kikjh dgs 
tkrs gSaA vU; “kCnksa esa] ;s O;olk; ds dk;ksZa dk ,d Hkkx gh lEiUu djrs gSaA 

lhfer lsok Fkksd O;kikjh fuEufyf[kr gksrs gSa& 

¼i½ udn Fkksd O;kikjh& ;s os Fkksd O;kikjh gksrs gSa tks u rks m/kkj ij foØ; djrs gSa vkSj u oLrq dks 
Øsrk dh nqdku ij lqiqnZxh djrs gSaA blfy, bUgsa ^^iSlk nks] eky yks Fkksd O;kikjh** Hkh dgrs gSaA ;s 
izk;% nSfud mi;ksx rFkk vf/kd ek¡x okyh oLrqvksa dk gh Ø;&foØ; djrs gSaA 

¼ii½ ^Mªki f”kij* Fkksd O;kikjh& ;s os Fkksd O;kikjh gksrs gSa tks fuekZrk vFkok mRiknd ls oLrq vius 
uke ls [kjhnrs rks gSa fdUrq mls vius xksnke esa laxzg ugha djrs gSa] oju~ eky iqu% cspdj lh/ks 
QqVdj O;kikfj;ksa ;k vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa ds ikl Hkst fn;k tkrk gSA bl izdkj oLrq ds ;krk;kr 
O;; esa deh vkrh gSA bUgsa ^MsLd tkWcj* Hkh dgrs gSA 

¼iii½ Mkd }kjk O;kikj djus okys Fkksd O;kikjh& og O;kikjh tks ,tsUV~l dh fu;qfDr ugha djds i= 
O;ogkj ds ek/;e ls O;kikj djrk gS] mls Mkd }kjk O;kikj djus okys Fkksd O;kikjh dgrs gSaA buds 
O;kikj dh oLrqvksa esa izekihdj.k rFkk Js.kh;u ik;k tkrk gS ,oa mudh izdf̀r fVdkÅ gksrh gSA 

¼iv½ oSxu ;k Vªd Fkksd O;kikjh& ;s izk;% NksVs&NksVs Fkksd O;kikjh gksrs gSa tks viuk eky oSxu ;k Vªd 
esa gh iM+k jgus nsrs gSa vkSj mlh esa ls QqVdj O;kikfj;ksa dks csprs jgrs gSaaA ;s izk;% uk”koku izdf̀r 
okyh oLrqvksa esa O;kikj djrs gSaA ;s Fkksd O;kikjh bu oLrqvksa ds lEcU/k esa lsok Fkksd O;kikjh tSlk 
lsok,¡ Hkh iznku djrs gSaA  

¼v½ lgdkjh Fkksd O;kikjh& lgdkjh Fkksd O;kikjh os gksrs gSa tks lsok Fkksd O;kikjh ds leku lHkh 
lsokvksa dh O;oLFkk djrs gSa] fdUrq ferO;;rk ds nf̀’Vdks.k ls vusd lsokvksa dks lgdkjh Fkksd 
O;kikfj;ksa }kjk lhfer dj fn;k tkrk gSA 

¼vi½ jSd tkWcj Fkksd O;kikjh& ;g og Fkksd O;kikjh gksrk gS tks viuh oLrqvksa dk izn”kZu rkj ;k ydM+h 
dks rkM+ksa ij djrk gS] iqjkus lkeku ds LFkku ij u;s lkeku ltkrk gS] iznf”kZr lkeku dk fujh{k.k 
djrk gS vkSj foØ; ds vk/kkj ij viuk Hkqxrku izkIr djrk gSA fdUrq tSls&tSls iznf”kZr lkeku dh 
foØ; ek=k esa of̀) gksrh gS] QqVdj O;kikjh Lo;a bu oLrqvksa esa :fp ysus yxrs gSaA ifj.kkeLo:i jSd 
tkWcj Fkksd O;kikjh dh mi;ksfxrk de gks tkrh gSA 

¼vii½ fu;kZr Fkksd O;kikjh& ;s Fkksd O;kikjh vius ns”k esa eky [kjhnrs gSa rFkk nwljs ns”kksa esa mudk 
foØ; djrs gSaA 

¼viii½ vk;kr Fkksd O;kikjh& vk;kr Fkksd O;kikjh fons”kh cktkjksa esa cM+h ek=k esa eky [kjhndj vius 
ns”k ds QqVdj O;kikfj;ksa ,oa vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa dks eky csprs gSaA 

Fkksd O;kikjh ds dk;Z Wholeselling Functions 

fuekZrkvksa ,oa QqVdj O;kikfj;ksa vFkok vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa ds izfr Fkksd forjdksa }kjk lEiUu fd;s 
tkus okys dk;Z fuEukuqlkj gSa& 

¼v½ fuekZrkvksa@iwfrZdrkZvksa ds fy, fd;s tkus okys dk;Z & fuekZrkvksa vFkok iwfrZdrkZvksa ds fy, 
Fkksd forjd fuEufyf[kr dk;Z djrs gSa& 

1- foØ;.k & Fkksd foØsrk iwfrZL=ksrksa dh [kkst djrs gSa vkSj fuekZrkvksa dks fcØh ds dk;Z ls eqDr djrs 
gSaA Fkksd foØsrkvksa ds }kjk nh tkus okyh fcØh lsokvksa ds dkj.k fuekZrkvksa dks vius ;gk¡ de 
foØ;drkZ gh j[kus iM+rs gSaA Fkksd foØsrk fuekZrkvksa ds fy, lEo)Zu dk;Z Hkh djrs gSa vkSj mudh 
foKkiu rFkk vU; lao)Zu ;kstukvksa dh fØ;kfUofr esa fgLlk ysrs gSaA 

2- foÙk izcU/kd&O;kolkf;d {ks= esa iw¡th dh t:jr gj NksVs&cM+s fuekZrk dks jgrh gh gSA fdUrq] 
vis{kkdr̀ NksVs fuekZrkvksa dks iw¡th dh t:jr vf/kd jgrh gSA Fkksd foØsrk ,sls fuekZrkvksa dh foÙkh; 
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t:jrksa dks iwjk djus dk dk;Z djrs gSaA Fkksd foØsrk dkQh cM+h ek=k esa eky dk LVkWd djds 
fuekZrkvksa dks iw¡th dh O;oLFkk ds >a>Vksa ls eqDr djrs gSaA 

3- bUos.Vjh laxzg.k & Fkksd foØsrk dkQh cM+h ek=k esa eky [kjhnrs gSa vkSj vius xksnkeksa esa j[krs gSa] 
ftlls fuekZrkvksa dks vius ;gk¡ Hkkjh LVkWd j[kus dh vko”;drk ugha iM+rh vkSj muds xksnke O;;ksa 
esa deh gks tkrh gSA 

4- lk[k tksf[keksa esa deh & fuekZrkvksa ds fy, ;g dfBu gksrk gS fd os vla[; QqqVdj O;kikfj;ksa dh 
vkfFkZd fLFkfr dk ewY;kadu dj ldsa vkSj lk[k ij mUgsa eky ns ldsaA Fkksd foØsrk fuekZrkvksa dks bu 
lSadM+ksa QqVdj O;kikfj;ksa ls lEidZ LFkkfir djus ds dfBu dk;Z ls cpkrs gSa vkSj mudh lk[k tksf[ke 
esa deh ykrs gSA izk;% Fkksd foØsrk vfxze /ku nsdj eky [kjhnrs gSaA blls Hkh fuekZrkvksa dh 
lk[k&tksf[ke esa deh gks tkrh gSA Fkksd foØsrk vusd QqVdj O;kikfj;ksa ds lEidZ esa vkrs jgrs gSa 
vkSj mudh vkfFkZd fLFkfr ls ifjfpr gksrs gSaA blfy, Fkksd foØsrk lk[k tksf[ke esa deh ykus okys 
forjd ekus x;s gSaA  

5- cktkj lwpuk & fuekZrkvksa dh rqyuk esa Fkksd foØsrk miHkksDrkvksa ,oa xzkgdksa ds vf/kd utnhd gksrs 
gSaA ifj.kkeLo:i] os cktkj dh izfrfØ;kvksa ls iwjh rjg ifjfpr gksrs gSa vkSj miHkksDrkvksa dh ek¡x] 
:fp] QS”ku vkfn ds ckjs esa mRikndksa dks ewY;oku lwpuk,¡ miyC/k djus dk dk;Z djrs gSaA Fkksd 
foØsrkvksa dk ;g dk;Z foi.ku vuqla/kku t:jrksa esa deh ykrk gSA  

¼c½ xzkgdksa ds fy, fd;s tkus okys dk;Z & Fkksd foØsrk vius xzkgdksa vFkkZr~ QqVdj O;kikfj;ksa ,oa 
vkS|ksfxd o okf.kfT;d iz;ksDrkvksa ds fy;s fuEufyf[kr dk;Z lEiUu djrs gSa& 

1- vko”;drkvksa dh tkudkjh djuk & oLrqr% Fkksd foØsrk vius xzkgdksa ds Ø; ,tsUV gksrs gSa vkSj 
mudh ek¡x dk iwokZuqeku yxkdj vko”;d oLrq,¡ fofHkUu fuekZrkvksa ls Ø; djrs gSaA 

2- oLrqvksa dk iqulZewghdj.k& Fkksd foØsrk igys rks Hkkjh ek=k esa fofHkUu fuekZrkvksa ls fofo/k eky 
[kjhn ysrs gSaA rRi”pkr~ xzkgdksa dh t:jr ds vuqlkj okafNr lewgksa esa lewfgr djrs gSa] rkfd U;wure 
lEHko ykxr ij forj.k fd;k tk ldsaA 

3- LVkWd j[kuk & Fkksd forjd vius ;gk¡ Hkkjh LVkWd j[krs gSa vkSj xzkgdksa dks mudh vko”;drk ds 
vuqlkj eky miyC/k djkrs gSa ftlls xzkgdksa dks vuko”;d LVkWd ugha j[kus iM+rsA 

4- lk[k iznku djuk & O;ogkj esa ;g ik;k x;k gS fd QqVdj O;kikfj;ksa dh fucZy vkfFkZd fLFkfr us 
Fkksd foØsrkvksa ds foLrkj esa lg;ksx fd;k gSA NksVs QqVdj O;kikjh ,oa vkfFkZd nf̀’V ls detksj 
QqVdj O;kikjh vFkok okf.kfT;d laLFkk;sa Fkksd O;kikfj;ksa ls gh eky [kjhnuk ilUn djrh gSa] D;ksafd 
os mUgsa lk[k ij eky miyC/k dj nsrs gSaA blds vfrfjDr xzkgdksa ds fy, fuekZrkvksa ls lEidZ 
LFkkfir djuk Hkh dkQh [kphZyk vkSj vlqfo/kkizn gksrk gSA 

5- eky dh lqiqnZxh djuk & Fkksd foØsrkvksa dh vkfFkZd fLFkfr lqn<̀+ gksrh gS vkSj os ;krk;kr ds 
lk/ku] tSls Vªdsa] ykfj;k¡ vkfn Hkh vius ;gk¡ j[krs gSa rkfd eky dh lqiqnZxh de ykxr ij vfr”kh?kz 
dh tk ldsA 

6- Ø;.k& vusd Fkksd foØsrk QqVdj O;kikfj;ksa] vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa rFkk okf.kfT;d laLFkkvksa ls vkns”k 
izkIr djus ds fy, vusd foØ;drkZ fu;qDr djrs gSaA bu foØ;drkZvksa dh lsokvksa dks orZeku esa Fkksd 
foØsrkvksa ds xzkgdksa us dkQh ilUn fd;k gS] D;ksafd xzkgdksa dks Ø; dk;Z ugha djuk iM+rk gSA muds 
dkmUVj ij gh Fkksd O;kikfj;ksa ds foØsrk igq¡p tkrs gSa vkSj eky ilUn djok dj vkns”k izkIr dj 
ysrs gSaA Fkksd foØsrkvksa dk ;g dk;Z xzkgdksa ds Ø;.k dk;Z dks lqfo/kktud cuk nsrk gS vkSj mUgsa 
iwfrZ&L=ksrksa dh [kkst ugha djuh iM+rh gSA 

7- lwpuk,¡ ,oa ijke”kZ lsok;sa nsuk & Fkksd foØsrk ,oa muds foØ;drkZ ftu oLrqvksa dks csprs gSa] 
muds ckjs esa ukuk izdkj dh lwpuk,¡ rFkk ijke”kZ nsus esa leFkZ gksrs gSa D;ksafd mudk vuqHko ,oa 
fof”k’V Kku “kuS% “kuS% dkQh c<+ tkrk gSA ;gh dkj.k gS fd oLrqvksa dh dher] fdLe] fuekZ.k] 
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fMtk;u] iSdsftax] laLFkkiu] fcØh vkfn ds ckjs esa vius xzkgdksa dks okafNr lwpuk,¡] ijke”kZ rFkk 
lsok,¡ miyC/k djrs gSa vkSj laj{k.k izkIr djrs gSaA  

Fkksd O;kikjh dh lsok,¡ Services of Wholsaler  

Fkksd O;kikjh] fuekZrk ,oa QqVdj O;kikfj;ksa ds e/; ,d egRoiw.kZ dM+h gS D;ksafd ;g nksuksa dh 
egRoiw.kZ lsok,¡ djrk gSaA Fkksd O;kikjh ds fofHkUu dk;ksZ dk v/;;u djus ls budh mi;ksfxrk dk vkHkkl 
lgt gh esa gksus yxrk gSA ;gh dkj.k gS fd nqfu;k ds izk;% lHkh ns”kksa esa Fkksd O;kikjh fo|eku gSa vkSj 
budk O;olk; ,oa m|ksx&/kU/kksa ds fodkl esa cgqr egRoiw.kZ ;ksxnku ekuk tkrk gSA 

v/;;u dh lqfo/kk dh nf̀’V ls Fkksd O;kikjh dh lsokvksa dks vxzfyf[kr rhu Hkkxksa esa ck¡Vk tk 
ldrk gS& 

¼I½ fuekZrkvksa@mRikndksa ds izfr lsok,¡] 

¼II½ QqVdj O;kikfj;ksa ds izfr lsok,¡] ,oa 

¼III½ miHkksDrkvksa ,oa lekt ds izfr lsok,¡A 

Fkksd O;kikjh dh lsokvksa dk foospu bl izdkj gS& 

¼I½ fuekZrkvksa@mRikndksa ds izfr lsok,¡& 

1- cM+s iSekus ij mRiknu lEHko cukuk& Fkksd O;kikjh Hkkoh ekax dk iwokZuqeku yxkdj 
fuekZrkvksa@mRikndksa ds ikl cM+h ek=k esa vfxze vkns”k Hkst nsrs gSa] ftuds vk/kkj ij mRikndksa ds 
fy, cM+s iSekus ij mRiknu djuk lEHko gks tkrk gSA 

2- foØ; fpUrk ls eqfDr& Fkksd O;kikjh mRikndksa ls cM+h ek=k esa oLrq [kjhn ysrk gS] ftlls 
mRiknd oLrq ds foØ; dh fpUrk ls eqDr jgrs gS vkSj os vla[; QqVdj O;kikfj;ksa dks NksVh&NksVh 
ek=k esa eky cspus dh vlqfo/kk ls cp tkrs gSaA 

3- laxzg.k lqfo/kk& Fkksd O;kikjh dPps ,oa fufeZr nksuksa izdkj ds eky dk laxzg.k djrs gSaaA 
ifj.kkeLo:i fuekZrkvksa dks nks ykHk gksrs gSa& 

¼i½ bUgsa vf/kd xksnke j[kus dh vko”;drk ugha iM+rh gS] rFkk 

¼ii½ fuekZrk dks dPps eky esa vf/kd /ku yxkus dh vko”;drk ugha jgrh gSA 

bl izdkj fuekZrk vius /ku dk vU; dk;ksZ esa mi;ksx dj ldrk gS vkSj ykxr Hkh cpk ldrk gSA 

4- tksf[ke ls lqj{kk& ewY; ifjorZu ds dkj.k gksus okyh gkfu dks Fkksd O;kikjh Lo;a lg ysrk gSA 
blfy, mRiknd tksf[ke ls cp tkrk gSA 

5- ewY; fLFkjhdj.k esa lgk;d& Fkksd O;kikjh ewY;ksa esa LFkkf;Rork Hkh ykrs gSaA ;s yksx eky dk 
laxzg.k djds j[krs gSa ,oa tc Hkko c<+ tkrs gSa rks mldk foØ; djrs gSa vkSj ewY;ksa esa fxjkoV 
ykus esa lg;ksx nsrs gSaA bl izdkj bl fuf”pr le; esa fuekZrk oLrq ds ewY; esa gksus okyh ?kV&c<+ 
ls vizHkkfor jgrk gSA 

6- cktkj dk foLrkj& Fkksd O;kikjh viuk eky nwj&nwj ds cktkjksa esa csprk gS ,oa u;s cktkjksa dh 
[kkst Hkh djrk gSA ;g vUrjkZ’Vªh; cktkj esa oLrqvksa dks igq¡pkdj fuekZrk dh [;kfr dks Hkh c<+krk 
gSA vr% ;s cktkj dks [kkstus ds lkFk&lkFk mldk foLrkj Hkh djrs gSaA 

7- iw¡th ,oa Je dh cpr& Fkksd O;kikjh pw¡fd oLrq ds forj.k dk Hkkj vius Åij ys ysrk gSA vr% 
mRiknd forj.k dk;Z esa yxus okyh iw¡th ,oa Je ls cp tkrk gSA blds vfrfjDr og bl dk;Z esa 
gksus okyh vlqfo/kkvksa ls Hkh cp tkrk gS] ,oa mRikn dk;Z esa viuk vf/kd /;ku dsfUnzr dj ldrk 
gSA Ja
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8- cktkj lEcU/kh lwpuk nsuk& Fkksd O;kikjh oLrq dh ek¡x ,oa miHkksDrkvksa dh :fp] QS”ku] 
jhfr&fjokt vkfn esa gksus okys ifjorZuksa dh lwpuk QqVdj O;kikjh ls Kkr djds mRikndksa rd 
igq¡pk nsrk gSA mRiknd bl ifjorZu ds vuq:i mRiknu dks lek;ksftr djds ykHkkfUor gksrk gSA 

9- foKkiu ,oa foØ; lao)Zu& Fkksd O;kikjh ml eky dk ftlesa ;s O;ogkj djrs gSa] foKkiu ,oa 
foØ; of̀) Hkh djrs gSaA bl izdkj fuekZrkvksa ,oa Fkksd O;kikfj;ksa }kjk ,d gh oLrq ds foKkiu dk 
nksgjk izHkko iM+rk gSA QyLo:i ek¡x esa of̀) gksrh gSA 

10- cktkj vuqla/kku ,oa iwokZuqeku& Fkksd O;kikjh vius eky dh fcØh c<+kus ds fy, le;&le; 
ij cktkj vuqla/kku djrs gS ,oa blds vk/kkj ij Hkfo’;ok.kh djrs gSa] ifj.kkeLo:i fuekZrkvksa dks 
ykHk feyrk gSA 

¼II½ QqVdj O;kikfj;ksa ds izfr lsok,¡ & 

1- lqfo/kkuqlkj Ø;&  QqVdj O;kikjh ftl le; pkgs] FkksM+h&FkksM+h ek=k esa Fkksd O;kikfj;ksa ls eky 
[kjhnrs jgrs gSaA bldk dkj.k ;g gS fd muds ikl i¡wth de gksrh gS vkSj mUgsa vusd oLrq,¡] 
vusd xzkgdksa dh lUrqf’V gsrq j[kuh iM+rh gSA vr% mUgsa viuh de iw¡th ls eky Ø; djus dh 
lqfo/kk jgrh gSA 

2- fof”k’Vhdj.k dk ykHk& Fkksd O;kikjh ,d gh oLrq vFkok ,d gh izdkj dh oLrqvksa esa O;kikj 
djrs gSaA vr% mUgsa ml oLrq ds xq.k] foif.k lEHkkouk,¡ ,oa foif.k dh foLrr̀ tkudkjh gksrh gS 
ftldk ykHk QqVdj O;kikjh dks fey tkrk gSA 

3- ubZ oLrq ds ckjs esa lwpuk nsuk& Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh dks u dsoy ubZ mRikfnr 
oLrqvksa dh tkudkjh gh nsrk gS] vfirq foØ; vFkok okilh ds vk/kkj ij mudk FkksM+k&FkksM+k LVkWd 
Hkh muds ikl NksM+ nsrs gSa tks miHkksDrkvksa dks fn[kkdj ,oa muds xq.kksa dk vkHkkl djkdj oLrq dh 
ek¡x mRiUu djrs gSaA 

4- m/kkj dh lqfo/kk& QqVdj O;kikjh FkksM+h iw¡th ls O;kikj izkjEHk djrk gSA vr% og izk;% eky 
m/kkj [kjhnuk pkgrk gSA Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh dks m/kkj eky [kjhnus rFkk /khjs&/khjs eky 
dh foØ; jkf”k ls :i;k pqdk nsus dh lqfo/kk iznku djrk gSA 

5- ekxZn”kZu& Fkksd O;kikjh vius {ks= ds cktkj dk v/;;u djrk jgrk gS vkSj QqVdj O;kikfj;ksa 
dks cktkj ds ifjofrZr :[k ls ifjfpr j[krk gSA og oLrq&foØ; lEcU/kh uohure lwpuk,¡ iznku 
djds mudk iFk&izn”kZu djrk gSA 

6- gkfu ls lqj{kk& Fkksd O;kikjh ds xksnkeksa esa Hkkjh ek=k esa eky jgrk gS] ftlls og oLrq dh ek¡x 
,oa iwfrZ esa lUrqyu j[kdj ewY;ksa ij fu;U=.k j[krk gSA ifj.kkeLo:i ewY; ifjorZu ds dkj.k gksus 
okyh gkfu ls QqVdj O;kikjh dh j{kk gksrh gSA  

7- Js.kh;u ,oa iSfdax dh lqfo/kk& Fkksd O;kikjh eky cspus ds iwoZ mudh Js.kh] oxZ] fdLe vkfn 
ds vk/kkj ij oxhZdr̀ dj ysrs gSa vkSj miHkksDrkvksa dh vko”;drkuqlkj fofHkUu vkdkj&izdkj ds 
fMCcksa ,oa FkSyksa esa vkd’kZd <ax ls iSfdax djrs gSaA ifj.kkeLo:i QqVdj O;kikjh bu vlqfo/kkvksa ls 
cp tkrs gSa vkSj mudks eky cspus esa cM+h lqfo/kk jgrh gSA  

8- fcØh esa o`f)& O;kikj esa vYi iw¡th dk fofu;kstu djus ds dkj.k QqVdj O;kikjh foKkiu ,oa 
foØ; lao)Zu ds lk/kuksa ij vf/kd /ku O;; ugha dj ldrsA Fkksd O;kikjh vius eky dk vius 
{ks= esa foKkiu djrs gSa] ftlls oLrq dh ek¡x c<+rh gS vkSj QqVdj O;kikfj;ksa dks ykHk gksrk gSA 

9- le; dh cpr& Fkksd O;kikjh oLrq dh iwfrZ ds LFkkuksa dh iw.kZ tkudkjh j[krk gS vkSj fofHkUu 
mRikndksa dh Js’B oLrq,¡ U;wure ewY; ij [kjhndj QqVdj O;kikfj;ksa dks csprk gSA vr% QqVdj 
O;kikfj;ksa dk oLrq ds fuekZrkvksa ls lEidZ LFkkfir djus esa le; u’V ugha djuk iM+rk gSA Ja
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10- ifjogu lqfo/kk& Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikfj;ksa dh nqdkuksa rd eky igq¡pkus dh Hkh lqfo/kk 
iznku djrs gSaA muds ikl Vªd ,oa vU; futh okgu gksrs gSa ftuds }kjk eky igq¡pk;k tkrk gSA 

11- LoRo ,oa LoRo dk gLrkUrj.k& oLrqvksa ij Fkksd foØsrk dk LoRo gksus ds dkj.k oLrq 
Ø;&foØ; esa fo”ks’k lqfo/kk gks tkrh gSA esdkFkhZ ds vuqlkj] ^^oLrq dk LokfeRo fcuk vU; e/;LFkksa 
ds chp esa vk;s Fkksd O;kikjh ,oa mlds xzkgdksa ds chp foØ; dks rqjUr iw.kZ djus esa lgk;d gksrk 
gSA** 

12- ekSleh oLrqvksa dh miyfC/k& Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikjh dks ekSleh oLrqvksa dks izkIr djus dh 
lqfo/kk Hkh nsrk gSA og iwfrZ ds le; ekSleh oLrq,¡ ,df=r djrs gSa vkSj o’kZ Hkj QqVdj O;kikfj;ksa 
dks nsrs jgrs gSaA ifj.kkeLo:i QqVdj O;kikjh budh izkfIr dh fpUrk ls eqDr gks tkrs gSA 

¼III½ miHkksDrkvksa ,oa lekt ds izfr lsok,¡& 

1- oLrqvksa dh lgt miyC/krk& Fkksd O;kikfj;ksa ds vHkko esa QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa dks oLrq,¡ 
miyC/k ugha djk ldrsA pw¡fd os fofHkUu fuekZrk ,oa fofHkUu izdkj dh oLrq,¡ QqVdj O;kikfj;ksa ds 
ikl lqyHk djkds miHkksDrkvksa dks Ø; esa lgk;rk igq¡pkrs gSaA  

2- mfpr ewY;& Fkksd O;kikjh ,d vksj cM+s iSekus ij mRiknu lEHko cukrk gS rks nwljh vksj 
dq”kyre forj.k lsok iznku dj oLrqvksa ds ewY; esa deh djkrk gSA QyLo:i miHkksDrkvksa dks 
lLrs ewY; ij oLrq,¡ miyC/k gks tkrh gS vkSj mudh Ø; “kfDr Hkh c<+ tkrh gSA 

3- pquko dh lqfo/kk& QqVdj O;kikfj;ksa ds ikl dbZ izdkj dh ,oa dbZ fuekZrkvksa dh oLrqvksa dh 
miyfC/k Fkksd O;kikfj;ksa dh mifLFkfr ls gh lEHko gksrh gSA foKkiu }kjk Fkksd O;kikjh oLrqvksa ds 
dk;Z ,oa mi;ksx lEcU/kh tks lwpuk,¡ miHkksDrkvksa dks iznku djrs gSa] mlls miHkksDrkvksa }kjk viuh 
:fp ds vuqlkj oLrq pquko djus esa lqfo/kk jgrh gSA  

4- :fp ds eky dk mRiknu& Fkksd O;kikjh miHkksDrkvksa dh ek¡x] :fp] QS”ku ,oa vknr vkfn esa 
gq, ifjorZuksa ls mRikndksa dks lwfpr djrs gSaA vr% muds }kjk mUgha oLrqvksa dk mRiknu fd;k 
tkrk gS ftldh miHkksDrkvksa dh ek¡x gksrh gSA  

5- ,d leku ewY;& Fkksd O;kikjh ikjLifjd izfrLi)kZ ds dkj.k oLrq dk ewY; lHkh {ks=ksa esa yxHkx 
leku j[krs gSa] ftlls miHkksDrkvksa dks fdlh Hkh LFkku ij oLrq dk Ø; djus esa vklkuh jgrh gSA 

6- lq[k&lqfo/kk esa o`f)& Fkksd O;kikjh mRiknu LFky ls miHkksDrkvksa rd oLrq,¡ igq¡pkus esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk dk fuokZg djrs gSaA ifj.kker% miHkksDrkvksa dks ivus fuokl&LFkku ij gh fofo/k 
vko”;drkvksa dh oLrq,¡ miyC/k gks tkrh gSaA fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dk miHkksx djus ls 
miHkksDrkvksa dh lq[k&lqfo/kk c<+ tkrh gS vkSj mudk jgu&lgu dk Lrj Hkh Å¡pk gks tkrk gSA  

7- ewY; esa LFkkf;Ro& Fkksd O;kikjh oLrqvksa ds ewY;ksa ij vadq”k j[krs gSaA QyLo:i ewY;ksa esa ifjorZu 
U;wure gksus ls miHkksDrk ykHkkfUor gksrs gSaA 

8- lalk/kuksa dk vf/kdre mi;ksx& Fkksd O;kikjh mRiknd dks lekt }kjk okafNr eky dk 
mRiknu djus dh lykg nsdj ns”k esa miyC/k lalk/kuksa ds lokZf/kd mÙke mi;ksx esa Hkkxhnkj curk 
gSA 

9- cktkj vauql/kku dk ykHk& Fkksd O;kikjh vius {ks= ds cktkj dk xgu v/;;u djrs jgrs gSa 
vkSj mRikndksa dks lEcfU/kr lwpuk Hkstrs jgrs gSaA ifj.kkeLo:i mRiknd oLrq esa vko”;d lq/kkj 
djrs jgrs gSa ftlls miHkksDrkvksa dks vf/kd mi;ksxh oLrq,¡ miyC/k gks tkrh gSA  

10- foKkiu }kjk Kku esa o`f)& Fkksd O;kikjh ds foKkiu esa oLrq ds xq.kksa dk lekos”k gksrk gSA 
dHkh&dHkh bu foKkiuksa ls lekt dks dbZ egRoiw.kZ ckrksa dh tkudkjh nh tkrh gSA foKkiu ls 
Fkksd O;kikjh lekt dks uohu oLrqvksa ds mRiknu ,oa muds mi;ksx dks Hkh tkudkjh nsrs gSaA 
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Fkksd O;kikfj;ksa ¼e/;LFkksa½ dk mUewyu 

(Elimination of Wholesalers)  

O;kolkf;d txr esa Fkksd O;kikfj;ksa dk vfLrRo cuk jgus fn;k tk;s vFkok mUgsa rqjUr gVk fn;k 
tk;s] lHkh fo}ku bl fo’k; ij ,der ugha gSA bl lEcU/k esa ijLij nks fopkj/kkjk,¡ fo|eku gSaA ,d oxZ 
ds fopkjdksa dh nf̀’V esa ;s mRiknd ,oa miHkksDrk ds chp vuko”;d dM+h gS] ijkJ;h gS vkSj bUgsa ;Fkk”kh?kz 
gVk fn;k tkuk pkfg, D;ksafd ;s Hkh mRiknd ,oa miHkksDrk ewY; esa ik;s tkus okys vUrj ds dkj.k gSA 
nwljk oxZ budk izcy leFkZd gS] ftudk ;g dguk gS fd ;s mRiknd] QqVdj O;kikjh ,oa lekt lHkh dh 
lsok djrs gSaA blfy, buds mUewyu lEcU/kh fopkjk/kkjk vk/kkjghu gSA 

Fkksd O;kikjh dks e/;LFk J̀a[kyk ls gVk;k tk;s vFkok ugha] blds fu’d’kZ ij igq¡pus ds iwoZ ge 
blds nksuksa igywvksa&i{k ,oa foi{k dk v/;;u djuk vko”;d gks tkrk gS] tks vxz izdkj gS& 

¼I½ i{k esa rdZ & 

1- vuko”;d e/;LFk& Fkksd O;kikfj;ksa dh mifLFkfr forj.k&Jà[kyk dks vuko”;d :i ls yEck 
cukrh gS ftlls miHkksDrkvksa dks oLrq izkIr djus esa foyEc gksrk gSA mRiknd QqVdj O;kikfj;ksa vFkok 
miHkksDrkvksa dks lh/kk eky cspdj Fkksd O;kikfj;ksa dh vogsyuk dj ldrs gSaA dqN oLrqvksa ds forj.k 
dk;Z esa mudh la[;k vokafNr :i ls vf/kd gSA fo”ks’k :i ls df̀’k mitksa ds forj.k esa Fkksd 
O;kikfj;ksa dh ,d izdkj ls ck<+ lh vk x;h gSA mudh bl HkhM+ ds dkj.k forj.k lsokvksa dh 
iqujkof̀r gksrh gS vkSj vLoLFk izfrLi)kZ c<+rh gSA Fkksd O;kikjh ds fcuk forj.k dk;Z vf/kd “kh?kzrk 
ls ,oa de ewY; ij fd;k tk ldrk gSA Qyr% Fkksd O;kikjh vuko”;d gSA 

2- ewY;ksa esa o`f)& ge loZ= ns[krs gSa fd ftl ewY; ij mRiknd ds ;gk¡ ls oLrq,¡ pyrh gS vkSj 
miHkksDrkvksa dks feyrh gS] mlesa cgqr Hkkjh varj gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd dbZ e/;LFkksa ds 
gkFkksa ls oLrq xqtjrh gS] izR;sd ml ij ykHk ysrk gSA vr,o oLrq dk ewY; c<+ tkuk LokHkkfod gh 
gSA bl Hkkj ds f”kdkj vUr esa miHkksDrk gh gksrs gSaA  

3- feF;k oLrqvksa dk izpkj& Fkksd foØsrk izk;% ,slh oLrqvksa dk izpkj djrk gS] tks lekt ds fy, 
ykHknk;d ugha gksrh gSa ,oa os vuko”;d Hkh gksrh gSA os rks ,slh oLrq,¡ vf/kd ls vf/kd ilUn djrs 
gSa] viuh nqdku esa j[krs gSa ftuls vf/kdre ykHk gksA blfy, os yksx Lo;a ds fgrksa dh iwfrZ djus esa 
yxs jgrs gSaA 

4- dVqrkiw.kZ lEcU/k& Fkksd O;kikfj;ksa }kjk ewY;ksa esa o`f) ds dkj.k miHkksDrk e/;LFkksa dks “kh?kzrk”kh?kz 
gVkuk pkgrs gSa vkSj e/;LFkksa ds ykHk ds dkj.k mRiknd ,oa e/;LFk rhuksa ds e/; dk vkilh lEcU/k 
ijLij fojks/kh fgrksa ds dkj.k fnu&ij&fnu dVqrk gksrk tk jgk gSA  

5- lqjf{kr “kks’kd& O;kikfjd ,oa vkS|ksfxd txr esa tksf[ke] gM+rky rFkk eanh vkfn ls e/;LFk 
yxHkx vizHkkfor jgrs gSaA O;kikfjd ifjorZu mRikndksa ,oa miHkksDrkvksa dh cqjh rjg >d>ksj ldrs 
gSa] fdUrq e/;LFk bu lcls fuf”pr vius dk;Z esa layXu jgrs gSaA mRiknd dks ykHk gks vFkok gkfu 
vkSj miHkksDrk dks oLrq lLrh feys vFkok egaxh] e/;LFkksa dk ykHk vFkok deh”ku lqjf{kr jgrk gSA  

6- vusd fuekZrkvksa dh oLrqvksa dk izpkj& Fkksd O;kikjh vius ykHk ,oa deh”ku dks c<+kus ds fy, 
,slh oLrqvksa dk izpkj vf/kd djrs gSa] pkgs os fdlh fuekZrk dh D;ksa u gks\ mldk fgr mlds fuekZrk 
dh vis{kk ml oLrq ds foØ; esa vf/kd gksrk gS] ftu fuekZrkvksa dh oLrqvksa ij vf/kd ls vf/kd 
deh”ku izkIr gksrk gS] og mudh oLrqvksa dk vf/kd izpkj djrk gSA 

7- vkiwfrZ esa foyEc& e/;LFkksa dh yEch Jà[kyk ds dkj.k miHkksDrkvksa dks oLrq dh lqiqnZxh izkIr djus 
esa vuko”;d le; yx tkrk gSA dHkh&dHkh rks mudks le; ij oLrq miyC/k u gksus ds dkj.k 
mlds miHkksx ls oafpr rd jguk iM+rk gSA Ja
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8- vuqfpr ykHk& Fkksd O;kikfj;ksa }kjk vuqfpr ykHk dek;k tkrk gSA cgqr lh nqyZHk oLrqvksa ds foØ; 
esa ;s yksx vko”;drk ls vf/kd ykHk olwy djrs gSaA nwljk oLrqvksa dh deh ds le; esa Hkh 
ifjfLFkfr;ksa dk ykHk mBkrs gq, Å¡ph njksa ij eky dk foØ; djrs gSaA 

9- oLrqvksa dk izekihdj.k& vk/kqfud ;qx esa oLrqvksa dk izekihdj.k gksus ls oLrq,¡ Lor% gh izfl) gksus 
yxrh gSaA QyLo:i xzkgd Lo;a oLrqvksa dh ek¡x djds miHkksx ;k mi;ksx djrs gSaA ,slh n”kk esa bu 
oLrqvksa ds foØ; gsrq Fkksd O;kikjh dh e/;LFk ds :i esa dksbZ fo”ks’k mi;ksfxrk ugha gSA blfy, bls 
gVk fn;k tkuk pkfg,A 

10- cgq&foØ;”kkykvksa] lqij cktkjksa }kjk] foHkkxh; Hk.Mkjksa dk izlkj& cgq&foØ;”kkykvksa] lqij 
cktkjksa ,oa foHkkxh; Hk.Mkjksa dh of̀) ds dkj.k QqVdj O;kikfj;ksa dk fuekZrkvksa ls lh/kk lEcU/k 
LFkkfir gks x;k gSA blds vykok miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkjksa dh LFkkiuk gksus ls Hkh Fkksd O;kikjh 
vuko”;d izrhr gksrs gSaA blfy, bUgsa gVk fn;k tkuk pkfg,A  

11- futh O;kikfjd fpUgksa ds iz;ksx ij nks’k& izk;% Fkksd O;kikjh oLrqvksa ij vius fpUg yxkdj ,d 
vksj rks mRikndksa dh izfr’Bk de dj nsrs gSa rks nwljh vkSj forj.k dk ,dkf/kdkj izkIr djds xzkgdksa 
ls euekuk equkQk ysdj “kks’k.k djrs gSaA 

12- vuqfpr ikfjJfed& forj.k dk;Z esa Fkksd O;kikfj;ksa dk QqVdj O;kikfj;ksa dh vis{kk de dk;Z gksrk 
gSA ysfdu mudh lsokvksa ds cnys tks mUgsa ikfjJfed fn;k tkrk gS] og dkQh vf/kd gksrk gSA vr% 
lk/kkj.k dk;Z ds fy, tks mls bruk ikfjJfed fn;k tkrk gS] og vuqfpr gSA 

13- Hk.Mkj.k&{kerk esa o`f)& vc mRikndksa ,oa fuekZrkvksa dh Hk.Mkj.k&{kerk Hkh igys gh vis{kk dkQh 
c<+ x;h gSA blfy, Fkksd O;kikfj;ksa ij mudh fuHkZjrk igys dh vis{kk dgha de gks x;hA blds 
vfrfjDr ljdkj Hkh mUgsa bl lEcU/k esa lgk;rk nsus yx x;h gSA ifj.kkeLo:i Fkksd O;kikfj;ksa dh 
mi;ksfxrk de gks x;h gSA 

14- VsªMekdksZa dk izpyu ,oa foKkiu ij cy& xr dqN o’kksZ esa VsªMekdksZa dk vR;f/kd izpyu gksus 
rFkk fuekZrkvksa }kjk foKkiu ij vR;f/kd cy nsus ls lc fuekZrkvksa dks viuk eky cspus ds fy, 
Fkksd O;kikjh ij fuHkZj ugha jguk iM+rk gSA vc QqVdj O;kikjh vklkuh ls fuekZrk ls eky dk Ø; 
dj ldrk gSA 

15- ;krk;kr ,oa lans”kokgu ds lk/kuksa dk fodkl& xr dqN fnuksa esa gekjs ns”k esa ;krk;kr ,oa 
lans”kokgu ds lk/kuksa esa rsth ls fodkl gqvk gSA QyLo:i vc QqVdj O;kikjh vklkuh ls 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa fuekZrk ls “kh?kz eky e¡xok ldrk gS ;k os Lo;a eky Hkst nsrs gSaA vr% vc eky 
dk cM+h ek=k esa laxzg djus dh vko”;drk ugha jgh gSA 

16- cktkj vuqla/kku& vc mRikndksa ,oa fuekZrkvksa us iF̀kd ls vuqla/kku foHkkx dh LFkkiuk djuk 
izkjEHk dj fn;k gSA ,slh n”kk esa os Lo;a cktkj vuqla/kku dj lh/ks xzkgdksa dh ek¡x] :fp] vko”;drk] 
QS”ku] “kSyh esa ifjorZu vkfn ckrksa dks lgh tkudkjh dj ysrs gSaA 

17- lqn`<+ foÙkh; fLFkfr& dqN le; iwoZ mRiknd ,oa fuekZrk foÙk ds ekeys esa Fkksd O;kikfj;ksa ls 
lg;ksx ysrs FksA fdUrq vc mudh vkfFkZd fLFkfr igys dh vis{kk dgha vf/kd lqn<̀+ gSaA ;gh ugha] mUgsa 
foÙkh; laLFkkvksa ls Hkh vis{kkdr̀ mnkj nj ij vkSj vklkuh ls _.k Hkh miyC/k djk;s tkus yxs gSa 
vkSj muds fy, Hkh QqVdj O;kikfj;ksa dks m/kkj Ø; dh lqfo/kk nh tkuh laHko gks x;h gSA 

18- foi.ku dk;ksZ dk fNu tkuk& igys foi.ku dk;ksZa] tSls& oLrqvksa dk Js.kh;u] iSdsftax] foKkiu] 
foÙk izcU/ku] ;krk;kr ,oa lans”k&okgu vkfn ds fy, Fkksd O;kikjh egRoiw.kZ ekus tkrs FksA fdUrq 
cnyrh gqbZ ifjfLFkfr;ksa ,oa dkuwuksa us bu dk;ksZa ds cgqr cM+s Hkkx dks ys fy;k gSA ,slh n”kk esa Fkksd 
O;kikjh dh e/;LFkrk dh dksbZ vko”;drk ugha gSA 
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19- foØ;&i”pkr~ lsok dk vHkko& Fkksd O;kikjh oLrqvksa dks csprs le; vusd vk”oklu nsrs gSaA 
fdUrq tc vko”;drk iM+rh gS rks u rks Lo;a vkrs gSa vkSj u gh QqVdj O;kikjh ls vk”oklu dks iwjk 
djokrs gSaA ,slh n”kk esa bls gVkuk mi;qDr gksxkA 

¼II½ foi{k esa rdZ&  

 Fkksd O;kikfj;ksa dks gVkus dk bruk fojks/k gksrs gq, Hkh mudk vfLrRo cuk gqvk gSA vkf[kj ,slk 
D;ksa\ okLro esa budk gksuk furkUr vko”;d gS D;ksafd buds }kjk fd;s tkus okys dk;Z cgqr egRoiw.kZ gSaA 
;fn muds dk;ksZ dks fuekZrk ,oa QqVdj O;kikjh djus yxsaxs rks fuf”pr gh u dsoy mudh dk;Z{kerk de 
gks tk;sxh] vfirq oLrq ds e¡xkus esa O;; Hkh dkQh gks tk;sxkA blds vfrfjDr eky vkus esa nsjh gksus ds 
dkj.k xzkgdksa dks vlqfo/kk gksus dks Hkh vk”kadk jgsxhA blfy, Fkksd O;kikfj;ksa dk jguk cgqr vko”;d gSA 

 la{ksi esa] Fkksd O;kikjh dks gVk;s tkus ds foi{k esa fuEufyf[kr rdZ fn;s tk ldrs gSa& 

1- cgqewY; lsok& Fkksd O;kikjh fuekZrkvksa] QqVdj O;kikfj;ksa ,oa miHkksDrkvksa dh vusd izdkj ls lsok,¡ 
djrs gSa] tSls& foØ; fpUrk ls eqfDr] cktkj dk foLrkj] lwpuk,¡] m/kkj&lqfo/kk] Js.kh;u] iSfdax] 
ifjogu] oLrqvksa dh lgt miyfC/k] pquko dh lqfo/kk ,oa lq[k&lqfo/kk vkfnA ;fn bUgsa gVk fn;k 
tk;s rks ;s lsok,¡ dkSu djsxk\ blfy, ;g dgk tkrk gS fd buds vHkko esa lEiw.kZ lkekftd O;oLFkk 
yM+[kM+k tk;sxhA 

2- U;wure ewY; esa o`f)& Fkksd O;kikfj;ksa }kjk fofHkUu i{kksa dh lsokvksa ds cnys esa budk deh”ku ,oa 
ykHk U;wure gksrk gSA ;g /kkj.kk fujk/kkj gS fd Fkksd O;kikjh oLrq esa ykxr ewY; ,oa miHkksDrk ewY; 
ds e/; dk lkjk vUrj gM+i tkrs gSaA D;ksafd bl vUrj dk ,d cM+k Hkkx etnwjksa ,oa deZpkfj;ksa ds 
ikfjJfed] Hkou dk fdjk;k] iw¡th ij C;kt] chek ,oa foKkiu O;; vkfn pqdkus esa [kpZ gks tkrk gSA 
;gh ugha] fofHkUu Fkksd O;kikfj;ksa ds e/; Hkh izfrLi)kZ jgrh gS tks mudks oLrq dk ewY; U;wure j[kus 
ds fy, ck/; djrh gSA 

3- forj.k O;oLFkk ds vifjgk;Z vax& ns”k dh forj.k O;oLFkk ,slh gS fd fcuk Fkksd O;kikfj;ksa ds 
O;kikj djuk dfBu gSA dksbZ Hkh miHkksDrk lh/kk mRiknd ;k fuekZrk ls eky [kjhnuk ilUn ugha 
djrk gS D;ksafd eky dk mi;ksx djus ds ckn gh mldh fdLe ,oa mi;ksfxrk dh tkudkjh gksrh gS 
rks miHkksDrk mRiknd ls dgk¡ lEidZ djsxk\ blds vfrfjDr ns”k esa ,slh laLFkkvksa dk fodkl Hkh 
vR;Ur lhfer gS rks vklkuh ls Fkksd O;kikfj;ksa dk LFkku xzg.k ugha dj ldrh gSA 

4- fof”k’Vhdj.k dk ykHk& Fkksd O;kikjh dsoy oLrq forj.k dk dk;Z djus ds dkj.k mlesa fof”k’Vrk 
izkIr dj ysrs gSaA os bl dk;Z esa brus n{k gks tkrs gSa fd mudh ;ksX;rk] dq”kyrk ,oa fuiq.krk 
vuko”;d O;;ksa dks U;wure djds lekt dks vf/kdkf/kd ykHk igq¡pkrh gSA ,slh n”kk esa mRiknd 
vFkok miHkksDrk viuk lEiw.kZ /;ku bl dk;Z esa dsfUnzr ugha dj ldrsA 

5- miHkksDrk dh fgpfdpkgV& okLro esa vkt dksbZ Hkh ns”k bl fLFkfr rd ugha igq¡pk gS fd Fkksd 
O;kikfj;ksa ds vHkko esa mRiknd oLrqvksa dks miHkksDrkvksa ds ?kj rd lqxerk ls igq¡pk ldsA izekihdj.k 
dk bruk cksyckyk gksrs gq, Hkh miHkksDrk fcuk oLrq dks ns[ks gq, [kjhnus esa fgpfdpkrk gSA ;g 
fgpfdpkgV rks Fkksd O;kikjh ds vfLrRo esa jgrs gq, gh nwj gks ldrh gSA vr% Fkksd O;kikjh dks 
gVkuk mfpr ugha gSA 

6- mRikndksa dks foÙkh; lgk;rk& Fkksd O;kikfj;ksa }kjk mRikndksa dks tekur ds :i esa /ku tek 
djk;k tkrk gS vkSj eky dk vfxze Hkqxrku Hkh fd;k tkrk gSA blh izdkj vko”;drk iM+us ij Fkksd 
O;kikjh] fuekZrkvksa dks _.k Hkh nsrs gSaA bl izdkj Fkksd O;kikjh ds gVk;s tkus ls mRikndksa ds lEeq[k 
foÙkh; ladV mRiUu gks ldrk gSA 

7- QqVdj O;kikfj;ksa dks lk[k&lqfo/kk,¡& Fkksd O;kikjh izk;% QqVdj O;kikfj;ksa dks m/kkj eky csprs 
gSa ftlls os de iw¡th ls Hkh viuk dkjksckj vklkuh ls lapkfyr dj ysrs gSaA Fkksd O;kikfj;ksa ds Ja
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mUewyu gks tkus ls lkjk eky udn [kjhnuk iM+sxk] ftlds dkj.k QqVdj O;kikfj;ksa dks vf/kd ek=k 
esa iw¡th dh vko”;drk gksxhA 

8- xksnkeksa dh leL;k dk lek/kku& Fkksd O;kikjh vius ;gk¡ ij cM+h ek=k esa mRikndksa dk lkeku 
laxzfgr djds j[krk gSA ifj.kker% ,d vksj mRikndksa dh laxzg.k dh leL;k dk lek/kku gksrk gS rks 
nwljh vksj QqVdj O;kikfj;ksa dks Hkh vf/kd ek=k esa eky laxzfgr ugha djuk iM+rk gSA Fkksd O;kikjh ds 
gVk;s tkus ij mRikndksa ds laxzg.k dh leL;k mRiUu gks tk;sxh vkSj QqVdj O;kikfj;ksa ds lkeus Hkh 
oLrqvksa dk cM+h ek=k esa LVkWd j[kus ds fy, xksnkeksa dh leL;k mRiUu gks tk;sxhA 

9- fofHkUu fuekZrkvksa ls lEidZ vko”;d& Fkksd O;kikjh ds gV tkus ij QqVdj O;kikfj;ksa dh 
vko”;drk lkeku [kjhnus ds fy, vusd fuekZrkvksa ls lEidZ djuk iM+rk gS ftlls muds lkeus 
vusd leL;k,¡ mRiUu gks tkrh gSaA ysfdu Fkksd O;kikjh ds jgus ls ,d gh LFkku ij vusd fuekZrkvksa 
dk eky fey tkrk gSA blfy, budks ugha gVk;k tkuk pkfg,A 

10- ;krk;kr dh leL;k& Fkksd O;kikjh ds gksus ls QqVdj O;kikfj;ksa dks ,d gh LFkku ij lHkh izdkj 
dk eky izkIr gks tkrk gSA vr% ;s ;krk;kr dh leL;k ls eqDr gks tkrs gSa vkSj cgqr ls Fkksd O;kikjh 
rks vius lk/kuksa ls QqVdj O;kikfj;ksa rd eky igq¡pkrs gSaA blds foijhr Fkksd O;kikjh ds mUewyu ls 
QqVdj O;kikfj;ksa ds fy, vusd mRikndksa ls eky eaxokuk dfBu gksxkA 

11- tksf[ke&ogu& fuekZrk Hkkjh ek=k esa dPpk] iDdk eky] ;a=] e”khujh ,oa vkStkj Ø; djrk gSA Fkksd 
O;kikfj;ksa dh ek¡x ds vuqlkj de&vf/kd mRiknu djrk jgrk gSaA ;fn QqVdj O;kikfj;ksa }kjk eky 
dk laxzg fd;s tkus dh n”kk esa ewY;ksa esa mrkj&p<+ko] QS”ku esa ifjorZu vFkok eky u fcdus ij nsus 
okyh vkfFkZd gkfu Hkh tksf[ke mls Lo;a mBkuh iM+sxhA ysfdu budh ;g {kerk ugha gksus ls Fkksd 
O;kikjh dks gVkuk mfpr ugha gksxkA 

12- fof”k’V Kku dk vHkko& vkt ds O;kolkf;d ;qx esa fof”k’V Kku ds fcuk laLFkk pykuk dfBu gSA 
ysfdu fuekZrkvksa@mRikndksa ds ikl Fkksd O;kikfj;ksa dh vis{kk foi.ku lEcU/kh Kku] foi.ku fu.kZ;u 
;ksX;rk ,oa miHkksDrk O;ogkj vkfn ls lEcfU/kr Kku de gksrk gSA  

fu’d’kZ& Fkksd O;kikfj;ksa ds dk;ksZ dks fuekZrk vFkok QqVdj O;kikjh Lo;a lEiUu djus yxsaxs rks ;g 
fuf”pr gS fd mudh dk;Z{kerk de gks tk;sxh vkSj oLrq ds eaxkus esa O;; Hkh dkQh gks tk;sxkA bldk 
dkj.k ;g gS fd oLrq dks FkksM+h&FkksM+h ek=k esa ckj&ckj jsy ;k iSfdax O;; gks tk;sxkA blds vfrfjDr 
eky vkus esa nsjh gksus ds dkj.k xzkgdksa dks vlqfo/kk gksus dh Hkh vka”kdk gSA blfy, Fkksd O;kikfj;ksa dk 
jguk cgqr vko”;d gSA 

 Fkkssd O;kikjh mRikndksa dks ;g Hkh crkrs gSa fd Hkfo’; esa veqd oLrq dk bruk mRiknu djsa D;ksafd 
mudk foØ; laxBu cgqr foLrr̀ ,oa vPNk gksrk gSaA cktkj dh ek¡x dk vuqeku Lo;a fuekZrkvksa }kjk 
yxkuk cgqr dfBu gSA Fkksd O;kikjh mRikndksa dks fofHkUu izdkj dh lwpukvksa rFkk Hkkoh ek¡x dh ifjfLFkfr 
ls ifjfpr djkrk gSA mRikndksa ds fy, ;g dk;Z lEHko ugha gSA bl izdkj Fkksd O;kikjh fuekZ.k esa cgqr 
lgk;d gksrs gSaA blds vfrfjDr ;fn forj.k dk dk;Z Lo;a fuekZrk vius gkFk esa ys ysrs gSa rks mUgsa QqVdj 
O;kikfj;ksa dks eky m/kkj Hkh nsuk iM+sxkA ,slh fLFkfr esa vf/kd iw¡th dh vko”;drk gksxhA Fkksd O;kikfj;ksa 
ds gksus ls bl /ku dks fdlh vU; mRiknd dk;Z esa yxk;k tk ldrk gSA  

 mDr lHkh ckrksa ds vfrfjDr] ;fn okLro esa ns[kk tk;s rks dksbZ mi;qDr O;kikfjd laLFkk fodflr 
ugha gqbZ gS tks Fkksd O;kikfj;ksa ds vHkko esa mRikndksa ls oLrqvksa dh [kjhn dj izR;{k :i ls miHkksDrkvksa ds 
?kj rd lqxerk ls igq¡pk ldsA 

 bl izdkj ;g Li’V gs fd Fkksd O;kikfj;ksa dks gVkuk fdlh Hkh izdkj ls okaNuh; ugha gSa gk¡] bruk 
vo”; fd;k tk ldrk gS fd budh vf/kdrk dks de fn;k tk, vkSj bu ij iw.kZ fu;a=.k LFkkfir fd;k 
tk,A ;s QqVdj O;kikjh dh cgqr cM+h QeksZa ds fy, vf/kd mi;ksxh ugha gS] blfy, ogk¡ budh lsokvksa dh 
dksbZ vko”;drk ugha gSA fdUrq NksVs&NksVs O;kikfj;ksa ,oa fuekZrkvksa ds fy, budk gksuk cgqr vko”;d gSA  Ja
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   gekjh lEefr esa fuEu ifjfLFkfr;ksa esa Fkksd O;kikjh dk ,d e/;LFk ds :i esa gksuk vko”;d izrhr gksrk 
gS& 

1- tc fuekZrk oLrq dk Fkksd foØ; djus dh fLFkfr esa ugha gS vFkok :fp ugha j[krk gSA 

2- tc QqVdj O;kikjh dks lk[k&lqfo/kk,¡ iznku dh tkrh gksA 

3- tc mRiknd ,oa miHkksDrk ;k QqVdj O;kikjh ds e/; vR;f/kd nwjh gS ftudh ifjogu ykxr 
vf/kd iM+rh gSA 

4- tc fons”kh O;kikj gksA 

5- tc oLrq bl izdkj dh gS fd NksVs O;kikjh mls cM+h ek=k esa Ø; djus esa vleFkZ gksA 

6- tc QqVdj O;kikjh cgqr vf/kd fdLe ds eky cspuk pkgrk gks ftldks dqN gh fuekZrk miyC/k 
djk ldrs gSaA 

7- ;fn fuekZrk ;k mRiknd ds fy, lh/ks QqVdj O;kikfj;ksa vFkok miHkksDrkvksa ls lEcU/k LFkkfir 
djuk lEHko ugha gS vFkkZr mlds ikl mi;qDr ,oa izHkkoh foØ; laxBu dk vHkko gSA  

8- tcfd mRikn vf/kd ewY;oku gS ftlds dkj.k QqVdj O;kikfj;ksa ds fy, mldk LVkWd j[kuk 
lEHko ugha gSA 

vr% Fkksd O;kikfj;ksa ds mUewyu ds lEcU/k esa vf/kd lqfo/kktud ,oa cqf)erkiw.kZ dne ;g gksxk 
fd muds egRo dks Lohdkj djrs gq, muds mUewyu vFkok izfrLFkkiu ds iz”u dks NksM+dj mudh 
vuko”;d la[;k] vokaNuh; xfrfof/k;ksa ,oa cqjkb;ksa ij vadq”k yxkus dh vksj fo”ks’k /;ku fn;k 
tkuk pkfg,A blh izdkj e/;LFkksa ds fu;U=.k ds lEcU/k esa ,d vf/kfu;e ikfjr dj mldk 
dBksjrkiwoZd ikyu fd;k tkuk pkfg,A ;gh fodYi vf/kd mfpr ,oa O;kogkfjd gksxkA 

QqVdj O;kikjh Retailer 

^^QqVdj O;kikjh** ls vk”k; ml forj.kdrkZ ls fy;k tk ldrk gS tks fd izeq[kr% vfUre miHkksDrk 
dks muds futh mi;ksx ds fy, oLrq,¡ rFkk lsok,¡ csprk gSA ;g Fkksd O;kikfj;ksa ls cM+h ek=k esa oLrqvksa 
dks [kjhndj FkksM+h&FkksM+h ek=k esa miHkksDrkvksa dks csprk gS] bl izdkj QqVdj O;kikjh mRiknd] Fkksd 
O;kikjh ,oa miHkksDrk ds chp esa e/;LFk gSA  

1- DykdZ ,oa DykdZ ds vuqlkj] ^^QqVdj O;kikj esa vfUre miHkksDrk dks eky ds foØ; ds lHkh 
Lo:i lfEefyr fd;s tkrs gSaA** 

2- df.MQ ,oa LVhy ds vuqlkj] ^^QqVdj O;kikj esa os leLr fØ;k,¡ lfEefyr dh tkrh gSa tks 
vfUre miHkksDrk dks lh/ks eky cspus ls lEcfU/kr gksrh gSA** 

3- LVhQsUlu ds “kCnksa esa] ^^QqVdj O;kikjh og gS ftldk O;olk; fofHkUu izdkj dh oLrqvksa ds foØ; 
esa yxk gSA ml QqVdj O;kikjh dh nqdku ij ;s fofHkUu oLrq,¡ fofHkUu LFkkuksa ls i;kZIr ek=k esa 
foØ; ds mn~ns”; ls ,df=r dh tkrh gSa rkfd vusdksa O;fDr;ksa ,oa miHkksDrkvksa dh vko”;drk,¡ 
vklkuh vkSj dq”kyrk ls iwjh dh tk ldsA** 

bl izdkj QqVdj O;kikjh ls vk”k; ,d QqVdj O;kikj djus okys ,sls O;fDr ls gS tks 
vfUre miHkksDrkvksa dks eky dk foØ; djrs gSaA vfUre miHkksDrkvksa ls vk”k; mu Øsrkvksa 
ls gS tks oLrq,¡ ;k lsokvksa dks vius miHkksx ds fy, [kjhnrs gSa] u fd vkxs cspus ds fy,A 

QqVdj O;kikjh dh izeq[k fo”ks’krk,¡ ¼Characteristics½ fuEufyf[kr gSa& 

1- QqVdj O;kikjh Fkksd O;kikfj;ksa ls eky Ø; djds vfUre miHkksDrkvksa dks csprk gSA 

2- ;g cM+h ek=k esa oLrq,¡ [kjhnrk gS vkSj fQj mUgsa FkksM+k&FkksM+k djds miHkksDrkvksa dks csprk gSA Ja
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3- QqVdj O;kikjh forj.k ekxZ esa iz;qDr gksus okys e/;LFkksa dh vfUre dM+h gSA 

4- ;g cgq/kk vusd izdkj dh oLrqvksa dk Ø; rFkk foØ; djrk gS vFkkZr bldk fdlh ,d oLrq esa 
fof”k’Vhdj.k ugha gksrk gSA 

5- ;g Fkksd O;kikfj;ksa ls eky dk Ø; djds mls lh/kk miHkksDrkvksa rd igq¡pkrk gSA blfy, budk 
miHkksDrk ls O;fDrxr lEidZ cu tkrk gSA 

6- bls O;kikj ds fy, vis{kkdr̀ de iw¡th dh vko”;drk gksrh gSA 

7- QqVdj O;kikjh dh nqdku “kgj ds e/; esa gksrh gSA 

8- QqVdj O;kikjh dh lQyrk nqdku dh fLFkfr ,oa ltkoV ij fuHkZj djrh gSA 

9- ;g vf/kdka”k eky dk Ø; m/kkj rFkk foØ; udn djrk gSA 

10- ;g miHkksDrkvksa dh lsok ,oa lUrqf’V ij cy nsrk gSA 

11- QqVdj O;kikjh oLrq cspus ds lkFk&lkFk miHkksDrkvksa dks dqN lgk;d lsok,¡ ,oa lqfo/kk,¡ Hkh iznku 
djrs gSaA 

12- QqVdj O;kikjh] Fkksd O;kikjh ,oa miHkksDrkvksa ds chp dh vfUre dM+h gSA  

QqVdj O;kikjh ds dk;Z Functions of Retailer 

vk/kqfud fof”k’Vhdj.k&iz/kku vFkZO;oLFkk ds vUrxZr foi.ku ds {ks= esa QqVdj foØsrk ds fo”ks’k 
dk;Z gksrs gSaA blds vHkko esa miHkksDrkvksa dks vkt dh tfVy mRiknu ,oa forj.k iz.kkyh esa viuh 
vko”;drkuqlkj oLrqvksa dks miyC/k djuk dfBu dk;Z gks tkrk gSA  

la{ksi esa] QqVdj O;kikjh ds dk;Z fuEufyf[kr gSa& 

1- ek¡x dk vuqeku yxkuk ,oa oLrq dks Ø; djus dk izcU/k djuk& QqVdj O;kikjh oLrq dh ek¡x 
dk vuqeku yxkrk gS rkfd mls igys ls gh Ø; djus dk izcU/k fd;k tk ldsA vr% mls Øsrkvksa ds 
ckjs esa iw.kZ Kku gksuk pkfg,A ;gh ugha] ;g Hkh vuqHko gksuk pkfg, fd olrq dc] fdls ,oa fdl ewY; 
ij Ø; dh tk;s\ 

2- vfUre miHkksDrk dks oLrq cspuk& oLrqvksa dks vfUre :i ls miHkksDrkvksa dks cspus dk dk;Z 
QqVdj O;kikjh djrk gSA vkt ds izfrLi)kZRed fLFkfr esa ;g dk;Z Hkh dkQh dfBu gks x;k gSA blds 
fy, og foKkiu] oLrqvksa dk izn”kZu] izf”kf{kr foØsrk ,oa vkd’kZd ewY; vkfn dk lgkjk ysrk gSA 

3- m/kkj foØ; djuk& QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa dks m/kkj foØ; dh lqfo/kk iznku djrk gSA ;gh 
ugha] og dHkh&dHkh QqVdj foØ; esa oLrqvksa dks miHkksDrkvksa ds ?kj rd igq¡pkus dh lqfo/kk Hkh nsrk 
gSA 

4- mfpr LVkWd cuk;s j[kuk& ftu oLrqvksa dh ek¡x tc rd jgrh gS] rc rd QqVdj O;kikjh dks 
viuh nqdku ij LVkWd j[kus dh vko”;drk gksrh gSA ysfdu i;kZIr ek=k ls vf/kd dk LVkWd ugha 
j[krk gS D;ksafd Fkksd O;kikjh mldh ek¡x dh iwfrZ rqjUr dj nsrs gSaA 

5- oLrqvksa dks y?kq vkdkj esa iSd djuk & miHkksDrkvksa dks ftu oLrqvksa dk foØ; fd;k tkrk gS] 
buesa ls dqN ,slh gksrh gSa] ftUgsa QqVdj O;kikjh NksVs&NksVs vkdkj esa iSd djds mls vkd’kZd rks 
cukrs gSaA blds lkFk gh miHkksDrk dh vko”;drkuqlkj og mldk foØ; djrs gSaA 

6- tksf[ke&ogu djuk & cgqr gh vYidky esa gksus okyk ifjorZu tksf[ke mRiUu djrk gSA vusdksa 
,sls volj vkrs gSa] tcfd QqVdj O;kikjh ds ikl dkQh eky foØ; gksus ls cp tkrk gSA ysfdu 
mldh ek¡x u jgus ij mls leLr gkfu mBkuh iM+rh gSA vr% og ek¡x ds vuq:i gh oLrqvksa dks 
eaxokrk gSA Ja
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7- eky ,df=r djuk & QqVdj O;kikjh vius xzkgdksa dks oLrq ds pquko dh O;kid lqfo/kk iznku 
djus gsrq Fkksd O;kikfj;ksa vFkok mRikndksa ls fofHkUu izdkj dk eky Ø; djds ,df=r djrk gSA 

8- cktkj lEcU/kh lwpuk,¡ ,df=r djuk & QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa dh ek¡x] :fp] QS”ku] 
LoHkkx] vknr ,oa vk; esa gksus okys ifjorZuksa dk fujUrj v/;;u djrk jgrk gS vkSj mudk fo”ys’k.k 
djds vius O;kikj ij iM+us okys izHkkoksa ij iw.kZ /;ku j[krk gSA 

9- fcØh esa o`f) djuk& QqVdj O;kikjh LFkkuh; Lrj ij foKkiu djds olrq dh fcØh dks c<+krk gSA 
xzkgdksa dks vf/kdkf/kd la[;k esa vkdf’kZr djus ds fy, QqVdj O;kikjh dks viuh nqdku dh 
lkt&lTtk ,oa xzkgdksa dh lq[k&lqfo/kkvksa ij fo”ks’k /;ku nsuk iM+rk gSA 

10- mRikndksa dks lq>ko nsuk & QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa ds lkFk O;fDrxr lEidZ LFkkfir dj 
mudh :fp;ksa] vko”;drkvksa ,oa leL;kvksa vkfn ds ckjs esa tkudkjh dj mRikndksa dks lq>ko izsf’kr 
djrs gSaA  

QqVdj O;kikfj;ksa dk oxhZdj.k vFkok buds izdkj 

Classification of Retailers or Their Types 

QqVdj O;kikfj;ksa dk oxhZdj.k bl izdkj fd;k tk ldrk gS& 

¼i½ fcØh ds vk/kkj ijA 

¼ii½ oLrq ds vk/kkj ijA 

¼iii½ LokfeRo ds vk/kkj ijA 

¼iv½ dk;Z ds vk/kkj ijA 

izR;sd oxhZdj.k ds vk/kkj ij foospu fuEufyf[kr gS& 

¼I½ fcØh ds vk/kkj ij  

1- y?kqLrjh; QqVdj O;kikjh& ;s ,sls foØsrk@O;kikjh gksrs gSa tks de iw¡th ls viuk dk;Z djrs gSa 
rFkk budh fcØh Hkh vis{kkdr̀ de gksrh gSA ;s fuEu izdkj ds gksrs gSa& 

¼i½ Qsjhokys QqVdj O;kikjh& Qsjhokys ;k pyrs&fQjrs QqVdj O;kikjh nSfud vko”;drk dh oLrq,¡ 
lkbfdyksa ij] Bsyksa esa] iYyM+ksa esa] flj ij] dU/kksa ij vFkok >ksys yVdk;s gq, xk¡o&xk¡o] 
eqgYys&eqgYys ,oa dkWyksuh&dkWyksuh esa viuh vkokt yxkrs gq, csprs fQjrs gSaA ;s ?kj ds njokts 
ij] jsy ds fMCcksa esa] lM+d dh iVfj;ksa ij] gkV esyksa ,oa HkhM+ ds LFkkuksa ij viuh oLrq,¡ csprs gSaA 
izk;% ;s vius ikl mruh gh oLrq,¡ j[krs gSa tks fnuHkj esa fcd lds] tSls& diM+s] pkV] f[kykSus] 
lkx&lCth] feBkb;k¡] cQZ] dqYQh ,oa pwfM+;k¡] xUus dk jl vkfnA  

¼ii½ lk/kkj.k QqVdj O;kikjh& QqVdj O;kikjh vf/kdrj bUgha nqdkuksa }kjk gksrk gSA bl izdkj ds 
O;kikjh@ nqdkunkj dh nqdkusa NksVh o cM+h gks ldrh gSA ;s viuh LFkk;h nqdku yxkdj cSBrs gSaA 
;s yksx xzkgdksa ds fudVre LFkku ij viuh nqdkusa yxkrs gSaaA izk;% bl izdkj dh nqdkusa xk¡oksa esa 
;k “kgjksa dh dkWyksfu;ksa esa LFkkfir dh tkrh gS] tgk¡ ij vf/kdkf/kd xzkgd vkdj oLrq,¡ [kjhn 
ldsaA bl izdkj ds O;kikjh izk;% ijpwuh dk lkeku rFkk miHkksDrkvksa ds fnu&izfrfnu dke vkus 
okyk lkeku viuh nqdku esa j[krs gSaA 

¼iii½ ,d ewY; dh nqdkusa& QqVdj O;kikjh dh ;s ,slh nqdkusa gSa] tgk¡ ij miyC/k lHkh lky ,d gh 
dher ij foØ; fd;k tkrk gSA lkekU;r% gkV yxkdj cspus okys bl izdkj dh nqdku yxkrs gSaA 
;s yksx vkokt yxkdj eky foØ; ds fy, izLrqr djrs gSa] tSls& gj eky feysxk ik¡p ;k nl 
:i;s esa] NksVks chuksa ik¡p :i;k] igys vkvks igys ikvks ;k og bUgha “kCnksa dk cksMZ fy[kdj Vkax 
nsrs gSaA izk;% ;s O;kikjh fdlh eq[; cktkj dh lM+d ij lkeku dks ltkdj ;k Bsyh esa j[kdj 
vkoktsa yxkrs gSaA 

Ja
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2- nh?kZLrjh; QqVdj O;kikjh& bl izdkj dk O;kikj nh?kZ Lrj ij gksrk gSA bls ;k rks mRiknd 
Lo;a djrs gSa ;k bu nqdkuksa dk lapkyu djus okys yksx lh/ks mRikndksa ls lkeku [kjhnrs gSaA nh?kZ 
Lrjh; QqVdj O;kikj ds vusd izdkj gSa] tks fuEufyf[kr gSa& 

¼i½ foHkkxh; Hk.Mkj& foHkkxh; Hk.Mkj esa nh?kZ Lrj ij QqVdj O;kikj gksrk gS ftlesa ,d Nr ds 
uhps ,d gh nqdku esa xzkgdksa dks lHkh izdkj dh oLrq,¡ miyC/k gksrh gSaA buesa izR;sd oLrq ds fy, 
vyx&vyx dkmUVj cus gksrs gSa] tgk¡ ij foØ;dÙkkZ yksx oLrqvksa dh fcØh djrs gSA 

¼ii½ cgqla[;d nqdkusa& ;s nqdkusa ,d gh LokfeRo esa vusd QqVdj O;kikj dh nqdkusa ,d gh “kgj ds 
fofHkUu LFkkuksa ij vU;Fkk fofHkUu “kgjksa esa ,d gh izdkj dh oLrqvksa dh nqdkusa gksrh gSaA bu nqdkuksa 
ij izk;% ,d gh mRiknd dk lkeku cspk tkrk gS] fdUrq xzkgdksa dh lqfo/kk ds fy, vU; oLrq,¡ Hkh 
j[kh tk ldrh gSaA 

¼iii½ fo”ks’kkf/kdkj nqdkusa& ;s ,slh nqdkusa gSa tks fdlh fo”ks’k mRiknd@fuekZrk ds eky dk foØ; 
djrh gSaA ;s nqdkusa mRiknd ;k fuekZrk ls ;g “krZ r; dj ysrh gS fd os ,d fuf”pr {ks= esa eky 
dk foØ; budh nqdku ds ek/;e ls gh djsaxsA ,slh nqdkuksa dh Ø;&foØ; uhfr] izpkj ,oa 
foKkiu lEcU/kh uhfr;ksa dk fu/kkZj.k mRiknd }kjk gh fd;k tkrk gSA 

¼iv½ lqij cktkj& ;g cktkj Lo;a lsok ds vk/kkj ij fofHkUu izdkj dh nSfud oLrqvksa dk] de ykHk 
ij udn foØ; djrh gSA bu laLFkkvksa }kjk [kk| inkFkksZa] ?kjsyw mi;ksx dh lkefxz;k¡] tSls&lkcqu] 
diM+k] lkSUn;Z izlk/ku lkexzh vkfn dk foØ; fd;k tkrk gSA 

¼v½ miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj& ,sls Hk.Mkjksa@nqdkuksa dh LFkkiuk miHkksDrkvksa }kjk dh tkrh gSA 
miHkksDrk yksx feydj va”k [kjhndj iw¡th tqVkrs gSa ,oa viuh nSfud vko”;drk dh oLrq,¡ lh/ks 
mRikndksa ls [kjhndj vius lnL; miHkksDrkvksa dks fcuk fdlh izdkj dk fo”ks’k ykHk dek;s csprs 
gSaA  

¼vi½ Mkd }kjk O;kikj& Mkd }kjk O;kikj esa mRiknd Mkd }kjk xzkgdksa ls vkns”k izkIr djrs gSa ,oa 
Mkd ds ek/;e ls gh oLrq,¡ csprs gSaA ;g O;kikj gYdh oLrq,¡ ds fy, vPNk jgrk gS] fdUrq blesa 
xzkgdksa ds lkFk /kks[kk/kM+h gksus dh lEHkkouk vf/kd gksrh gSA bl izdkj ds QqVdj O;kikj esa 
Øsrk&foØsrk ds e/; izR;{k lEidZ ugha gksrk gSA 

¼vii½ fdjk;k&Ø; i)fr& ;g xzkgdksa dks m/kkj eky foØ; djus dh ,d i)fr gSA blesa 
Øsrk&foØsrk ds e/; ,d Bgjko fd;k tkrk gS] ftlesa Øsrk oLrq ds foØ; ewY; ds cnys esa dqN 
jkf”k dk rqjUr Hkqxrku dj nsrk gS ,oa “ks’k jkf”k dk Hkqxrku lkef;d fd”rksa esa djus dk opu nsrk 
gSA 

¼II½ oLrq ds vk/kkj ij&  

1- lkekU; oLrq QqVdj O;kikjh& ;s ,sls foØrk gksrs gSa ftuds ikl miHkksDrk ds lkekU; mi;ksx 
dh fofHkUu oLrq,¡] fofHkUu fdLeksa esa miyC/k gksrh gSA lk/kkj.k nqdkunkj ,oa foHkkxh; Hk.Mkj blh 
izdkj ds O;kikjh dgs tkrs gSaA 

2- ,d iafDr QqVdj O;kikjh& ,sls QqVdj O;kikjh@foØsrk gksrs gSa tks ,d gh mRikn iafDr esa 
O;olk; djrs gSa] tSls& QuhZpj foØsrk ds ;gk¡ lHkh izdkj ds QuhZpj vkSj iqLrd foØsrk ds ;gk¡ 
LVs”kujh ,oa iqLrdsaa feysxhA blh izdkj nokb;k¡] [ksrh ds vkStkj] [ksy dk eSnku] fctyh dk 
lkeku ,oa ?kh vkfn O;olk; ,sls gh QqVdj O;kikj ds ek/;e ls fd;s tkrs gSaA 

3- fof”k’V oLrq ds QqVdj O;kikjh& ,sls QqVdj O;kikjh tks mRikn iafDr ds fdlh ,d en dk 
Ø;&foØ; djrs gSa] fof”k’V oLrq ds foØsrk dgykrs gSa] tSls& diM+s ds O;kikjh }kjk lkfM+;k¡ ;k 
dsoy xeZ diM+s] gkStjh foØsrk }kjk dsoy cfu;ku ,oa pM~Mh cspuk rFkk twrs foØsrk }kjk twrsa ,oa 
pIiysa cspuk vkfnA ;g foØsrk viuh enksa ls lEcfU/kr lHkh fdLeksa dk eky j[krs gSaA 

¼III½   LokfeRo ds vk/kkj ij & 
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1- LorU= nqdkusa& ;s ,slh QqVdj nqdkusa gksrh gSa tks O;kikjh }kjk LorU= <ax ls pyk;h tkrh gSa] 
ftudk LokfeRo ,oa fu;U=.k ,d gh O;fDr ds gkFk esa gksrk gSA bu Lokfe;ksa dks ^lk/kkj.k 
nqdkunkj* dgk tkrk gSA 

2- izlafonk nqdkusa& ,sls QqVdj O;kikjh tks viuh&viuh nqdku dk dk;Z Lo;a djrs gSa ysfdu 
O;olk; lEcU/kh cgqr ls dk;Z vU; O;olkf;ksa ds lkFk djrs gSa] tSls& eky dk lkewfgd Ø;] 
lkewfgd foKkiu ,oa lkewfgd czk.M dk fodkl vkfnA 

3- lgdkjh Hk.Mkj& ,sls Hk.Mkj tks vusd O;fDr;ksa }kjk vius ikjLifjd fgrksa ds fy, pyk;s tkrs 
gSa] lgdkjh Hk.Mkj dgykrs gSaA bu Hk.Mkjksa ds }kjk lnL;ksa dks gh eky dk foØ; fd;k tkrk gS 
,oa vusd izdkj dh lqfo/kk,¡ Hkh nh tkrh gSaA lkekU;r;k budk O;olk; udn gksrk gSA  

¼IV½ dk;Z ds vk/kkj ij& 

1- iw.kZ lsok QqVdj O;kikjh& ,sls QqVdj O;kikjh tks xzkgd ds nqdku ij vkus ij mldh ek¡x ds 
vuqlkj oLrq dkmUVj ij fn[kkrk gS] iw.kZ lsok QqVdj foØsrk dgykrk gSA vf/kdka”k QqVdj 
O;kikjh blh izdkj ds gksrs gSA lkekU;r;k ,slh oLrqvksa ds foØ; esa ftuds izn”kZu ,oa xq.kksa dh 
rqyuk djuk foØsrk ds fy, vko”;d gksrk gS] ;g jhfr viuk;h tkrh gSA 

2- lqij cktkj& ;g ,d ,slh foØ; O;oLFkk gS] ftlesa O;kikj cM+s iSekus ij fd;k tkrk gSA budh 
LFkkiuk cM+s&cM+s uxjksa esa gksrh gSA oLrqvksa dh fcØh udn dh tkrh gS rFkk oLrqvksa dks fofHkUu 
f[kM+fd;ksa ,oa jsdl esa ltkdj j[kk tkrk gS vkSj xzkgdksa dks oLrqvksa ds pquko dh iw.kZ LorU=rk 
gksrh gSA 

3- dVkSrh x`g& ;s ,sls QqVdj foØsrk gS tks izfl) czk.Mksa esa gh O;kikj@O;ogkj djrs gSaA oLrqvksa 
dh fcØh ij ewY;ksa esa dVkSrh djrs gSaA blds xzkgd budh vksj vf/kd vkdf’kZr gksrs gSaA 

4- Lopkfyr e”khu foØ;& blesa foØ; dk;Z foØsrk dh mifLFkfr ds fcuk Lo;a e”khu }kjk gksrk 
jgrk gSA ;g dk;Z foØ; e”khu ls lEikfnr gksrk gSA bls flDdk Lopkfyr e”khusa Hkh dgk tkrk 
gSA blesa ,d gh oLrq dk O;olk; gksrk gSA e”khu esa flDdk ;k Vksdu Mkyus ls oLrq dk izekfir 
iSfdV ckgj vk tkrk gSA tSls& otu rqyus dh e”khu] nw/k dh FkSyh vkfnA 

QqVdj O;kikjh dh lsok,¡ Services of Retailers 

vk/kqfud forj.k&ek/;e esa QqVdj O;kikfj;ksa dk fo”ks’k egRo gSA QqVdj O;kikjh viuh lsokvksa esa 
mRiknd] Fkksd O;kikjh ,oa miHkksDrkvksa dks vusd izdkj ls ykHkkfUor djrs gSaA bl izdkj QqVdj O;kikjh 
}kjk iznku dh tkus okyh lsok,¡ eq[;r% fuEufyf[kr gSa& 

¼I½ mRikndksa@fuekZrkvksa ds izfr lsok,¡& 

1- uo&fufeZr eky dk foØ;& mRiknd dh oLrq dk cktkj cukus okys QqVdj O;kikjh izeq[k 
O;fDr gksrs gSaA os vius izHkqRo ,oa prqjkbZ ls fcØh dj nsrs gSaA ;s izk;% foØ;dyk esa n{k gksrs gSaA 

2- miHkksDrkvksa dh :fp ,oa QS”ku dk Kku& QqVdj O;kikjh dk miHkksDrk ls lh/kk lEcU/k gksrk 
gSA og mRikn ds ckjs esa miHkksDrk dh jk; tkuus dk iz;Ru djrk gSA miHkksDrk ftl izdkj ds 
mRikn dks vf/kd ilUn djrs gSa] muds ckjs esa Fkksd O;kikjh dks voxr djk fn;k tkrk gS tks 
mRiknd dks lwfpr dj nsrk gS vkSj og mlh ds vuqlkj mlesa lq/kkj ykus dk iz;kl djrk gSA 

3- eky ds nks’kksa ls voxr djkuk& QqVdj O;kikjh dks miHkksDrkvksa ls eky ds nks’kksa ds ckjs esa tks 
lwpuk,¡ izkIr gksrh gS] os muls mRikndksa dks lwfpr djrs gSa rkfd oLrq ds xq.kksa esa lq/kkj fd;k tk 
ldsA 

4- foKkiu djuk& ;|fi mRiknd foKkiu lkexzh Hkh iznku djrs gSa] fdUrq QqVdj O;kikfj;ksa ds 
lg;ksx ds fcuk os bldk mi;ksx ugha dj ldrs gSaA QqVdj O;kikjh fuekZrkvksa dh oLrqvksa ds ckjs 
esa fØ;kRed izn”kZu djrs gSa vkSj xzkgdksa dks oLrqvksa ds xq.kksa ls voxr djkrs gSaA 
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¼II½ Fkksd O;kikfj;ksa ds izfr lsok,¡&  

1- foØ; fpUrk ls eqfDr& QqVdj O;kikjh FkksM+k&FkksM+k djds Fkksd O;kikfj;ksa ls i;kZIr ek=k esa eky 
[kjhnrs gSa vkSj vko”;drkuqlkj FkksM+h&FkksM+h ek=k esa miHkksDrkvksa dks foØ; djrs gSaA blls Fkksd 
O;kikjh vius }kjk laxzghr eky dks cspus dk mÙkjnkf;Ro vius Åij ysrk gS vkSj mUgsa foØ; 
fpUrk ls eqDr djuk gSA 

2- ykHkksa esa o`f)& QqVdj O;kikjh oLrqvksa ds xq.kksa ,oa mi;ksfxrkvksa ls miHkksDrkvksa dks voxr 
djkds mudks yksdfiz; cukrs gSaA ifj.kkeLo:i oLrqvksa dh ek¡x c<+ tkrh gS vkSj Fkksd O;kikfj;ksa 
dks vf/kd ykHk gksrk gSA 

3- foØ; vlqfo/kk ls eqfDr& vla[; miHkksDrkvksa dks mudh vko”;drkuqlkj FkksM+k&FkksM+k eky 
cspus dk dk;Z cM+k vlqfo/kktud gksrk gSA fdUrq QqVdj O;kikjh ;g dk;Z vius Åij ysdj Fkksd 
O;kikfj;ksa dks dfBukb;ksa ls eqfDr fnykrk gSA 

4- :fp ifjorZu dh lwpuk& QqVdj O;kikjh miHkksDrkvksa ds izR;{k lEidZ esa jgrk gSA mldks 
miHkksDrkvksa dh :fp] vknr ,oa QS”ku vkfn esa gksus okys ifjorZuksa dk rqjUr Kku gks tkrk gSA 
QqVdj O;kikjh }kjk ;s lwpuk,¡ Fkksd O;kikjh rd igq¡pk nh tkrh gSA 

5- LFkkuh; foKkiu ls eqfDr& QqVdj O;kikjh dk cktkj LFkkuh; gksrk gSA vr% viuh oLrq rFkk 
nqdku dk LFkkuh; foKkiu og Lo;a djrk gS ,oa Fkksd O;kikjh bl dk;Z ls eqDr gks tkrk gSA  

6- miHkksDrkvksa ls lEidZ j[kus ls NqVdkjk& ;fn forj.k e/;LFk@J̀a[kyk esa QqVdj O;kikjh dk 
LFkku u gks rks Fkksd O;kikjh dks miHkksDrk ls izR;{k lEidZ LFkkfir djuk iM+sxk ftlesa Fkksd 
O;kikjh dks le; ,oa Je nksuksa dh gh vko”;drk gksxhA ysfdu QqVdj O;kikjh miHkksDrk ds e/; 
jgrs gSa vkSj muls lEidZ j[krs gSaA vr% Fkksd O;kikjh dks bl dk;Z ls NqVdkjk fey tkrk gSA 

7- vf/kd foØ; esa lgk;rk& QqVdj O;kikjh ds O;fDrxr lEidZ ,oa O;ogkj ds dkj.k miHkksDrkvksa 
dks vuqxzg ,oa vkxzg djds oLrq,¡ csprs gSa vkSj miHkksDrk mudh jk; ij oLrq dk Ø; djrs gSaA 
bl izdkj Fkksd O;kikjh dh fcØh esa of̀) djrs gSaA  

¼III½ miHkksDrkvksa ds izfr lsok,¡& 

1- rktk ,oa u;k eky miyC/k djkuk& QqVdj O;kikjh mruk gh eky nqdkuksa esa laxzghr djrs gSa 
ftruk “kh?kz fcd tkus dh budks vk”kk gksrh gSA vr% gj ckj u;k eky e¡xkus ds dkj.k 
miHkksDrkvksa dks rktk eky feyrk gSA 

2- eky laxzg.k ls eqfDr& QqVdj O;kikjh viuh nqdkuksa esa miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dh 
fofHkUu oLrqvksa dh fcØh gsrq gj le; rS;kj j[krs gSaA QyLo:i miHkksDrkvksa dks bl ckr dk 
fo”okl jgrk gS fd tc Hkh vko”;drk gksxh] mudks oLrq,¡ rqjUr QqVdj O;kikjh ls izkIr gks 
tk,xh vkSj os vius ?kjksa esa oLrqvksa dk vuko”;d laxzg ugha djsaxsA  

3- eky dks cnyus ,oa ykSVkus dh lqfo/kk& QqVdj O;kikjh vius xzkgdksa dks lc rjg ls larq’V 
djus dk iz;Ru djrs gSaA bl nf̀’V ls os [kjkc ,oa xzkgdksa }kjk vLohdr̀ eky dks ykSVk nsrs gSa 
vkSj cny nsrs gSaA bl izdkj miHkksDrkvksa ds Bxs tkus vFkok /kks[kk [kkus dh laHkkouk U;wure gksrh 
gSA  

4- m/kkj dh lqfo/kk& ;|fi QqVdj O;kikjh oLrq dk foØ; izk;% udn gh djrs gSa rFkkfi vius 
LFkk;h xzkgdksa dks dHkh&dHkh mfpr m/kkj dh lqfo/kk nh tkrh gSA dqN QqVdj O;kikjh vklku 
fd”rksa ij Hkh eky csprs gSaA 

5- QS”ku ,oa ekSle ds vuqdwy oLrq,¡ lqyHk& QqVdj O;kikfj;ksa dks bl ckr dk iw.kZ Kku gksrk 
gS fd dkSu&dkSuls ekSle esa fdl oLrq dh ek¡x vf/kd gksrh gSA uohure QS”ku ,oa ilUn vkfn Ja
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dk Hkh bUgsa iwjk&iwjk Kku gksrk gSA vr% QS”ku ,oa ekSle ds vuqdwy miHkksDrkvksa dks oLrq,¡ miyC/k 
djkrs gSaA 

6- le; dh cpr& QqVdj O;kikjh dk lnSo ;gh iz;kl jgrk gS fd og miHkksDrkvksa ds vf/kdkf/kd 
fudV jgsA blhfy, og viuh nqdku uxj ds eq[; cktkj vFkok ?kuh cLrh esa [kksyrk gSA QqVdj 
O;kikjh dks fudVrk ds dkj.k miHkksDrkvksa dks viuh vko”;drk dh oLrqvksa dks [kjhnus ds fy, 
b/kj&m/kj vf/kd HkVduk ugha iM+rk] ftlls mudk le; cp tkrk gSA 

7- ubZ oLrqvksa dh lwpuk& miHkksDrkvksa dks uo&fufeZr oLrqvksa ds ckjs esa tkudkjh nsus dk mÙke 
ek/;e QqVdj O;kikjh gSA QqVdj O;kikjh ubZ oLrq ds uke] xq.k] mi;ksx vkfn ls miHkksDrkvksa dks 
voxr djkrs gSa ftlls muds Kku esa Hkh of̀) gksrh gSA 

8- fo”ks’kK lykg& QqVdj O;kikjh vusd mRikndksa dh fofHkUu oLrqvksa esa O;ogkj djrs gSaA vr% 
mudks oLrqvksa ds rqyukRed xq.kksa&voxq.kksa dk O;kogkfjd Kku gks tkrk gS vkSj os vius xzkgdksa dks 
,d oLrq&fo”ks’k ds ckjs esa fo”ks’kK lykg nsus esa leFkZ gks tkrs gSaA 

9- pquko dh lqfo/kk& QqVdj O;kikjh dks izR;sd miHkksDrk dh O;fDrxr vko”;drk dh iwfrZ djuh 
iM+rh gSA bl nf̀’V ls og izR;sd vko”;drk dks iwjh djus okyh fofHkUu oLrq,¡ viuh nqdku esa 
j[krk gSA miHkksDrkvksa dks muesa ls viuh :fp rFkk ilUn dh oLrq dk pquko djus esa O;kid 
lqfo/kk jgrh gSA 

10- vfrfjDr lsok,¡& QqVdj O;kikjh vius fo”ks’k xzkgdksa dks muds ?kjksa ij eky igq¡pkus dh Hkh 
lqfo/kk iznku djrs gSaA ;s xzkgdksa dh vkoHkxr djrs gSa vkSj mudks mfpr lEeku Hkh nsrs gSaA 

 

Fkksd O;kikjh ,oa QqVdj O;kikjh esa varj 

Difference in Wholesaler and Retailer 

 

 vUrj dk vk/kkj Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikjh 

1- vFkZ& Fkksd O;kikjh og O;fDr ;k 
O;kolkf;d laLFkk gS tks mRikndksa ls 
cM+h ek=k esa eky [kjhn dj QqVdj 
O;kikfj;ksa ,oa vkS|ksfxd iz;ksDrkvksa 
dks FkksM+h&FkksM+h ek=k esa foØ; djrs 
gSaA 

tcfd ;g ,d ,slk O;kikjh gS tks 
Fkksd O;kikjh vFkok mRikndksa ls 
eky [kjhndj miHkksDrkvksa dks 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa vko”;drk& 
uqlkj csprk gSA 

2- e/;LFkksa dh dM+h  ;g eky ds mRiknd ,oa QqVdj 
O;kikjh ds chp dh dM+h gSA   

tcfd ;g Fkksd O;kikjh ,oa 
miHkksDrk ds chp dh dM+h gSA  

3- Ø;&foØ; ;s mRikndksa ls eky [kjhndj QqVdj 
O;kikfj;ksa dks csprs gSaA 

tcfd ;s Fkksd O;kikfj;ksa ls eky 
[kjhndj miHkksDrkvksa dks csprs gSaA 

4- iw¡th dh vko”;drk budks vf/kd iw¡th dh vko”;drk 
gksrh gS D;ksafd budk {ks= QqVdj 
O;kikjh dh rqyuk esa vf/kd foLrr̀ 
gksrk gSA  

tcfd QqVdj O;kikjh dks de iw¡th 
dh vko”;drk gksrh gS D;ksafd 
bldk {ks= lhfer gksrk gSA 
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5- Ø;&foØ; uhfr ;s izk;% eky udn Ø; djrs gSaA ;s 
eky dk udn foØ; de djrs gSa] 
m/kkj foØ; T;knk djrs gSaA 

tcfd ;s izk;% m/kkj Ø; djrs gSaA 
;s eky dk udn foØ; vf/kd djrs 
gSa vkSj m/kkj foØ; de djrs gSaA 

6- oLrqvksa dh la[;k ;s izk;% ,d oLrq vFkok mldh 
fofHkUu fdLeksa esa O;ogkj djrs gSaA 

tcfd ;s vusd izdkj dh oLrqvksa 
dk foØ; djrs gSaA 

7- O;kikj dk {ks= Fkksd O;kikjh dk dk;Z cgqr ls LFkkuksa 
,oa “kgjksa rd QSyk gqvk gksrk gSA 

tcfd budk dk;Z lk/kkj.kr;k ,d 
gh LFkku ij jgrk gSA  

8- tksf[ke dh ek=k blesa QqVdj O;kikj dh rqyuk esa 
tksf[ke vf/kd gksrh gSA 

tcfd budh tksf[ke vis{kkdr̀ de 
gksrh gSA 

9- miHkksDrkvksa ls lEidZ Fkksd O;kikjh dk miHkksDrkvksa ls 
izR;{k @lh/kk lEidZ ugha gksrk gSA 

tcfd budk miHkksDrkvksa ls lh/kk 
lEcU/k gksrk gSA 

10- O;kikj LFky ;g viuh nqdku ml LFkku ij 
[kksyrk gS] tgk¡ QqVdj O;kikjh 
vklkuh ls igq¡p ldsaA 

tcfd ;g viuh nqdku miHkksDrk 
dsUnzksa ds fudV LFkkfir djrk gSA 

11- nqdku dh ltkoV ;s nqdku dh ltkoV ij fo”ks’k /;ku 
ugha nsrs gSa D;ksafd budk mn~ns”; 
tu lk/kkj.k dks vkdf’kZr djuk ugha 
gksrk gSA  

tcfd ;s nqdku dh ltkoV ij 
fo”ks’k /;ku nsrs gSa D;ksafd budk 
mn~ns”; tu&lk/kkj.k dks vkdf’kZr 
djuk gksrk gSA  

12- foØ; dyk esa n{krk Fkksd O;kikjh ds fy, foØ;dyk esa 
n{k gksuk vf/kd egRo ugha j[krk gSA 

tcfd QqVdj O;kikjh dk 
foØ;dyk esa n{k gksuk vko”;d gSA 

13- lk[k&lqfo/kk,¡ Fkksd O;kikjh dh lk[k&lqfo/kk,¡ 
vf/kd gksrh gSa D;ksafd ;s O;kikjh 
m/kkj vf/kd rFkk udn de djrs 
gSaA 

tcfd budh lk[k&lqfo/kk,¡ lhfer 
gksrh gSa D;ksafd ;s udn O;kikj djrs 
gSaA 

14- LFkku dk pquko Fkksd O;kikfj;ksa ds fy, LFkku dk 
fo”ks’k egRo ugha gksrk gS D;ksafd bUgsa 
xzkgdksa dks viuh vksj vkd’̀V djus 
ds fy, ltkoV dh vko”;drk ugha 
gksrh gSA 

tcfd blds fy, ,d fo”ks’k LFkku 
ds pquko dh vko”;drk gksrh gS] 
tgk¡ ij fd xzkgd vf/kd ls vf/kd 
ek=k esa igqap ldsA mls viuh 
nqdku dks ltkdj j[kuk gksrk gS] 
ftlls fd xzkgd mldh vksj 
vkd’̀V gksA 

15- la[;k Fkksd O;kikfj;ksa dh la[;k QqVdj 
O;kikfj;ksa dh rqyuk esa cgqr de 
gksrh gSA 

tcfd budh la[;k Fkksd O;kikfj;ksa 
dh rqyuk esa cgqr vf/kd gksrh gSA 

16- eky dk laxzg Fkksd O;kikjh Hkkjh ek=k esa eky dk 
laxzg j[krs gSA 

tcfd ;s cgqr de ek=k esa eky dk 
laxzg j[krs gSA Ja
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17- oxhZdj.k ;k izdkj Fkksd O;kikjh dk dksbZ fo”ks’k oxhZdj.k 
ugha gksrk gSA 

tcfd QqVdj O;kikjh nks izdkj ds 
gksrs gSa& 

¼i½ y?kqLrjh; QqVdj O;kikjh&  

   Qsjhokys 

¼ii½ nh?kZLrjh; QqVdj O;kikjh&  

    foHkkxh; Hk.Mkj] cgqfoØ;&”kkyk,¡

    lqij cktkj vkfnA 

18- eky dk iqu% foØ; Fkksd O;kikjh }kjk csps x;s eky dk 
iqu% foØ; gksrk gSA 

tcfd buds }kjk cspk x;k eky 
iqu% ugha fcdrk gSA 

19- foKkiu bls foKkiu ij dkQh [kpZ djuk 
iM+rk gSA 

tcfd bls foKkiu ij de [kpZ 
djuk iM+rk gSA 

20- lsok,¡ Fkksd O;kikjh mRiknd ,oa QqVdj 
O;kikjh dh lsok djrk gSA 

tcfd ;g Fkksd O;kikjh ,oa 
miHkksDrk nksuksa dh lsok djrk gSA  

 

nh?kZ ;k o`gn~Lrjh; QqVdj O;kikjh % ¼1½ foHkkxh; Hk.Mkj] ¼2½ cgqla[;d nqdkusa] ¼3½ 
fo”ks’kkf/kdkj nqdkusa] ¼4½ lqij cktkj] ,oa ¼5½ miHkksDr lgdkjh Hk.Mkj 

 

 nh?kZ ;k o`gn~Lrjh; QqVdj O;kikjh@O;kikj ls vk”k; ml O;kikj ls gksrk gS ftlesa vf/kd iw¡th 
yxk;h tkrh gS vkSj ,d gh laxBu ds v/khu cM+s iSekus ij vf/kdre miHkksDrkvksa dh vko”;drkvksa dks 
lUrq’V djus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA buesa ,d fof”k’V oLrq vFkok fofHkUu oLrq,¡ csph tkrh gSaA bl 
izdkj ;g O;kikj x̀g vk/kqfud ;qx dh nsu gSA ;s izk;% “kgjksa ;k egkuxjksa esa fLFkr gksrs gSaA ;s fo”kky 
Hkouksa esa fLFkr gksrs gSaA buds vUrxZr oLrq,¡ lqO;ofLFkr <ax ls vyx&vyx foHkkxksa esa j[kh tkrh gSaA ;s 
O;kikj&xg̀ cM+h ek=k esa mPp&dksfV ds LFkkuh; ,oa fons”kh eky dk Ø;&foØ; djrs gSaA 

 nh?kZ ;k o`gn~Lrjh; QqVdj O;kikjh ds izdkj vxzfyf[kr gSa& 

¼1½ foHkkxh; Hk.Mkj&  

 foHkkxh; Hk.Mkj dk vFkZ lkekU;r% ,sls fo”kky Hk.Mkj ls gS ftlds }kjk fofHkUu izdkj dh oLrqvksa 
dk foØ; fd;k tkrk gSA ftlds vUrxZr ,d gh Hkou esa vusd foHkkx gksrs gSa] izR;sd foHkkx ,d fo”ks’k 
izdkj dh oLrq esa O;ogkj djrk gS rFkk Lo;a esa ,d iw.kZ bdkbZ gksrk gSA 

 foHkkxh; Hk.Mkj dh eq[;&eq[; ifjHkk’kk,¡ fuEufyf[kr gSa& 

1- ,l-bZ-VkWel ds “kCnksa esa] ^^foHkkxh; Hk.Mkj ,d og̀n~Lrjh; QqVdj O;kikfjd laLFkku gksrk gS 
ftlesa ,d gh Hkou esa vusd foHkkx gksrs gSa rFkk izR;sd foHkkx ,d fof”k’V oLrq esa O;ogkj djrk 
gS vkSj vius uke esa iw.kZ gksrk gSA** 

2- df.MQ ,oa fLVy ds vuqlkj] ^^,d foHkkxh; Hk.Mkj cM+h ek=k esa QqVdj O;kikj djus okyh 
laLFkk gS tks fofHkUu izdkj dh fof”k’V ,oa dherh oLrqvksa dk foØ; djrh gS] tks lao)Zu lsok ,oa 
fu;U=.k ds mn~ns”; ls fofHkUu foHkkxksa esa foHkDr djrh gSA**  

3- th-ch-xkbYl ds “kCnksa esa] ^^foHkkxh; Hk.Mkj okLro esa ,d gh LokfeRo ,oa Nr ds uhps nqdkuksa 
¼foHkkxksa½ dk laxzg gS] ftldh izR;sd nqdku ¼foHkkx½ esa ,d fof”k’V izdkj dh oLrq dk foØ; gksrk 
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gS] izk;% izR;sd foHkkx Lo;a eky Ø; djrk gS] viuk LVkWd fu;fU=r djrk gS] viuh foØ; 
uhfr;k¡ fu/kkZfjr djrk gSA** 

bl izdkj foHkkxh; Hk.Mkj ,d ,slh QqVdj laLFkk gS tks ,d gh Nr ds vUrxZr fofHkUu izdkj dh 
oLrqvksa esa O;kikj djrh gS] tks fuf”pr foHkkxksa esa lao)Zu] lsok] ys[kk ,oa fu;U=.k vkfn mn~ns”;ksa ls 
foHkkftr gSA ;g ,d cM+k Hk.Mkj gS tks fo”ks’kr% L=h xzkgdksa dks lqfo/kk,¡ iznku djrk gSA tSls& fjyk;Ul 
esxk ekVZA 

mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij foHkkxh; Hk.Mkj esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ ns[kh tk ldrh gSa& 

1- foHkkxh; Hk.Mkj esa ,d gh Nr ds uhps vusd foHkkx gksrs gSaA 

2- blesa NksVh ls NksVh oLrq ls ysdj cM+h ls cM+h oLrq miHkksDrkvksa dks miyC/k djk;h tkrh gSA 

3- blds lHkh foHkkxksa dk iz”kklu ,d dsUnzh; lÙkk esa fufgr gksrk gS] tks Hk.Mkj dk Lokeh gksrk gSA 

4- ;g “kgj ds e/; esa fLFkr gksrs gSa vkSj xzkgdksa dks vkdf’kZr djus ds fy, Hkou dh ltkoV vkfn 
dh tkrh gSA 

5- bu Hk.Mkjksa esa fu;qDr foØsrk foØ; dk;Z esa dq”ky gksrs gSaA 

6- ;|fi ;g QqVdj O;kikj dk ,d Lo:i gS] ysfdu blds O;olk; esa Fkksd O;kikjh e/;LFk ugha gksrs 
gSaA blfy, budk mRikndksa ls lh/kk lEidZ gksrk gSA 

7- buds }kjk xzkgdksa dks vusd fu%”kqYd lsokvksa dh O;oLFkk dh tkrh gS] tSls& xzkgdksa ds fy, cSBus 
dk LFkku] Mkd[kkuk] ikfdZax] Qksu }kjk Ø; lqfo/kk vkfnA 

8- budk ykHk xzkgdksa dks mPp dksfV dh O;fDrxr lsok iznku djuk gksrk gSA 

9- ;s mPp fdLe dh oLrqvksa dk gh foØ; djus dks izkFkfedrk nsrs gSaA 

¼I½ Lokfe;ksa vFkok laLFkkvksa dks ykHk&  

1- cM+s iSekus ij Ø; ds ykHk& foHkkxh; Hk.Mkjksa }kjk Fkksd O;kikfj;ksa dh Hkk¡fr cM+h ek=k esa eky 
dk Ø; fd;k tkrk gSA blls foHkkxh; Hk.Mkj dks ,d rks eky lLrk fey tkrk gS ,oa nwljk HkkM+s 
vkfn esa Hkh cpr gks tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd bu Hk.Mkjksa ds Ø; fo”ks’kK izf”kf{kr gksrs gSa 
tks mu LFkkuksa ls eky dk Ø; djrs gSa] tgk¡ vPNh rFkk lLrh oLrq feyrh gSA 

2- Je foHkktu ,oa fof”k’Vhdj.k ds ykHk& ;s Hk.Mkj cM+s iSekus ij O;olk; djrs gSaA izR;sd 
dk;Z ;k foHkkx ds fy, fo”ks’kK fu;qDr djrs gSaA ifj.kkeLo:i le; ,oa Je dh cpr gksrh gS] 
:fp ,oa Kku dk iw.kZ mi;ksx gksrk gS ,oa mUgsa mÙkjnkf;Ro Bgjk;k tk ldrk gSA 

3- foKkiu esa ferO;f;rk& foHkkxh; Hk.Mkjksa esa vusd foHkkx gksrs gSa ,oa izR;sd foHkkx dk la;qDr 
foKkiu fd;k tk ldrk gSA ;fn dqN foHkkxksa ds fy, iF̀kd~&i`Fkd~ ek/;eksa dks Hkh viuk;k tk, 
rks dksbZ fo”ks’k vUrj ugha iM+rk gSA 

4- vf/kd fcØh& ;s Hk.Mkj uxj ,oa egkuxjksa esa] /kuh cLrh ds fudV izeq[k cktkjksa esa [kksys tkrs 
gSaA ifj.kker% cM+h la[;k esa xzkgd ;gk¡ eky [kjhnus vkrs gSa ftlls fcØh ,oa ykHk esa of̀) gksrh 
gSA  

5- {kfriwfrZ ds fl)kUr ds ykHk& pwafd foHkkxh; Hk.Mkj esa dbZ foHkkx gksrs gSa ftudk lapkyu ,d 
lkFk fd;k tkrk gSA vr% ;fn fdlh dkj.ko”k fdlh foHkkx esa gkfu gksrh gS rks mldh iwfrZ vU; 
foHkkxksa esa gksus okys ykHkksa ls dh tkrh gSA bl izdkj dqy ifj.kke yxHkx fLFkj jgrs gSaA 

6- O;kikj dk fodkl& foHkkxh; izcU/kdksa dk lEiw.kZ /;ku oLrq dh fcØh ,oa foHkkx ds fodkl ij 
dsfUnzr jgrk gS D;ksafd mldks vkfFkZd leL;kvksa dks gy ugha djuk iM+rk gS] QyLo:i O;kikj 
cgqr mUufr djrk gSA 
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7- futh czk.M& pwafd foHkkxh; Hk.Mkj cM+h ek=k esa fuekZrk ls lh/ks eky dk Ø; djrs gSaA vr% os 
;gk¡ rks fuekZrk ls mDr eky ij mudk futh czk.M Mkyus dk vuqjks/k dj ldrs gSa vFkok mDr 
eky ij Lo;a viuk futh czk.M Mky ldrs gSaA futh czk.M Mkyus ls foØ; esa LFkkf;Ro rFkk of̀) 
gksrh gS rFkk ykHkkssa esa Hkh vis{kkdr̀ vf/kd of̀) gksrh gS D;ksafd mDr czk.M dk eky dsoy mUgha ds 
;gk¡ miyC/k gksxkA  

8- vuqla/kku& ;s Hkkjh ek=k esa Ø;&foØ; djrs gSa] ifj.kkeLo:i ykHk vf/kd gksrs gSaA bu ykHkksa esa 
ls FkksM+k lk/ku vuqla/kku dk;Z ij Hkh ljyrk ls O;; dj ldrs gSaA 

¼II½ xzkgdksa ,oa lekt dks ykHk& 

1- le; dh cpr& xzkgd dks mldh vko”;drk dh lHkh oLrq,¡ ,d gh LFkku ij miyC/k gks tkrh 
gSA blls xzkgdksa dks oLrq,¡ [kjhnus ds fy, nwj&nwj ugha tkuk iM+rk gS] QyLo:i xzkgdksa ds 
le; esa cpr gksrh gSA  

2- mÙke eky& foHkkxh; Hk.Mkjksa esa Ø; djus okys vf/kdrj O;fDr /kuh oxZ ds gksrs gSa tks vPNh 
oLrq,¡ Ø; djuk ilUn djrs gSa aA vr% xzkgdksa dks mÙke Js.kh dk eky miyC/k gks tkrk gSA 

3- dq”ky foØsrkvksa dh lsok,¡& foHkkxh; Hk.Mkjksa esa dq”ky foØsrkvksa dh fu;qfDr dh tkrh gS] tks 
izf”kf{kr gksrs gSa vkSj xzkgdksa dh vko”;drk le> dj mUgsa mfpr eky dk foØ; djrs gSaA 
ifj.kkeLo:i xzkgdksa ds /ku dk viO;; ugha gksrk gSA 

4- ubZ ,oa rktk oLrqvksa dh miyfC/k& bu Hk.Mkjksa esa fcØh dh vkof̀Ùk vf/kd gksrh gS] ftlls 
fnu&izfrfnu dh oLrqvksa dk Ø; fd;k tkrk gSA Qyr% xzkgdksa dks mÙke ,oa rktk oLrq,¡ feyrh 
gSa vkSj ubZ&ubZ oLrqvksa dh Hkh tkudkjh gksrh gSA 

5- oLrqvksa ds pquko dh lqfo/kk& foHkkxh; Hk.Mkjksa esa fofHkUu izdkj ,oa fofHkUu fdLeksa dh oLrq,¡ 
jgrh gSa] ftlls xzkgdksa dks viuh :fp dh oLrq NkaVus ds fy, pquko dh O;kid lqfo/kk feyrh gSA 

6- vk/kqfudrk dk izrhd& ijEijkxr QqVdj O;kikj dh rqyuk esa bu Hk.Mkjksa esa u;kiu nf̀’Vxkspj 
gksrk gSA vr% vk/kqfudrk ds izrhd Lo:i bu Hk.Mkjksa esa vU; QqVdj O;kikj x̀gksa dh vis{kk vf/kd 
xzkgd vkdf’kZr gksrs gSaA 

7- lsok rRo& foHkkxh; Hk.Mkjksa dh LFkkiuk dk eq[; mn~ns”; xzkgdksa dks gj izdkj dh lqfo/kk,¡ 
igqapkuk gksrk gSA ;s vius lsokHkko ls xzkgdksa dks lnSo ds fy, viuk ysrs gSaA Qyr% buds ;gk¡ 
Hkkoksa esa eksy&rksy djus dk dksbZ iz”u gh mRiUu ugha gksrk gSA lsok rRo ds dkj.k gh foHkkxh; 
Hk.Mkj vU; QqVdj O;kikfj;ksa dh vis{kk vf/kd yksdfiz; gSA 

8- Kku esa o`f)& foHkkxh; Hk.Mkj vk/kqfudrk ds izrhd ekus tkrs gSaA vr% xzkgdksa dks u;s ls u;s 
QS”ku] uohure fdLesa rFkk lq>ko vkfn nsdj xzkgdksa ,oa lekt ds Kku esa of̀) djrs gSaA 

foHkkxh; Hk.Mkj dh gkfu;k¡& 

 ;gk¡ foHkkxh; Hk.Mkjksa ls Lokfe;ksa ,oa xzkgdksa dks ykHk gksrk gS] ogk¡ mUgsa gkfu;k¡ Hkh gksrh gSa] tks 
fuEufyf[kr gSa & 

¼I½ Lokfe;ksa vFkok laLFkkvksa dks gkfu&  

1- vR;f/kd iw¡th dh vko”;drk& foHkkxh; Hk.Mkjksa ds fy, fo”kkydk; Hkou] vusd deZpkfj;ksa dh 
fu;qfDr] Hkkjh ek=k esa oLrqvksa dk LVkWd vkfn vko”;d ckrsa gksrh gSaA vr% budh LFkkiuk esa vf/kd 
iw¡th dh vko”;drk gksrh gSA 

2- lapkyu dh Å¡ph ykxr& foHkkxh; Hk.Mkjksa ds lapkyu dh ykxr cgqr Å¡ph vkrh gSA bldk 
dkj.k ;g gS fd ;g Hk.Mkj xzkgdksa dks vusd izdkj dh lqfo/kk,¡ iznku djrs gSa] tSls& ?kj ij Ja
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fu%”kqYd lqiqnZxh] euksjatu dsUnz] okpuky;] ikfdZax ,oa Lukux̀g vkfnA ;gh ugha] ped&ned ,oa 
mPp dksfV dh foØ; lsok esa O;; Hkh vf/kd gksrs gSaA 

3- lhfer {ks=& foHkkxh; Hk.Mkjksa dk O;kikfjd {ks= lhfer gks tkrk gS D;ksafd budk fo”ks’k /;ku 
/kuh yksxksa ij vf/kd] lkekU; yksxksa ij de jgrk gSA ;s gekjs ;gk¡ dsoy dqN izeq[k uxjksa esa 
vaxqfy;ksa ij fxus tkus okyh la[;k esa feyrs gSaA buds vfrfjDr budk fodkl u gksus ds dkj.k 
;g Hkh gS fd gekjs ;gk¡ /kfud oxZ cgqr de gS ,oa ,sls “kgjksa dh la[;k Hkh de gS] ftudh la[;k 
vf/kd gksA 

4- gkfu ds foHkkxksa dk Hkh lapkyu& foHkkxh; Hk.Mkj esa lHkh izdkj dh oLrqvksa dks lqyHk djkus 
dh nf̀’V ls vusd ,sls foHkkx Hkh pykus iM+rs gSa tks ykHkizn ugha gSaA ifj.kker% ykHk ikus okys 
foHkkxksa dk ykHk Hkh lekIr gks tkrk gSA 

5- deZpkjh leL;k& foHkkxh; Hk.Mkjksa dh dk;Ziz.kkyh esa vusd dq”ky ,oa fo”ks’kK deZpkfj;ksa dh 
fu;qfDr djuh iM+rh gS] ftudh deh gSA buds p;u] izf”k{k.k] inksUufr ,oa LFkkukUrj.k djuk 
/khjs&/khjs ,d leL;k cu tkrh gSA 

6- vuqi;qDr fLFkfr& foHkkxh; Hk.Mkj ds fy, vkd’kZd fo”kky Hkou dh vko”;drk gksrh gS] ysfdu 
,slk Hkou eqf”dy ls gh fey ikrk gSA ;fn feyrk Hkh gS rks mlds fy, bruk vf/kd fdjk;k nsuk 
iM+rk gS] ftldk O;kikj ij foijhr izHkko iM+rk gSA 

7- fujh{k.k ,oa fu;U=.k esa dfBukbZ& bu Hk.Mkjksa esa vusd foHkkx gksus ,oa deZpkfj;ksa dh la[;k 
vf/kd gksus ds dkj.k le;&le; ij muds dk;Z dk fujh{k.k ,oa fu;a=.k djuk ,d vko”;d 
dk;Z cu tkrk gSA ysfdu bl dk;Z esa vusd dfBukb;k¡ gksrh gSaA 

8- leUo; dk vHkko& izR;sd foHkkx dk vyx&vyx laxBu ,oa fglkc&fdrkc gksus ds dkj.k 
izR;sd foHkkx viuh gh fcØh dk /;ku j[krk gS] vU; foHkkxksa dh vksj ughaA blds vfrfjDr vf/kd 
ykHk dekus dh Hkkouk Hkh foHkkxksa ds vLoLFk izfr}fU}rk dks tUe nsrh gS ftldk leUo; ij 
izfrdwy izHkko iM+rk gSA 

¼II½ xzkgdksa ,oa lekt dks gkfu;k¡& 

1- ewY;ksa esa o`f)& pwafd foHkkxh; Hk.Mkj vusd izdkj dh lqfo/kk,¡ iznku djrk gS] ftlds dkj.k 
lapkyu O;; c<+ tkrk gSaA ifj.kkeLo:i Øsrkvksa dh la[;k Hkh de gks tkrh gSA blfy, dsoy 
/kuh oxZ ds yksx gh ;gk¡ vkus dk lkgl dj ldrs gSaA 

2- fuEu ,oa e/;e vk; oxZ ds fy, vuqi;qDr& bu Hk.Mkjksa esa foHkkxksa ds vUrxZr ,d rks cgqr 
gh vPNh fdLe dh oLrq,¡ feyrh gS vkSj nwljk cktkj ds lkekU; Hkkoksa ls Å¡ps Hkkoksa ij feyrh gSA 
vr% budh mi;ksfxrk dsoy mPp vk; okys O;fDr;ksa rd gh lhfer gks tkrh gSA 

3- vlqfo/kktud igq¡p& ;s uxj ,oa egkuxj ds dsUnz esa fLFkr gksus ds dkj.k loZlk/kkj.k ds LFkkuksa 
ls nwj gks tkrs gSaA blfy, lk/kkj.k xzkgdksa dk tkuk lEHko ughaA xzkgd vius vkl&ikl ds 
QqVdj foØsrkvksa ls gh viuh vko”;drk dh oLrq,¡ [kjhnuk vf/kd lqfo/kktud le>rs gSaA 

4- lkekftd HksnHkko& foHkkxh; Hk.Mkjksa esa xzkgdksa ds lkFk HksnHkko cjrk tkrk gSA /kuh O;fDr;ksa ij 
vf/kd /;ku fn;k tkrk gS rFkk lk/kkj.k xzkgdksa dh vogsyuk dh tkrh gSA 

5- lk[k&lqfo/kkvksa dk vHkko& buesa O;fDrxr lEidZ ds vHkko esa lk/kkj.k xzkgdksa ds fy, 
lk[k&lqfo/kkvksa dk vHkko jgrk gSA blds foijhr LFkkuh; nqdkunkj vius xzkgdksa ls O;fDrxr 
lEidZ gksus ds dkj.k mudh vklkuh ls lk[k ij eky nsus ds fy, rS;kj gks tkrs gSaA blfy, 
lk[k&lqfo/kk,¡ pkgus okys xzkgd foHkkxh; Hk.Mkj ls Ø; djuk ilUn ugha djrs gSaA 

¼2½ cgqla[;d nqdkusa& 

cgqla[;d nqdkuksa dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,¡& 
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 ;g nh?kZ&Lrjh; QqVdj O;kikj dk og Lo:i gS ftlds vUrxZr ,d gh LokfeRo ,oa izcU/k ds 
v/khu ,d gh izdkj dk lkeku cspus okyh ,oa ,d gh ltkoV dh ,d gh “kgj esa ;k vyx&vyx LFkkuksa 
ij vusd nqdkusa gksrh gSA  

cgqla[;d nqdkuksa dh eq[;&eq[; ifjHkk’kk,¡ vxzfyf[kr gSa& 

1- ukbLVªkse ds vuqlkj] ^^Jà[kyk Hk.Mkj nks ;k nks ls vf/kd QqVdj Hk.Mkjksa dk cuk laxBu gS] 
ftldk LokfeRo ,oa izcU/k ,d izcU/kd }kjk gksrk gSA** 

2- ,l-bZ-Fkkel ds “kCnksa esa] ^^bl izdkj ds laxBu esa vusd izdkj dh QqVdj nqdkusa gksrh gSa] ftudk 
LokfeRo ,d gh O;fDr esa fufgr gksrk gSA ;s nqdkusa ,d “kgj ;k ns”k ds fofHkUu Hkkxksa esa fLFkr 
gksrh gS rFkk bu nqdkuksa ij ,d gh izdkj dh oLrqvksa dk foØ; fd;k tkrk gSA** 

 bl izdkj cgqla[;d nqdkusa ml izdkj dh QqVdj O;kikj i)fr dks dgrs gSa ftlesa ,d gh 
LokfeRo esa vusd QqVdj O;kikj dh nqdkusa ,d gh “kgj ds fofHkUu LFkkuksa ij vFkok fofHkUu “kgjksa esa ,d 
gh izdkj dh oLrqvksa dh nqdkusa jgrh gSaA mnkgj.kkFkZ] ckVk “kw dEiuh] fycVhZ] dkVu dkm.Vh dqVul] 
flaxj lqbax e”khu dEiuh vkfnA 

cgqla[;d nqdkuksa ds ykHk& 

 cgqla[;d nqdkuksa ds ykHk dks nks Hkkxksa esa foHkkftr dj v/;;u dj ldrs gSa& O;olkf;;ksa ,oa 
xzkgdksa dks ykHkA bl iz.kkyh ls izR;sd i{kdkj dks gksus okys ykHkksa dk foospu vxz izdkj gS& 

¼I½ O;olkf;;ksa dks ykHk&  

1- lkewfgd Ø; ls cpr& cgqla[;d nqdkuksa ij csps tkus okys eky dks eq[; dk;kZy; esa lkewfgd 
:i ls Ø; fd;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i laLFkk dks cM+s iSekus ij Ø; djus ds ykHk izkIr gksrs gSa] 
tSls& mRikndksa ls lLrh nj ij oLrq feyuk ,oa ifjogu O;; esa cpr vkfnA 

2- vf/kd fcØh& xzkgdksa ds lkFk O;fDrxr lEidZ gksus] izekfir eky gksus] fof”k’Vhdj.k gksus] eky 
dh [;kfr gksus ,oa fu;fer xzkgd gksus ls tgk¡ ,d vksj eky “kh?kz fcd tkrk gS rks nwljh vksj 
foØ; dh ek=k esa Hkh fujUrj of̀) gksrh jgrh gSA 

3- tksf[ke dk caVokjk& cgqla[;d nqdkuksa esa gkfu dh tksf[ke caV tkrh gSA ;fn ,d nqdku ij 
gkfu gksrh gS rks mldh iwfrZ vU; nqdku ds ykHk ls gks tkrh gS vkSj gkfu dk Hkkj ugha [kVdrk 
gSA 

4- e/;LFkksa dk vUr& cgqla[;d nqdkuksa ds vUrxZr leLr e/;LFkksa dk vUr gks tkrk gS D;ksafd 
blesa mRiknd vFkok fuekZ.kh ,oa miHkksDrk esa izR;{k lEidZ LFkkfir gks tkrk gSA ifj.kkeLo:i 
O;olkf;;ksa dks ykHk gksrk gSA 

5- fo”ks’kKksa dh fu;qfDr& bu nqdkuksa dk cM+h ek=k esa dkjksckj gksus ds dkj.k dsUnzh; dk;kZy; esa 
lHkh izdkj ds fo”ks’kKksa dh fu;qfDr djuk lEHko gks tkrk gSA bl izdkj mudh lsokvksa dk vf/kd 
ls vf/kd ykHk mBk;k tk ldrk gSA blds vfrfjDr dk;Z{kerk esa of̀) gksus ds lkFk&lkFk cpr Hkh 
gksrh gSA 

6- eky ds gLrkUrj.k esa lqfo/kk& cgqla[;d nqdkuksa dh fofHkUu “kk[kk,¡ gksus ds dkj.k] ;fn ,d 
“kk[kk ij eky LVkWd esa gS rks nwljh “kk[kk tgk¡ ij eky dh vko”;drk gS] eky rqjUr gLrkUrfjr 
dj fn;k tkrk gSA blls ,d rks eky fcuk fcdk iM+k ugha jgrk gS rks nwljk fcØh esa of̀) gksrh 
gSA 

7- vf/kd laxzg dh vko”;drk ugha& bu nqdkuksa dks eky dk vf/kd laxzg djus dh vko”;drk 
ugha gksrh gS D;ksafd ;s vYi lwpuk nsdj vko”;drk dh oLrq,¡ pkgs tc dsUnz ls e¡xok ysrh gSA 
bl izdkj uxj ds vf/kd mi;qDr O;kikfjd LFkku esa NksVh&lh nqdku esa gh dke py tkrk gS vkSj 
fdjk;s br;kfn esa Hkh i;kZir cpr gks tkrh gSaA 
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8- vuqla/kku dh lEHkkouk,¡& cM+s iSekus ij dkjksckj gksus ds dkj.k oLrq dh fdLe] mi;ksfxrk] 
fuekZ.k izfØ;k ,oa xzkgdksa dh vko”;drkvksa rFkk vfHk:fp;ksa vkfn ds ckjs esa vuqla/kku djuk 
vklku gksrk gSA 

¼II½ xzkgdksa dks ykHk&  

1- de dhersa& cgqla[;d nqdkusa de dherksa ij eky dk foØ; dj ldrh gSA bldk dkj.k ;g gS 
d budk ifjpkyu O;; de gksrk gS] buds e/;LFk ugha gksrs gSa vkSj cM+h ek=k esa fuekZ.k ;k Ø; 
djus ds dkj.k i;kZIr cpr gksrh gSA  

2- Bxs tkus dh lEHkkouk ugha& bu nqdkuksa ij izekf.kr ,oa izekfir oLrqvksa dk foØ; fd;k tkrk 
gS vkSj mudk ewY; Hkh fuf”pr gksrk gSA ifj.kkeLo:i xzkgdksa ds Bxs tkus dk iz”u gh mRiUu ugha 
gksrk gSA  

3- lqxe igpku& J̀a[kykc) nqdkuksa dh vkUrfjd ,oa cká ltkoV ,d lh gksus ds dkj.k xzkgdksa 
dks buds igpkuus esa fo”ks’k dfBukbZ ugha gksrh gSA 

4- fudVLFk LFkkuksa ij foØ;& bl izdkj dh nqdkusa xzkgdksa ds fudVLFk LFkkuksa ij LFkkfir dh 
tkrh gSaA blds vfrfjDr xzkgdksa dh lqfo/kk dks /;ku esa j[krs gq, ,d “kgj esa budh vusd 
“kk[kk,¡ Hkh gksrh gSaA bu lcds ifj.kkeLo:i xzkgdksa dks utnhd gh eky fey tkrk gSA  

5- eky dh fdLe lq/kkj& J̀a[kykc) nqdkuksa ij izk;% mPp dksfV dk eky gh foØ; gksrk gS] ftlds 
dkj.k budh [;kfr esa of̀) gksrh gSA blds vfrfjDr eky [kjkc gksus ij ;s lqxerk ls okil Hkh 
ys ysrs gSa] ,oa ejEer bR;kfn dh lqfo/kk,¡ Hkh iznku djrs gSa] tSls& Bata ,oa fycVhZ dh lsok,¡ bl 
lEcU/k esa izfl) gSA 

cgqla[;d nqdkuksa dh gkfu;k¡& 

 cgqla[;d nqdkuksa ds mi;qZDr ykHk ds gksrs gq, Hkh buls O;olkf;;ksa ,oa xzkgdksa dks vusd gkfu;k¡ 
Hkh gksrh gSa] ftudk foospu fuEufyf[kr gS & 

¼I½ O;olkf;;ksa dks gkfu&  

1- fujh{k.k ,oa fu;U=.k esa dfBukbZ& ;s uxj ,oa egkuxj esa nwj&nwj fLFkr gksrh gSa] dHkh&dHkh 
rks budh la[;k bruh vf/kd c<+ tkrh gS vFkok budk QSyko bruk vf/kd gks tkrk gS fd budk 
fujh{k.k ,oa fu;U=.k djuk gh dfBu dk;Z gks tkrk gSA 

2- LorU=rk ,oa mRlkg dk vHkko& lk/kkj.kr%& ;g ns[kk x;k gS fd bu nqdkuksa esa dk;ZdÙkkZvksa 
dks dsUnz ds vkns”kksa dk “kr&izfr”kr ikyuk djuk iM+rk gS] ftlds dkj.k fHkUu&fHkUu O;oLFkkidksa 
dks lapkyu dh LorU=rk ugha jgrh gSA bl izdkj mudk fcØh c<+kus esa dksbZ mRlkg ugha gksrk gSA 

3- lhfer mi;qDrrk& lkekU; :i ls cgqla[;d nqdkusa dsoy mUgha oLrqvksa dks cspus ds fy, [kksyh 
tkrh gSa] ftudh ek¡x vf/kd ,oa LFkk;h gksA de ;k ekSleh eky okyh oLrqvksa ds fy, QqVdj 
O;kikjh dk ;g Lo:i mi;qDr ugha gksrk gSA 

4- xzkgdksa ls O;fDrxr lEidZ dk vHkko& cgqla[;d nqdkuksa ds foØsrk dk xzkgdksa ls O;fDrxr 
lEidZ ugha gksrk gSA bldk dkj.k ;g gS fd bu nqdkuksa ds foØsrk osruHkksxh gksrs gSa ,oa budk 
le;&le; ij LFkkukUrj.k Hkh gksrk jgrk gSA ifj.kkeLo:i xzkgd larqf’V ,oa foØ; òf) ij cqjk 
izHkko iM+rk gSA 

5- vR;f/kd iw¡th dh vko”;drk& bl i)fr esa vusd nqdkusa [kksyuh iM+rh gSa ,oa muesa ltkoV 
vkfn dk dk;Z Hkh djuk iM+rk gSA vr% budh LFkkiuk esa vR;f/kd iw¡th dh vko”;drk gksrh gSA  
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6- izekihdj.k ij vR;f/kd fuHkZjdrk& pwafd bu nqdkuksa ij fcdus okyh oLrqvksa dk izekf.kr ,oa 
izekfir gksuk vko”;d gSA blfy, bUgsa izek.khdj.k ,oa izek.khdj.k ij vR;f/kd fuHkZj jguk iM+rk 
gSA 

7- QS”ku esa ifjorZu ls gkfu& ;s nqdkusa cM+h ek=k esa eky Ø; djrh gSa vFkok fuekZ.k djrh gSaA 
;fn bl vof/k esa QS”ku esa ifjorZu gks tkrk gS rks budk eky csdkj gks tkrk gS vkS bUgsa uqdlku 
mBkuk iM+rk gSA 

¼II½ xzkgdksa dks gkfu;k¡& 

1- p;u dk vHkko& cgqla[;d nqdkusa u dsoy lhfer izdkj dh oLrqvksa dk O;kikj djrh gSa vfirq 
vius ikl fuf”pr fdLesa gh j[krh gSa ftlls xzkgd dks pquko djus esa lqfo/kk ugha feyrh gSA 

2- lk[k&lqfo/kkvksa dk vHkko& bu nqdkuksa ds deZpkfj;ksa dks dsoy udn foØ; djus dk gh 
vf/kdkj gksrk gSA ,slh n”kk esa ;fn dksbZ xzkgd lq[k&lqfo/kk,¡ pkgrk gS] rks bl iz.kkyh ls mls 
dksbZ ykHk ugha gksrk gSA 

3- O;fDrxr lsok dk vHkko& cgqla[;d nqdkuksa ds lapkyu djus dk ,d fo”ks’k rjhdk gksrk gSA 
QyLo:i xzkgdksa dh fofo/k :fp] vko”;drkvksa ,oa ilUnksa dks iwjk djus ds fy, dksbZ fo”ks’k 
O;oLFkk ugha gksrh gSA blds vfrfjDr bu nqdkuksa ij u rks m/kkj foØ; gksrk gS vkSj u gh eky 
dks ?kj Hkstus dh O;oLFkk gksrh gSA 

4- xzkgdksa ds fy, vkd’kZ.k dk vHkko& bl iz.kkyh esa fcdus okyk lkeku izekihdr̀] izekf.kr ,oa 
,d gh fuekZrk dk ,d gh izdkj dk gksrk gSA vr% ;s fHkUu&fHkUu :fp ds xzkgdksa dks vkdf’kZr 
djus esa vleFkZ jgrh gSA  

5- Å¡ps ewY;& LFkkuh; fuekZrkvksa ,oa lkekU; O;kikfj;ksa }kjk csps tk jgs eky ds ewY;ksa rFkk nqdkuksa 
ij ewY;ksa esa vR;f/kd vUrj gksrk gSA blfy, lkekU; Lrj dk O;fDr bu nqdkuksa ls oLrq Ø; djus 
esa drjkrk gSA 

6- nh?kZdky esa ,dkf/kdkj& ;g ns[kk x;k gS fd nh?kZdky esa cgqla[;d nqdkusa viuh fLFkfr dk 
ykHk mBkdj m|ksx esa yxHkx ,dkf/kdkj LFkkfir djus esa lQy gks tkrh gSA ifj.kkeLo:i 
euekus <ax ls mRiknksa dk ewY; fu/kkZj.k djds miHkksDrkvksa dk “kks’k.k djrh gSA 

¼3½ fo”ks’kkf/kdkj nqdkusa& 

vFkZ ,oa ifjHkk’kk& 

 ,slh nqdkusa] tgk¡ ,d gh mRiknd vFkok fuekZrk dk eky fcdrk gS fdUrq og Lo;a vius LokfeRo 
esa nqdku dh LFkkiuk u djds nqdkuksa ds Lokfe;ksa ls fuf”pr deh”ku vFkok ykHk ds vk/kkj ij viuk eky 
cspus dk vuqcU/k dj ysrk gS] fo”ks’kkf/kdkj nqdkusa dgykrh gSa] tSls& fjyk;Ul] VkVk] vkbfM;k ,oa vU; 
lapkj dEifu;k¡ vkfnA fo”ks’kkf/kdkj nqdkuksa dh ifjHkk’kk nsrs gq, vkj-,p-cq”kfddZ us dgk fd] 

 ^^forj.k dh fo”ks’kkf/kdkj iz.kkyh ,d ,slh O;oLFkk gS ftlds }kjk ,d fo”ks’kkf/kdkjnkrk ¼oLrq ; 
lsok dk fuekZrk vFkok vkiwfrZdrkZ½ ftlus fdlh O;olk; ds lapkyu gsrq cká vkdf̀r dk fodkl fd;k gS] 
fo”ks’kkf/kdkj izkIrdÙkkZ ¼LorU= NksVs O;olkf;;ksa½ dks ,sls O;olk; ds lapkyu dk vf/kdkj nsrk gSA 
lk/kkj.kr;k O;kikfjd fpUg] isVsUV~l ,oa izeki lapkyu fof/k;ksa ds iz;ksx dk vf/kdkj Hkh bl fo”ks’kkf/kdkj 
ds vUrxZr lfEefyr gksrk gSA** 

bl izdkj fo”ks’kkf/kdkj nqdkuksa dk vk”k; ,slh nqdkuksa ls gS tks fuekZrk ls mlds czk.M ds eky dks 
foØ; djus dk dk;Z djrh gSA ;s nqdkusa fuekZrk ls ;g “krZ r; dj ysrh gS fd og ml {ks= esa vU; 
fdlh O;fDr ;k QeZ dks eky dk foØ; ugha djus nsxkA  

mi;qZdr foospu ds vk/kkj ij fo”ks’kkf/kdkj nqdkuksa esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ ns[kh tk ldrh gSa& Ja
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1- bu nqdkuksa ij ,d gh mRiknd ;k fuekZrk dk eky cspk tkrk gSA 

2- bu nqdkuksa dk LokfeRo nqdku ds Lokeh ds ikl gksrk gSA 

3- bu nqdkuksa ij fuekZrk ls mlds czk.M ds eky dk foØ; fd;k tkrk gSA 

4- ;s nqdkusa fuekZrk ls ;g “krZ r; dj ysrh gS fd og ml {ks= esa vU; fdlh O;fDr ;k QeZ dks 
eky dk foØ; ugha djus nsxkA 

5- bu nqdkuksa dh foØ; uhfr;ksa] ltkoV dk <ax] iSfdax ds rjhds rFkk ewY; vkfn dk fu/kkZj.k 
fuekZrk vFkok mRiknd }kjk gh fd;k tkrk gSA 

6- blesa fuekZrk laLFkk }kjk lHkh nqdkuksa dks foKkiu lkexzh nh tkrh gSA 

7- oSls ;s nqdkusa LorU= gksrh gSa fdUrq fuekZrk bu ij cká fu;U=.k Hkh j[krs gSaA  

8- ;s nqdkusa] cgqla[;d nqdkuksa ls fHkUu gSA cgqla[;d nqdkuksa dk LokfeRo rks dsfUnzr gksrk gS] tcfd 
fo”ks’kkf/kdkj nqdkuksa dk LokfeRo dsfUnzr ugha gksrk gSA 

¼4½ lqij cktkj 

lqij cktkj dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,¡&  

 lqij cktkj ;k feyk&tqyk Hk.Mkj dk vFkZ ml QqVdj O;kikfjd laLFkk ls gS tks fofHkUu izdkj dh 
nSfud vko”;drk dh oLrq,¡ udn ;k Lo;a&lsok ds vk/kkj ij csprh gSA vU; “kCnksa esa] lqij cktkj ,d 
cM+s iSekus ij foHkkxh; QqVdj O;kikj djus okyh laLFkk gS tks fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dk O;kikj djrh 
gS] Lo;a&lsok ds vk/kkj ij de ls de xzkgd&lsok }kjk pykbZ tkrh gS] ftlesa leku ewY; uhfr viuk;h 
tkrh gS vkSj ftlesa okgu [kM+s djus gsrq i;kZIr LFkku djrk gSA 

 lqij cktkj dks bl izdkj ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gS& 

1- fMD”kujh vkWQ fctusl ,.M QkbusUl ds vuqlkj] ^^lqij cktkj og cMk QqVdj Hk.Mkj gS tks 
?kj esa dke vkus okyh fofHkUu oLrqvksa dk foØ; djrk gSA** 

2- df.MQ ,oa fLVy ds vuqlkj] ^^lqij cktkj ,d nh?kZLrjh; QqVdj O;kikj djus okyh 
O;kolkf;d bdkbZ gS tks de ykxr ij eq[;r% [kk| inkFkksZ ,oa fdjkuk oLrqvksa dk O;kikj djrh 
gS] Lo;a lsok ds vk/kkj ij fofHkUu izdkj dh oLrq,¡ csprh gS vkSj oLrqvksa ij fo”ks’k /;ku nsrh gSA** 

bl izdkj lqij cktkj ,d cM+k O;kikj djus okyh laLFkk gS tks fofHkUu izdkj dh nSfud 
vko”;drkvksa dh oLrqvksa dk Lo;a&lsok ds vk/kkj ij O;kikj djrh gS] tSls& Qy] lCth] lw[ks esos] ek¡l] 
csdjh ,oa Ms;jh dk lkeku vkfnA 

mi;qZDr foospu ds vk/kkj ij lqij cktkj esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ nf̀’Vxkspj gksrh gSa& 

1- lqij cktkj og̀n~Lrjh; QqVdj O;kikj dh ,d laLFkk gSA 

2- bldk lapkyu Lo;a&lsok i)fr] tSls& oLrqvksa dks Nk¡Vuk] ns[kuk] ilUn djuk vkfn ds vk/kkj ij 
fd;k tkrk gSA 

3- bl cktkj esa Øsrkvksa dks [kqyh vkyekfj;ksa esa j[kh gqbZ oLrqvksa esa ls viuh :fp ,oa ilUn dh 
oLrq,¡ Nk¡Vus dh iw.kZ LorU=rk gksrh gSA 

4- lqij cktkj esa fcdus okyk lkeku vusd izdkj dk gksrk gS] tSls& [kk| inkFkZ lkexzh] lkSUn;Z 
izlk/ku lkexzh] nSfud ,oa ?kjsyw mi;ksx dh oLrq,¡ vkfnA 

5- izR;sd oLrq dk ewY; iwoZ fuf”pr gksrk gS] ftlds eksy&Hkko dh vko”;drk ugha gSA 

6- ;gk¡ ^nke nks] eky yks* dk fl)kUr ykxw gksrk gSA Ja
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7- lqij cktkjksa esa i`Fkd~&iF̀kd oLrqvksa dks cspus ds fy, iF̀kd&i`Fkd lkexzh foHkkx LFkkfir fd;s 
tkrs gSaA 

8- bu cktkjksa esa dsUnzh; Hkqxrku O;oLFkk gSaA blfy, blds vUrxZr Øsrk viuh vko”;drk dh oLrq,¡ 
fofHkUu foHkkxksa esa ls pqudj dkmUVj ij ykrk gS vkSj ogk¡ cSBs deZpkjh dks ewY; pqdkrk gSA 

lqij cktkj ds ykHk& 

 lqij cktkj ls nks i{kdkjksa dks fo”ks’k ykHk gksrk gS& ,d O;olk;h] rFkk f}rh; xzkgdksa ;k 
miHkksDrkvksa dks] tks fuEufyf[kr gSa& 

¼I½ O;olkf;;ksa dks ykHk&  

1- vf/kd fcØh& pwafd lqij cktkj esa de lapkyu ykxr ,oa de ewY; ij vPNh oLrq,¡ fey tkus 
ds dkj.k de ewY; ij csph tkuh lEHko gksrh gSA Qyr% fcØh dh ek=k c<+ tkrh gSA 

2- cM+s iSekus ds ykHk& ;gk¡ ij oLrqvksa dk Ø;&foØ; cM+s iSekus ij fd;k tkrk gS] ftlls ,d rks 
mRikndksa ls oLrq,¡ lLrh nj ij feyrh gS ,oa vU; O;; Hkh de gks tkrs gSaA QyLo:i cM+s iSekus 
ds ykHk tks ,d lk/kkj.k QqVdj O;kikjh dks ugha feyrs] os bUgsa fey tkrs gSaA 

3- deZpkfj;ksa dh leL;kvksa ls eqfDr& lqij cktkj esa foØsrk u j[kus ds dkj.k cgqr deZpkjh j[ks 
tkrs gSaA vr% buds lapkyu] foØsrkvksa dh fu;qfDr ,oa fu;U=.k vkfn leL;kvksa ls eqfDr fey 
tkrh gSA 

4- de lapkyu O;;& lqij cktkj esa foØsrkvksa dh lsok,¡ u fy;s tkus ds dkj.k lapkyu O;; de 
gks tkrs gSaA 

5- udn foØ;& lqij cktkjksa esa izk;% udn O;kikj gh fd;k tkrk gS] QyLo:i _.k Mwcus dk Hk; 
ugha jgrk gSA 

6- vf/kd ykHk& bu cktkjksa esa ^de ykHk] vf/kd fcØh* fl)kUr dks viuk;s tkus ds dkj.k lapkyu 
ykxr esa deh] cM+s iSekus ij Ø;&foØ; ds ykHk gksrs gSa] QyLo:i ykHk dh ek=k c<+ tkrh gSA 

¼II½ xzkgdksa ;k miHkksDrkvksa dks ykHk&  

1- oLrqvksa dh miyfC/k& lqij cktkj dh O;oLFkk ls xzkgdksa dks lHkh ?kjsyw oLrq,¡ ,d gh LFkku ij 
miyC/k gks tkrh gSA vr% xzkgdksa dks b/kj&m/kj HkVdus dh vko”;drk ugha gksrh gSA 

2- Ø; ijke”kZ dk vHkko& bu cktkjksa esa foØsrk ds vHkko esa oLrq ds xq.k rFkk mldh iz;ksx fof/k 
vkfn ckrksa dh tkudkjh ugha fey ikrh gSA os xzkgd tks oLrq ds pquko esa Lo;a fu.kZ; ugha ys ikrs 
gSa] mUgsa ;gk¡ eky [kjhnus esa dkQh dfBukbZ gksrh gSA blds vfrfjDr xyr oLrq dk pquko gksus dh 
Hkh lEHkkouk cuh jgrh gSA 

3- de ewY;& lqij cktkjksa dh lapkyu ykxr de vkus ls xzkgdksa dks tks ewY; nsuk iM+rk gS] og 
vU; nqdkuksa ls de gksrk gSA ;gk¡ ij fuf”pr ewY; ij gh foØ; fd;k tkrk gSA vr% xzkgdksa dks 
fdlh izdkj dh lkSnsckth ugha djuh iM+rh gSA 

4- /ku o le; dh cpr& bl iz.kkyh esa foØsrkvksa ds u gksus ds dkj.k muls ckrphr djus ,oa 
oLrq ds ckjs esa iwNrkN djus ds ckjs esa yxus okyk le; cp tkrk gSA 

5- dsUnzh; fLFkfr& ;s cktkj izk;% uxj ds dsUnz esa LFkkfir fd;s tkrs gSa] ftlls fdlh Hkh {ks= ls 
miHkksDrk dks ogk¡ igq¡pus esa dksbZ dfBukbZ ugha gksrh gSA 

6- fuf”pr ewY;& lqij cktkjksa esa oLrq,¡ fuf”pr ewY; ij csph tkrh gSa ftlls lkSnsckth esa u’V 
gksus okyk le; cp tkrk gS] lkFk gh /kks[ks ls Hkh cpk tkrk gSA Ja
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7- pquko dh iw.kZ LorU=rk& bl iz.kkyh esa foØsrk deZpkfj;ksa dk vHkko gksus ds dkj.k xzkgdksa dks 
viuh euilUn oLrq,¡ pquus dh LorU=rk gksrh gSA 

lqij cktkj dh gkfu;k¡& 

 tgk¡ lqij cktkj ds vusd ykHk gSa] ogk¡ gkfu;k¡ Hkh gSaA ykHkksa dh Hkk¡fr gkfu;k¡ Hkh O;olk;h ,oa 
xzkgdksa nksuksa oxksZa dks gSaA ;s gkfu;k¡ fuEufyf[kr gSa& 

¼I½ O;olkf;;ksa dks gkfu;k¡& 

1- Hkkjh fofu;ksx& pw¡fd lqij cktkj ds O;olk;h mRikndksa ;k fuekZrkvksa ls lh/ks eky [kjhnrs gSa 
ftlds dkj.k ewY; rqjUr pqdkuk iM+rk gS vkSj dHkh&dHkh vfxze jkf”k Hkh nsuh iM+rh gSA blds 
vykok fofHkUu izdkj dh oLrq,¡ Hkh i;kZIr ek=k esa LVkWd esa j[kuh iM+rh gSA bu lHkh dk;ksZa ds fy, 
izkjEHk esa gh Hkkjh jkf”k dk fofu;ksx djuk iM+rk gSA 

2- mi;qDr LFkku dh dfBukbZ& pw¡fd lqij cktkj dh LFkkiuk “kgj ,oa egkuxj ds e/; esa gh 
djus ds fy, fo”kky Hkou ,oa mi;qDr LFkku feyus esa dfBukbZ gksrh gSA ,slh n”kk esa mUgsa cktkj 
dks “kgj ls nwj [kksyuk iM+rk gS] tgk¡ xzkgd de igq¡prs gSaA 

3- rduhdh oLrqvksa dk foØ; ugha& lqij cktkj esa rduhdh oLrq,¡ csprs le; Øsrk dks lHkh 
lwpuk,¡ nh tkuh vko”;d gksrh gSA fdUrq bl iz.kkyh esa bl O;oLFkk dh vuqifLFkfr gksus ls ,slh 
oLrq,¡ csph tkuh lEHko ugha gksxhA 

4- oLrqvksa dk [kjkc gksus dk Hk;& lqij cktkjksa esa oLrq,¡ Hkkjh ek=k esa laxzfgr dh tkrh gSaA lkFk 
gh [kk| inkFkZ Hkh csps tkrs gSaA blds vykok oLrq,¡ le; ij u fcdus dh n”kk esa muds 
lM+us&xyus dk Hk; ges”kk cuk jgrk gSA 

5- xzkgdksa dh vlUrqf’V& xzkgd foØsrk dh vewY; fuf/k gksrk gSA O;fDrxr lsok ,oa lg;ksx ds 
vHkko esa mls iw.kZ larqf’V ugha fey ikrh gSA lkFk gh izksRlkgu ds vHkko esa Øsrk Lo;a vfrfjDr 
oLrq,¡ ugha [kjhnrs gSaA 

¼II½ xzkgdksa ;k miHkksDrkvksa dks gkfu;k¡& 

1- nwj fLFkfr& lqij cktkj lkekU;r% “kgj ls nwj fLFkr gksrs gSa] tgk¡ xzkgdksa dh vklku igq¡p ugha 
gksrh gSA vusd ckj rks ftruh cpr de Hkkoksa ds dkj.k gksrh gS] mlls vf/kd O;; ifjogu ij gks 
tkrk gSA 

2- Ø; ijke”kZ dk vHkko& foØsrk ds vHkko esa oLrq ds xq.k] mldh iz;ksx fof/k vkfn ckrksa dh 
tkudkjh ugha fey ikrh gSA os xzkgd tks oLrq ds pquko esa Lo;a fu.kZ; ugha ys ikrs gSa rks mUgsa ;gk¡ 
[kjhnus esa dkQh dfBukbZ gksrh gSA lkFk gh xyr oLrq dk pquko gks tkus dh lEHkkouk Hkh cuh 
jgrh gSA 

3- lk[k&lqfo/kkvksa dk vHkko& pwafd lqij cktkjksa esa udn foØ; fd;k tkrk gS vFkkZr~ ;gk¡ 
lk[k&lqfo/kkvksa dk vHkko gksrk gSA blls xzkgdksa dks cM+h vlqfo/kk dk lkeuk djuk iM+rk gSA 

4- vf/kd le;& bu cktkjksa esa tgk¡ oLrq dk pquko de le; esa gh gks tkrk gS] ogha mldk fcy 
cuokus] ewY; dk Hkqxrku djus] iSfdax djokus] ?kj ls lqij cktkj igq¡pus ,oa okil vkus esa xzkgd 
dk cgqr le; [kjkc gks tkrk gSA 

5- lUrqf’V dk vHkko& lqij cktkj esa foØsrkvksa ds vHkko ds dkj.k lqij cktkj lHkh xzkgdksa dks 
lUrqf’V ugha ns ikrs gSaA blds vfrfjDr mudh lsok djus esa dksbZ u dksbZ deh jg gh tkrh gSA 

¼5½ miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj& 

miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj dk vFkZ ,oa ifjHkk’kk,¡&  Ja
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 ftl i)fr ds vuqlkj miHkksDrk] lgdkjh lfefr;ksa esa laxfBr gksdj Fkksd O;kikfj;ksa vFkok QqVdj 
O;kikfj;ksa ls vius miHkksx dh oLrq,¡ u [kjhndj lh/ks mRiknd vFkok fuekZrk ls gh Ø; djrs gSa rks 
mldks ^miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj* dgrs gSaA 

1- idSV ,oa ch?kh ds vuqlkj] ^^miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj ls vk”k; ,sls Hk.Mkj ls gS] ftldk 
LokfeRo Hk.Mkj ds xzkgdksa ds ikl gksrk gSA** 

2- izks- ,l-ch- jko ds “kCnksa esa] ^^miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj miHkksDrkvksa dk ,d ,sfPNd vkfFkZd la?k 
gS ftldk izcU/k miHkksDrkvksa }kjk miHkksDrkvksa ds fy, Lo;a ds ?kjsyw mi;ksx gsrq ,oa lsok,¡ 
miyC/k djkus ds fy, iztkrkfU=d <ax ls fd;k tkrk gSA** 

bl izdkj miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj ls vfHkizk;% mu nqdkuksa ls gS] tks e/;LFkksa ds vR;kpkjksa ¼ewY; 
of̀)] tek[kksjh] equkQk[kksjh vkfn½ ls cpus rFkk cktkj esa vuqiyC/k ,oa dfBukbZ ls miyC/k oLrqvksa dks 
lqfo/kkiwoZd izkIr djus ds fy, lekurk vko”;drk okys miHkksDrkvksa }kjk ijLij feydj lekurk ds 
vk/kkj ij lapkfyr gksrk gSA 

mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ ns[kh tk 
ldrh gSa& 

1- ,sls Hk.Mkj dh LFkkiuk ,oa lapkyu miHkksDrkvksa }kjk fd;k tkrk gSA 

2- bldh lnL;rk ds fy, de ls de ,d va”k dk Ø; djuk vko”;d gSA 

3- izR;sd lnL; dks ^dsoy ,d er* nsus dk gh vf/kdkj gksrk gS] pkgs mlds ikl ,d ls vf/kd va”k 
D;ksa u gksA 

4- Hk.Mkj esa tks dqN ^ykHk* gksrk gS] mldk dqN Hkkx lnL;ksa esa ck¡V fn;k tkrk gS] “ks’k Hkkx lqjf{kr 
dks’k esa j[k fn;k tkrk gSA 

5- Hk.Mkj esa eky ^udn* gh cspk tkrk gSA 

6- vf/kdka”k miHkksDrk Hk.Mkjksa dh LFkkiuk ^jkWdMsy vxzxkfe;ksa ds fl)kUrksa* ds vk/kkj ij dh tkrh gS] 
tSls& [kqyh lnL;rk] yksdrkfU=d fu;U=.k] iw¡th ij C;kt] ,d lnL;&,d er rFkk eky ds 
Ø;kuqlkj ykHkka”k forj.k vkfnA 

7- bl i)fr esa e/;LFkksa dk dksbZ LFkku ugha gSA 

8- miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj ds lnL;x.k izcU/k dh lqfo/kk ds fy, dk;Zdkfj.kh lfefr dk fuokZpu 
djrs gSaA 

miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj ds ykHk& 

miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj ds fuEufyf[kr ykHk gSa& 

1- ljy LFkkiuk& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkjksa dh LFkkiuk ljy ,oa lqfo/kktud gks tkrh gS D;ksafd 
,d vksj vusd vkSipkfjdrk,¡ iwjh ugha djuh iM+rh gSa rks nwljh vksj lgdkjh foHkkx vko”;d 
ijke”kZ nsrk gSA ;gh ugha] lgdkjh foHkkx LFkkiuk lEcU/kh vusd ck/kk,¡ Hkh nwj djus dk iz;Ru 
djrk gSA 

2- iztkrkaf=d izcU/k& bu Hk.Mkjksa dk izcU/k ,oa lapkyu Lo;a lnL;ksa }kjk fd;k tkrk gSA izcU/k 
lfefr esa dsoy lnL; gh gksrs gSaA izR;sd lnL; ^^,d O;fDr] ,d er* fl)kUr ds LFkku ij izcU/k 
lfefr dk pquko yM+ ldrk gSA 

3- lLrh ,oa Js’B oLrq,¡& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj esa lLrh ,oa Js’B oLrq,¡ feyrh gSa D;ksafd 
mRikndksa ;k fuekZrkvksa ls lh/kk eky [kjhnk tkrk gS vkSj oLrq,¡ miHkksDrkvksa }kjk Lo;a ds miHkksx 
ds fy, [kjhns tkus ds dkj.k os xq.k] fdLe ,oa mi;ksfxrk vkfn dh nf̀’V ls Js’B gksrh gSA 
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4- lg;ksx dh Hkkouk& ;g ,d ,sfPNd laxBu gSaA blfy, lnL; ^,d lcds fy,] lc ,d ds 
fy,* dh Hkkouk ls dke djrs gSaaA ifj.kkeLo:i vkilh lg;ksx ,oa lkSgknZz dks c<+kok feyrk gSA 

5- lk/kkj.k izcU/k O;;& lgdkjh Hk.Mkjksa ls laxBu ,oa izcU/k dk O;; cgqr de gksrk gS D;ksafd 
NksVh Hk.Mkjksa dk izcU/k dk;Z Lo;a lnL;ksa ds izfrfuf/k;ksa }kjk fcuk ikfjJfed ds fd;k tkrk gSA  

6- foKkiu O;; dh cpr& lgdkjh Hk.Mkjksa dks foKkiu O;; dh cpr gksrh gS D;ksafd budk 
mn~ns”; lkekU; xzkgdksa dks vkdf’kZr djuk ugha gksrk gS vkSj buds lnL;ksa dks Hk.Mkj ds LFkku dh 
tkudkjh Hkh gksrh gSA 

7- ljdkjh lg;ksx& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkjksa dks ljdkj }kjk cgqr vf/kd foÙkh; lgk;rk nh 
tkrh gS] ftlls budks iw¡th dk vHkko nwj djus esa cgqr lgk;rk feyrh gSA 

8- U;wure e`r LdU/k& ;s Hk.Mkj mlh eky dk mruh gh ek=k esa Ø; djrs gSa] tks mlds lnL;ksa 
}kjk ek¡xk tkrk gSA ifj.kkeLo:i fcuk fcds eky ds :i esa èr LdU/k U;wure jgrk gSA 

9- Ø; ij ykHkka”k& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj vius lnL;ksa dks Ø; dh ek=k ds vk/kkj ij ykHkka”k 
nsrs gSaA ;g ykHkk”k lHkh lnL;ksa dh dqy lk>snkjh ds vuqikr esa forfjr fd;k tkrk gSA 

10- udn fcØh& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj udn fcØh djrs gSa] mUgsa m/kkj cspus dh vuqefr ugha 
gksrh gSA ifj.kkeLo:i bu Hk.Mkj esa m/kkj ds Mwcus dh tksf[ke ugha jgrh gSA 

miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj dh gkfu;k¡& 

 miHkksDr lgdkjh Hk.Mkj gkfu;ksa ls Hkh vNwrk ugha gS] tks fuEufyf[kr gSa& 

1- vdq”ky izcU/k& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkjksa dk vdq”ky izcU/k gksrk gS D;ksafd budk lapkyu izk;% 
miHkksDrk lnL;ksa }kjk gh fd;k tkrk gS] ftudks O;kikj ,oa mlds izcU/k dk dksbZ Kku ,oa vuqHko 
ugha gksrk gSA 

2- lhfer xzkgd& Hk.Mkj ds xzkgd lhfer gksrs gSaA vr% mlds xzkgdksa dh la[;k mlds lnL;ksa dh 
la[;k ij fuHkZj djrh gS] tks izk;% lhfer gksrh gSA  

3- eUnhdky esa fuf’Ø;& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj izk;% rsthdky esa] tcfd oLrq,¡ cktkj esa 
lqfo/kk ls ugha feyrh ,oa muds ewY; Hkh cgqr Å¡ps gksrs gSa] vf/kd lfØ; jgrs gSaA eUnhdky esa ;s 
fuf’Ø; gks tkrs gSaA 

4- lnL;ksa dk “kks’k.k& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj dk iw.kZ fu;U=.k izcU/k lfefr ds inkf/kdkfj;ksa 
ds gkFk esa gksrk gS D;ksafd os gh lfØ; :i ls Hk.Mkj dk dk;Z djrs gSaA vr% os Lofgr ds yksHk esa 
lkekU; lnL;ksa ds fgrksa dh vis{kk djrs gSaA bl izdkj os vkil esa fey tkrs gSa ,oa mudk “kks’k.k 
djrs gSaA 

5- lhfer {ks=& bu Hk.Mkjksa esa nSfud vko”;drk dh oLrq,¡ gh e¡xkbZ tkrh gSaA ifj.kkeLo:i mudk 
dk;Z{ks= lhfer gks tkrk gSA blds vfrfjDr budh oLrqvksa dk ewY; de gksus ds dkj.k ;s Hk.Mkj 
/kuh oxZ dh vko”;drk dks lUrq’V ugha dj ikrsA 

6- xUnh jktuhfr& miHkksDrk lgdkjh Hk.Mkj jktuhfrd izHkko ls ijs ugha jg ikrs gSaA izcU/k lfefr 
ds lnL;ksa dk pquko mldh ;ksX;rk] dq”kyrk] bZekunkjh ,oa lkekftd izfr’Bk vkfn ij u gksdj 
jktuhfrd lEcU/kksa rFkk izHkkoksa ij vk/kkfjr gksrk gS ftlls buesa xanh jktuhfr ?kj dj tkrh gSA 

7- iw¡th dk vHkko& bu Hk.Mkjksa dh iw¡th ds izeq[k L=ksr lnL;ksa }kjk [kjhnh x;h va”k iw¡th gksrh 
gSA ysfdu va”kksa dk ewY; de gksus ,oa lnL;ksa }kjk mUgsa vf/kd ek=k esa u [kjhns tkus ds dkj.k 
iw¡th dh deh cuh jgrh gSA 
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8- vR;f/kd ljdkjh gLr{ksi& Hkkjrh; miHkksDrk Hk.Mkj lgdkjh foHkkx ds vR;f/kd gLr{ksi esa 
ihfM+r gSA blfy, mudk iwjk le; ,oa “kfDr fofHkUu ljdkjh vkSipkfjdrkvksa dks iwjk djus esa gh 
u’V gks tkrk gSA 

cks/k iz”u& 
y?kqÙkjkRed iz”u& 

1- forj.k ek/;e D;k gS\ buds dk;ksZ dh foospuk dhft,\ 

2- Fkksd O;kikjh D;k gS\ budh fo”ks’krk,¡ crkb;s\ 

3- QqVdj O;kikfj;ksa ds dk;ksZa ,o lsokvksa dh O;k[;k dhft,A 

fucU/kkRed iz”u& 

1- forj.k ds mi;qDr ek/;e dk p;u djrs le; fdu&fdu ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,\ foospuk dhft,A 

2- Fkksd O;kikjh dk vFkZ crkrs gq, buds dk;ksZ ,oa lsokvksa dh O;k[;k dhft,\ 

3- QqVdj forj.k ls vki D;k le>rs gS\ Hkkjrh; vFkZO;oLFkk esa bldk D;k egRo gS\ 

 

eky dk HkkSfrd forj.k] LdU/k fu;U=.k 
 

eky dk HkkSfrd forj.k Physical Distribution of Goods 

^^HkkSfrd forj.k** ls vk”k; lgh le; ,oa LFkku ij lgh ek=k esa mRiknksa dks igq¡pkus ls gSA vFkkZr 
eky ;k oLrqvksa ds HkkSfrd forj.k dk vFkZ mu fØ;kvksa ds lEiknu ls gS ftuds ek/;e ls eky esa le; 
,oa LFkku mi;ksfxrk dk lt̀u djds mls mRiknd ;k fuekZrk ls miHkksDrk ,oa iz;ksxdrkZ rd igq¡pk;k 
tkrk gSA ysfdu ,slk rHkh lEHko gS tcfd og vius eky ds HkkSfrd forj.k dh izHkkoh ,oa ferO;;h 
O;oLFkk djsa blds fy, mls ifjogu] Hk.Mkj.k] LdU/k fu;U=.k ,oa vkns”k izlaLdj.k lEcU/kh fu.kZ; ysus 
iM+rs gSaA 

HkkSfrd forj.k dks bl izdkj ifjHkkf’kr fd;k tk ldrk gS & 

1- eSdkFkhZ ds “kCnksa esa] ^^oS;fDrd QeksZ ds vUnj ,oa forj.k iz.kkfy;ksa ds lkFk&lkFk mRiknksa dk 
okLrfod mBkuk&j[kuk ,oa lapkyu djuk HkkSfrd forj.k gSA** 

2- df.MQ ,oa fLVy ds vuqlkj] ^^HkkSfrd forj.k ls vfHkizk; eky ds mRiknu ds ckn fdUrq mi;ksx 
ls iwoZ mudh okLrfod :i esa ,d LFkku ls nwljs LFkku ij tkuk rFkk laxzg.k djus ls gSA** 

3- osUMsy ,e- LVsokMZ ds erkuqlkj] ^^HkkSfrd forj.k O;olk;] lEHkj.k dk foKku gS] ftlds }kjk lgh 
oLrq lgh ek=k esa ml LFkku ij miyC/k dh tkrh gS] tgk¡ mldh ek¡x fo|eku gksrh gSA bl nf̀’V 
ls] HkkSfrd forj.k mRiknu ,oa ek¡x&lt̀u ds chp dh eq[; Jà[kyk gSA** 

bl izdkj mRiknd ls miHkksDrk rd eky dk izokg HkkSfrd forj.k dgykrk gSA blesa u 
dsoy rS;kj eky dh izs’k.k lfEefyr gS] cfYd dPps&eky dk Hkh mlds iwfrZ L=ksrksa ls 
mRiknu LFkku rd izokg Hkh “kkfey gSA 

mi;qZDr ifjHkk’kkvksa ds vk/kkj ij eky ds HkkSfrd fooj.k esa fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ 
¼Characteristics½ ns[kh tk ldrh gSA 

1- HkkSfrd forj.k mRiknd ls xzkgdksa rd mRiknksa ds lapj.k ,oa izokg dks cuk;s j[kus dk mik; gSA 

2- HkkSfrd forj.k O;kolkf;d lEHkj.k ¼Business Logisties½ dk foKku gSA Ja
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3- ;g mRiknu@fuekZ.k ,oa ek¡x lt̀u ds e/; ,d izeq[k dM+h gSA 

4- ;g laLFkk ds Hkhrj ,oa laLFkk ds mRiknksa dh forj.k&Jà[kykvksa ds lkFk&lkFk eky ds izokg rFkk 
izokg O;oLFkkvksa dk izcU/k gSA  

5- ;g ,d izfØ;k gS ftlds vUrxZr xzkgdksa dks lgh eky] lgh ek=k] lgh le; ,oa lgh LFkku ij 
miyC/k djk;k tkrk gSA 

6- HkkSfrd forj.k] foi.ku fØ;kvksa dk f}rh; vk/kk Hkkx gSA izFke Hkkx esa] cktkj fo”ys’k.k] mRikn 
fu;kstu ,oa fodkl] ewY; fu/kkZj.k rFkk foØ; lao)Zu vkfn “kkfey fd;s tkrs gSa rks f}rh; Hkkx esa 
HkkSfrd forj.k lEcU/kh dk;Z] tSls& vkns”k izlaLdj.k] LdU/k izcU/k ,oa fu;U=.k] mRiknksa dk laxzg.k 
,oa Hk.Mkj.k] mRiknksa dk mBkuk ,oa j[kuk rFkk ifjogu vkfn lfEefyr fd;s tkrs gSA  

HkkSfrd forj.k ds mn~ns”; Objectives of Physical Distributions 

1- HkkSfrd forj.k dk eq[; mn~ns”; dq”ky forj.k iz.kkyh dh LFkkiuk ,oa lapkyu djuk gSA 

2- HkkSfrd forj.k }kjk U;wure ykxr ij vf/kdre lsok iznku djuk gSA blesa izfrLi)kZ dk /;ku j[kk 
tkrk gSA 

3- HkkSfrd forj.k }kjk lsok dh ykxr dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA fofHkUu O;;ksa dk fu/kkZj.k dj muesa 
dVkSrh dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

bl izdkj HkkSfrd forj.k }kjk dqy ykxr ,oa vuqdqye lsok ds chp vuqdwyre lEcU/k LFkkfir fd;k 
tkrk gSA  

 

HkkSfrd forj.k ds {ks= 

The Scope of Physical Distribution 

HkkSfrd forj.k dk {ks= vR;Ur O;kid gSA blesa mRiknu ds fy, lkexzh ds L=ksrksa dh [kkst djus 
ls ysdj vfUre miHkksDrk cktkjksa esa fufeZr oLrqvksa ds forj.k rd dh fØ;kvksa dks “kkfey fd;k tkrk gSA 

leLr HkkSfrd forj.k fØ;kvksa dk ,dek= mn~ns”; vf/kdre xzkgd lsok dks cuk;s j[kuk o 
forj.k ykxrksa dks de djuk gSA HkkSfrd forj.k {ks= esa ,d mRiknd dks fuEufyf[kr fu.kZ; ysus iM+rs gS& 

¼I½ vkns”k izlaLdj.k lEcU/kh fu.kZ;A 

¼II½ eky ds ifjogu lEcU/kh fu.kZ;A  

¼III½ eky ds Hk.Mkj.k lEcU/kh fu.kZ;A 

¼IV½ eky ds mrkjus&p<+kus lEcU/kh fu.kZ;A 

¼IV½ LdU/k lEcU/kh fu.kZ;A 

¼I½ vkns”k izlaLdj.k lEcU/kh fu.kZ; ¼Order Processing Decisions½&  

,d dEiuh ds izcU/k dks fu.kZ; ysuk iM+rk gS fd eky@mRiknksa ds lEcU/k esa izkIr vkns”kksa dks og 
fdl izdkj iwjk djsxh\ ;fn eky ds vkns”kksa dks ,d fuf”pr le; ds Hkhrj iwjk dj fn;k x;k rks eky ds 
lapj.k ,oa izokg dh xfr c<+rh gS] eky ds laxzg.k dh ykxr lhfer gks tkrh gS] dEiuh dh [;kfr c<+rh 
gS ,oa dEiuh ds ykHkksa esa of̀) gksrh gSA vr% eky ds HkkSfrd forj.k ds lEcU/k esa dEiuh ds }kjk rqjUr 
fu.kZ; fy;k tkuk pkfg,A 

dEiuh ds forj.k izcU/kdksa dks vkns”k izlaLdj.k ds lEcU/k esa ;s fu.kZ; ysus gksrs gSa& 

1- eky ds vkns”k dk U;wure ,oa vf/kdre vkdkj D;k gksxk\ 
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2- eky ds vkns”k dh izkfIr ds fy, dksbZ vkns”k izk:i fu/kkZfjr fd;k tk;sxk ;k ugha\ 

3- vkns”k izkfIr esa dEiuh ds foØsrkvksa dh Hkwfedk D;k gksxh\ 

4- vkns”k izkfIr ds ckn mlds izlaLdj.k izfØ;k esa dkSu&dkSu ls dne gksaxs ,oa mUgsa fdl izdkj lEiUu 
fd;k tk;sxk\ 

lkekU;r% ,d dEiuh vkns”kksa ds izlaLdj.k esa fuEufyf[kr dne mBkrh gS& 

1- vkns”k dk iath;u & eky ds Ø; dk vkns”k gksus ds i”pkr~ loZizFke vkns”k dk jftLVsª”ku fd;k 
tkrk gSA blds fy, ml vkns”k dh izfof’V vkns”k izkIr iqfLrdk esa djds ml ij vkns”k izkfIr la[;k 
fy[k nh tkrh gS rkfd vkxs lUnHkZ esa vklkuh jgrh gSA 

2- vkns”k&i= dh izfr;k¡ djokuk & eky ds vkns”k ;k jftLVsª”ku djus ds i”pkr mldh nks&rhu 
izfr;k¡ djok yh tkrh gSa D;ksafd vko”;d dk;Zokgh gsrq vkns”k Hk.Mkj.k foHkkx ,oa lk[k foHkkx dks 
Hkstuk iM+rk gSA 

3- lk[k tk¡p ,oa m/kkj dh Lohd`fr & lk[k foHkkx vkns”k dh izfr izkIr djus ds i”pkr~ Øsrk dh 
lk[k dh tkudkjh djrk gS fd mls eky cspuk ;k ugha cspuk] dk fu.kZ; djrk gSA blds i”pkr~ 
;fn mldh lk[k Bhd gS rks bldh lwpuk forj.k foHkkx dks Hkst nh tkrh gSA 

4- LVkWd miyC/krk dh tkudkjh & Øsrk ls izkIr vkns”k dh ,d izfr vkns”k Hk.Mkj.k dks Hkh Hksth 
tkrh gS] rkfd ;g irk fd;k tk lds fd vknsf”kr eky miyC/k gS ;k ughaA ;fn eky miyC/k ugha gS 
rks dkj[kkus dks mRiknu ds fy, ;k Ø; foHkkx dks eky dh vkiwfrZ ds fy, dgk tkrk gSA ;fn 
xksnke esa dksbZ LFkkukiUu eky miyC/k gksrk gS rks Øsrk dks iwN fy;k tkrk gS rkfd mldh Lohdf̀r 
vkus ij eky Hkst fn;k tkrk gS] vU;Fkk ughaA 

5- vkns”k dk fØ;kUo;u & tc lk[k foHkkx ,oa Hk.Mkj.k foHkkx ls Øsrk dh lk[k ,oa eky dh 
miyC/krk dk ldkjkRed mÙkj fey tkrk gS ;k oSdfYid eky dks Hkstus dh Lohdf̀r izkIr gks tkrh 
gS rks vkns”k dk fØ;kUo;u fd;k tkrk gSA ysfdu blds fy, vusd dk;Z fd;s tkrs gSa] tSls& 
rhu&pkj izfr;ksa esa chtd rS;kj djokuk] xksnke ls eky ,df=r dj iSfdax djuk] chtd dh ,d 
izfr ys[kk foHkkx dks Hkstuk ,oa xksnke ds [kkrksa esa vko”;d izfof’V;k¡ djuk vkfnA 

6- eky Hkstuk ,oa chek djokuk & vkns”kksa ds izlaLdj.k izfØ;k ds bl dne esa Øsrk ds funsZ”kkuqlkj 
ifjogu ds mi;qDr lk/ku }kjk eky Hkstk tkrk gSA blh ds lkFk eky dk chek Hkh djok fy;k tkrk 
gS rkfd Øsrk dks tksf[ke ls cpk;k tk ldsA 

7- Øsrk dks lwpuk & dEiuh }kjk eky Hkstus ds rqjUr i”pkr Øsrk dks ekyokgd dk uke ,oa irk] 
ftl cSad ds ek/;e ls fcYVh ;k eky dh jlhn Hksth tk jgh gS] vkfn dh lwpuk nh tkrh gSA ;fn 
Øsrk dks lh/ks gh eky dh lqiqnZxh nh tkrh gS rks bl lwpuk ds lkFk eky dk fcy] fcYVh ,oa chek 
ds L=ksr vkfn lHkh izi= Øsrk dks Hkst fn;s tkrs gSaA 

8- eky dh lqiqnZxh & lkekU;r% ekyokgd dks eky dh lqiqnZxh nsus ls gh Øsrk dks lqiqnZxh gqbZ ugha 
ekuh tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd tc eky lk[k ij cspk tkrk gS rks dEiuh ¼foØsrk½ fcYVh ;k 
jlhn dks fdlh cSad ds ikl Hkstrk gS vkSj Øsrk dks lwpuk ns nh tkrh gS fd veqd cSad dks eky dh 
jkf”k dk Hkqxrku dj fcYVh ;k jlhn izkIr dj ysA ;fn og ,slk djrk gS rks ekyokgd dks fcYVh ;k 
jlhn nsdj eky izkIr dj ldrk gSA 

¼II½ eky ds ifjogu lEcU/kh fu.kZ; ¼Transport Decisions½& 

 HkkSfrd forj.k esa ifjogu lsokvksa dk egRoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA bu lsokvksa dh enn ls gh 
mRiknd ls miHkksDrk rd igq¡pk;k tkrk gSA vr% forj.k foHkkx dks ifjogu lEcU/kh fu.kZ; Hkh djus iM+rs 
gSaA 

 ifjogu ds ik¡p izeq[k lk/ku fuEukuqlkj gSa & 
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 ¼i½ jsy ekxZ] ¼ii½ lM+d ekxZ] ¼iii½ ok;q ekxZ] ¼iv½ ty ekxZ] rFkk ¼v½ ikbiykbu 

forj.k foHkkx dks ifjogu ds bu lk/kuksa esa fdlh ,d ;k vf/kd dk p;u djuk iM+rk gSA mls 
bu lk/kuksa esa ls fdlh dk Hkh p;u djrs le; fuEukafdr ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,& 

¼i½ lk/ku dh xfr]   ¼ii½ lk/ku dh fo”oluh;rk]  ¼iii½ lk/ku dh miyC/krk  

¼iv½ lk/ku esa lqj{kk ,oa tksf[ke]  ¼v½ lk/ku dh mi;qDrk  ¼vi½ lk/ku dh ykxr] 
bR;kfnA 

¼III½ eky ds Hk.Mkj.k lEcU/kh fu.kZ; ¼Warehousing Decisions of Goods½& 

 HkkSfrd forj.k ds fy, eky ds Hk.Mkj.k lEcU/kh fu.kZ; djuk vko”;d gS] rkfd vko”;drk ds 
le; vkns”kksa dks iwjk fd;k tk ldsA bl lEcU/k esa eq[;r;k rhu fu.kZ; fy;s tkrs gSa& 

1- Hk.Mkj.k dgk¡ ij fd;k tk, & eky ds Hk.Mkj.k ds lEcU/k esa lcls igys ;g fu.kZ; fy;k tkrk 
gS fd Hk.Mkj.k dgk¡ fd;k tk,\ ,sls fu.kZ;ksa ds rhu fodYi gks ldrs gSa& 

¼i½ dkj[kkus ds vUnj ;k mlds vkl&ikl fd;k tk,A 

¼ii½ Hk.Mkjksa dks cktkjksa ds fudV LFkkfir fd;k tk,A 

¼iii½ dqN cM+s Hk.Mkjksa dks dqN LFkkuksa ij LFkkfir fd;k tk, rFkk dqN NksVs Hk.Mkjksa dks cktkj ds 
fudV LFkkfir fd;k tk,A 

mi;qZDr fodYiksa esa ls fdlh Hkh fodYi dk pquko fd;k tk ldrk gSA ysfdu fu.kZ; ,slk gksuk pkfg, 
ftlls ,d vksj eky dk lapj.k rFkk izokg izHkkoh gks lds rks nwljh vksj U;wure ykxr ij xzkgdksa 
dks vko”;d ek=k esa eky miyC/k djk;k tk ldsA 

2- Hk.Mkj.k fdruk ,oa fdl LFkku ij fd;k tk, & forj.k izcU/kd dks ;g Hkh fu.kZ; djuk gksrk 
gS fd Hk.Mkjksa dh la[;k fdruh gks ,oa fdu “kgjksa esa gks] “kgjksa esa Hkh fdu {ks=ksa ;k eksgYyksa esa gks\ 
bl lEcU/k esa fu.kZ; ysus ds iwoZ vusd ckrksa ij /;ku j[kuk vko”;d gS] tSls& mRiknksa dh la[;k] 
xzkgdksa dh Ø; izof̀Ùk] vknrsa] vko”;drk] vk;] lqiqnZxh dh vis{kk] HkkM+s dh nj] ifjogu lqfo/kkvksa dh 
miyC/krk ,oa xfr] Hk.Mkjksa dh ykxr] Hk.Mkjksa dh lqj{kk ,oa dkj[kkuksa dh fLFkfr rFkk mudh ykxr 
vkfnA 

3- Hk.Mkj.k dk LoRo fdldk gks & Hk.Mkj.k ds lEcU/k esa ;g Hkh fu.kZ; egRoiw.kZ gS fd ;g Hk.Mkj 
laLFkk ds vius gks ;k fdjk;s dsA izk;% Hk.Mkj ik¡p izdkj ds gksrs gSa& futh Hk.Mkj] lkoZtfud Hk.Mkj] 
ljdkjh Hk.Mkj] cU/kd Hk.Mkj ,oa “khry Hk.Mkj vkfnA ,d forj.k izcU/k dks LoRo dk fu.kZ; djrs 
le; Hk.Mkjksa dh la[;k] iw¡th ,oa fdjk;k] Hk.Mkjksa dks LFkkfir djus ,oa lapkyu djus dh ykxr] 
e/;LFkksa dh vis{kk,¡ ,oa rqyukRed lqfo/kk,¡ vkfn ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A 

¼IV½ eky dks mrkjus&p<+kus lEcU/kh fu.kZ; ¼Goods Handling Decisions½&  

eky dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij Hkstus ds fy, ifjogu ds lk/kuksa esa eky dks p<+k;k tkrk gS 
,oa fQj ogk¡ igq¡pdj mUgsa mrkjk tkrk gSA eky ds mrkjus ,oa p<+kus lEcU/kh fuEu fu.kZ; ysus gksrs gSa& 

1- eky dks mrkjus&p<+kus ds fy, ekuo “kfDr dk mi;ksx fdl :i esa ,oa fdl lhek rd gksxk\ 

2- eky dks mrkjus&p<+kus ds fy, ;a=ksa ,oa ÅtkZvksa dk iz;ksx fdl :i esa ,oa fdl lhek rd gksxk\ 

3- eky dks mrkjus&p<+kus ds fy, dUVsulZ dk mi;ksx fdl lhek rd gksxk\ 

 ;gk¡ ;g Hkh Lej.kh; gs fd eky dks mrkjus&p<+kus dh fof/k dks eky dh izdf̀r] Hkkj] iSdsftax] 
foÙkh; fLFkfr] ykxr] ek=k] yEckbZ&pkSM+kbZ ,oa lqj{kk vkfn ?kVd izHkkfor djrs gSaA 

¼V½ LdU/k lEcU/kh fu.kZ; ¼Inventory Decisions½&  Ja
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 LdU/k dk vk”k; lHkh izdkj ds ,sls eky ls gS tks fdlh dEiuh ;k QeZ }kjk vius O;olk; ds 
lkekU; lapkyu ds fy, xksnkeksa esa LVkWd j[kk tkrk gS ftls j[kus dk mn~ns”; mldk foØ; djuk vFkok 
foØ; ds fy, mRikfnr dh tkus okyh oLrq@eky ;k lsok ds fuekZ.k esa mldk mi;ksx djuk gksrk gSA  

 LdU/k fu;U=.k dk vFkZ py oLrqvksa dh fooj.k lwph rS;kj djuk ,oa mudh x.kuk djus ls gSA 
blls lkexzh dh ek=k dk fu;eu djuk] LdU/k dks O;ofLFkr <ax ls izkIr djuk] LVksj djuk] fuxZeu 
djuk vkSj vfHkys[k rS;kj djus dk dk;Z fd;k tkrk gS rkfd dk;Z lapkyu foHkkxksa dks mfpr le; ij 
mfpr ek=k esa LdU/k dh iwfrZ U;wure ykxr ij gks ldsaA  

ifjHkk’kk& 

1- izks- ØhVuj ds “kCnksa esa] ^^LdU/k fu;U=.k eky ds Hk.Mkj.k ds leqfpr Lrjksa dks fu/kkZfjr djus ,oa 
cuk;s j[kus dh izfØ;k gSA** 

2- xkWMZu ch- dkjlu ds vuqlkj] ^^LdU/k fu;U=.k ,slh izfØ;k gS ftlesa LdU/k esa j[kh lkexzh ,oa iqtksZ 
esa fofu;ksx dk izcU/k }kjk LFkkfir LdU/k uhfr ds vuqlkj iwoZ fu/kkZfjr lhekvksa esa fu;eu fd;k tkrk 
gSA** 

3- ,p-,y- p<~<k ds erkuqlkj] ^^LdU/k fu;U=.k ls vfHkizk; ,slh izfØ;k ls gS ftlds }kjk lkefxz;ksa 
,oa la?kVdksa ds :i esa j[ks x;s LVkWd ds fofu;ksx dks bl izdkj O;ofLFkr fd;k tkrk gS fd mRiknu 
,oa foØ; fØ;kvksa ds fuckZ/k rFkk fujUrj lapkyu ds fy, lkefxz;ksa ds izokg dks mfpr <ax ls 
vuqjf{kr fd;k tk ldrk gS rkfd lkefxz;ksa esa fofu;ksx dh ykxr dks U;wure lEHkkfor Lrj ij j[kk 
tk ldsA**  

bl izdkj lkexzh fu;U=.k ,d ,slk izcU/kdh; midj.k gS ftlds }kjk iwoZ fu/kkZfjr 
;kstukuqlkj i;kZIr ek=k esa LdU/k ds laxzg.k ,oa Hk.Mkj.k ds leqfpr Lrjksa dks fu/kkZfjr 
,oa lkefxz;ksa ds izokg dk mfpr <ax ls vuqj{k.k fd;k tk ldsA 

LdU/k fu;U=.k dh fo”ks’krk,¡ 

LdU/k fu;U=.k dh mi;qZDr ,oa vU; ifjHkk’kkvksa dk v/;;u ,oa fo”ys’k.k djus ds i”pkr~ blesa 
fuEufyf[kr fo”ks’krk,¡ ns[kh tk ldrh gSa& 

1- ;g ,d izcU/kdh; midj.k gS D;ksafd blds }kjk lkexzh ds LVkWd dks leqfpr Lrj ij cuk;s 
j[kdj mRiknu dks fucks/k@lrr~ :i ls pkyw j[kk tkrk gSA 

2- ;g lkefxz;ksa dk HkkSfrd fu;U=.k gSA 

3- blds }kjk U;wure fofu;ksx ykxr ij lkexzh dk vuqj{k.k fd;k tkrk gSA 

4- ;g mRiknu fu;kstu ,oa fu;U=.k dk vax gSA 

5- ;g ,d izfØ;k ;k O;oLFkk gS D;ksafd blds vUrxZr fdlh laLFkk ds fy, LdU/k ds Hk.Mkj.k ds 
Lrjksa ds fu/kkZj.k dh uhfr cukbZ tkrh gSA blds i”pkr~ LdU/k dk Hk.Mkj.k fd;k tkrk gSA 

6- ;g foHkkxksa esa ijLijdkjh ,oa leUo;dkjh dk;Z gSA 

7- blesa LdU/k ds Hk.Mkj.k ds Lrjksa ds fu/kkZj.k dks cuk;s j[kus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 

8- ;g lkexzh lEcU/kh gkfu;ksa dks U;wure djrs gq, mRiknu rFkk foØ;&fØ;kvksa ds fuckZ/k lapkyu 
dks lEHko cukrk gSA  

LdU/k fu;U=.k ds mn~ns”; Objectives of Inventory Control 

LdU/k fu;U=.k ds izeq[k mn~ns”; fuEukuqlkj gSa% 

1- forj.k izfØ;k ds lrr lapkyu dks lQy cukukA 

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



 166

2- dk;Z”khy iwath dk vuqdwyre mi;ksx djukA 

3- Ø; ,oa LdU/k ykxrksa esa ferO;f;rk dks izksRlkfgr djukA 

4- LdU/k dh tksf[keksa ¼pksjh] fouk”k] ewY;ksa esa deh vkfn½ dks lhfer djukA 

5- LdU/k ds Hk.Mkj.k ds fofo/k O;;ksa ¼xksnke fdjk;k] chek] C;kt vkfn½ dks fu;fU=r djukA 

6- Js’B xzkgd lsok miyC/k djukA 

7- cktkj esa eky dh vkiwfrZ dks fu;fer djds LFkkukiUu eky ls izfrLi/kkZ dks lekIr djukA 

8- dks’kksa dh vko”;drk dks lhfer djukA 

9- laLFkk ds dks’kksa dh rjyrk cuk;s j[kus esa ;ksxnku nsukA 

10- mRiknu ,oa foØ; esa larqyu cuk;s j[kukA 

11- foÙk] mRiknu rFkk foØ; ctV fuekZ.k esa lgk;rk djukA 

12- vfu”prrkvksa ,oa Hkfo’; ds fy, eky dk laxzg djus dk fu.kZ; djukA 

13- Hkkjh ek=k esa eky Ø; djus ds fu.kZ; esa lg;ksx nsdj ikfjekf.kd NwV ¼Quantity Discount½ dekuk 
rFkk ifjogu ,oa vU; ykxrksa esa ferO;f;rk izkIr djukA 

HkkSfrd forj.k fØ;kvksa dks izHkkoh :i ls lEiUu djus ds fy, LdU/k fu;U=.k Hkh djuk iM+rk gSA 
LdU/k fu;U=.k og izfØ;k gS ftlds }kjk laLFkk }kjk mRiknksa ds LVkWd ds laxzg.k ,oa Hk.Mkj.k 
ds leqfpr Lrjksa dks fu/kkZfjr fd;k tkrk gS rFkk mu Lrjksa ij mRiknksa dh miyC/krk dks 
lqfuf”pr fd;k tkrk gSA 

LdU/k dk izHkko fu;U=.k djuk vfr vko”;d gS rkfd xzkgdksa dks lHkh izdkj ds mRikn 
feJ.k mfpr ek=k esa ;Fkkle; miyC/k gks lds rFkk laLFkk dks vuko”;d mRiknksa ds laxzg.k dh 
leL;k ,oa muesa fuos”k dh vko”;drk ls eqfDr fey ldsaA 

HkkSfrd forj.k izcU/kdksa dks LdU/k fu;U=.k gsrq fuEukafdr izdkj ds fu.kZ; djus iM+rs gSa% 

¼i½ LdU/k dh vuqdwyre ek=k D;k gksxh\ 

¼ii½ LdU/k dh U;wure ek=k D;k gksxh\ 

¼iii½ LdU/k dh vf/kdre ek=k D;k gks ldrh gS\ 

¼iv½ LdU/k dk iqu% vkns”k ¼Re-order½ Lrj D;k gksxk\ 

¼v½ LdU/k dh ek=k ,oa vkiwfrZ ds lEcU/k esa fdu uhfr;ksa] fu;eksa] dk;Z&fof/k;ksa vkfn dk  

    ikyu fd;k tk;sxk\ 

¼vi½ LdU/k dh vf/kizkfIr ,oa fuxZeu dh dk;Zfof/k ,oa iz.kkyh D;k gksxh\ 

LdU/k fu;U=.k lEcU/kh bu lHkh fu.kZ;ksa dks djrs le; nks ckrksa dks /;ku esa j[kuk iM+rk 
gS % 

1- cktkj dh ekax] rFkk 

2- LdU/k ls lEcfU/kr ykxrsaA 

1- cktkj dh ekax ¼Market demand½& LdU/k dh ek=k ,oa Lrj dk fu/kkZj.k djrs le; cktkj dh 
ekax dks vo”; /;ku esa j[kuk pkfg,A vr% forj.k foHkkx dks cktkj ek¡x dk iwokZuqeku djuk pkfg,A 
iwokZuqeku djrs le; xzkgdksa dh ilUn&ukilUn] vko”;drkvksa] bPNkvksa esa gks jgs ifjorZuksa dk fo”ks’k Ja
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/;ku j[kuk pkfg,A buds vfrfjDr cktkj izfrLi/kkZ] LFkkukiUu mRiknksa dh vkiwfrZ vkfn dks Hkh cktkj 
ek¡x dk iwokZuqeku djrs le; /;ku esa j[kuk pkfg,A 

2- LdU/k ls lEcfU/kr ykxrsa ¼Costs associated with inventory½& LdU/k lEcU/kh fu.kZ; djrs 
le; LdU/k ls lEcfU/kr ykxrksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A buesa izeq[k ykxrsa fuEukuqlkj gSa% 

¼i½ vkns”k nsus dh ykxrsa ;k vf/kizkfIr ykxrsa ¼Ordering Costs or procurement costs½] vFkkZr os 
ykxrsa] tks eky Ø; dj xksnke rd ykus esa vkrh gSaA 

¼ii½ LdU/k laxzg dj j[kus dh ykxrsaA 

¼iii½ LVkWd lekIr gks tkus dh ykxrsa vFkkZr LVkWd lekIr gks tkus ij xzkgd vU; izfrLi/khZ O;kikfj;ksa 
ls eky Ø; djrs gSa vkSj laLFkk dks gkfu gksrh gSA 

¼iv½ volj ykxrsa ;k ykHk vFkkZr~ dHkh&dHkh vf/kd eky Ø; djus ds dkj.k NwVksa ;k cV~Vksa dk ykHk 
fey tkrk gS] dHkh&dHkh dqN le; ckn mRiknksa ds ewY; c<+ tkus ls vf/kd Ø; djus dk ykHk 
fey tkrk gSA 

LdU/k lEcU/kh fu.kZ; djrs le; bu lHkh ykxrksa@ykHkksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A 

LdU/k fu;U=.k dh vko”;drk vFkok egRo& 

 vkt vkS|ksfxd laLFkkvksa }kjk okafNr ek=k esa LdU/k@lkexzh j[kuk gh mudh dq”kyrk dk |ksrd 
gSA LdU/k izcU/k ij fd;s x;s vuqla/kku ls irk pyrk gS fd vf/kdka”k laLFkkvksa esa gksus okyh gkfu dk 50 
izfr”kr Hkkx izHkkoh LdU/k fu;U=.k ds }kjk de fd;k tk ldrk gSA vkt m|ksxksa esa jksdM+ dh Hkk¡fr LdU/k 
ij fu;U=.k j[kuk Hkh vko”;d gks x;k gSA 

LdU/k fu;U=.k dh vko”;drk vFkok egRo fuEufyf[kr gSa& 

1- o`gr~ ,oa tfVy O;olk;& vkS|ksfxd laLFkkvksa ds c<+rs gq, vkdkj ,oa tfVyrk ds dkj.k LdU/k 
fu;U=.k vko”;d gks x;kA orZeku le; esa LdU/k dh ykxrksa] viO;;] {k; ,oa vizpyu vkfn dh 
pqukSfr;ksa us izcU/kdksa dks /;ku buds izHkkoh izcU/k ,oa fu;U=.k dh vksj [khapk gSA 

2- rjyrk ncko& vkS|ksfxd laLFkkuksa esa fofu;ksftr iw¡th dk de ls de 20 izfr”kr Hkkx fufeZr 
eky esa yxk gksrk gSA vr% mu ij iw¡th dh vkorZu”khyrk ds fy, ncko cuk jgrk gSA dq”ky 
fu;U=.k ds vHkko esa bu laLFkkvksa dh nhokfy;siu dh fLFkfr dk lkeuk djuk iM+ ldrk gSA 

3- izfrLi)kZ ij jksd& LdU/k fu;U=.k ls ;Fkkle; vko”;drkuqlkj cktkj esa eky miyC/k gksrk 
gSA QyLo:i xzkgdksa dks etcwjh esa LFkkukiUu oLrqvksa dks <w¡<+us dh vko”;drk ugha gSaA blls 
laLFkk ds mRiknksa ls mRiUu izfrLi)kZ ij jksd yx tkrh gSA 

4- mRiknu ds lk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx& vkS|ksfxd laLFkkvksa esa LdU/k fu;U=.k O;oLFkk 
mfpr gksus ls laLFkk ds mRiknu lk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx fd;k tk ldrk gSA bldk dkj.k 
;g gS fd LdU/k fu;U=.k ds vUrxZr la;U=] e”khusa] dkj[kkuk LFkku] ifjogu] Hk.Mkj.k ,oa 
midj.kksa vkfn dh mfpr {kerk LFkkfir dh tk ldrh gS vkSj mudk iw.kZ vuqdwyre mi;ksx fd;k 
tk ldrk gSA 

5- mRikn&feJ.k dk lUrqyu& LdU/k fu;U=.k ls laLFkk dk mRikn feJ.k] lUrqyu esa cuk jgrk 
gSA bldk dkj.k ;g gS fd laLFkk }kjk cuk;s ,oa csps tkus okys izR;sd mRikn dk LdU/k Lrj 
fu/kkZfjr djrk gSA blls lHkh mRiknksa dk fuekZ.k ,oa foØ; dk;ZØe fu/kkZfjr :i ls pyrk jgrk 
gSA ifj.kkeLo:i fdlh Hkh izdkj ls mRikn ds fuekZ.k ,oa foØ; esa dksbZ O;o/kku mRiUu ugha gksrk 
gksrk gSA 

6- ifjek.kkRed NwV dk ykHk& LdU/k fu;U=.k ls laLFkk dks eky ds Ø; ij ifjek.kkRed NwV dk 
ykHk fey ldrk gS] D;ksafd&  
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¼i½ bl O;oLFkk esa laLFkk dh LdU/k dh vko”;drk dk leqfpr vuqeku yxk;k tk ldrk gSA  

¼ii½ lkexzh izcU/kdksa dks laLFkk esa lEHkkfor dPps&eky] lgk;d lkefxz;ksa vkfn dh vko”;drk dk 
igys  

   ls gh Kku gks tkrk gSA 

¼iii½ fdlh Hkh vkiwfrZdrkZ ls lEiw.kZ eky ds Ø; dk vuqcU/k dj ldrs gSaA 

7- dks’kksa dh rjyrk& LdU/k fu;U=.k ls laLFkk ds dks’kksa dh rjyrk cuh jgrh gSA bldk dkj.k 
;g gS fd bl fof/k ls LdU/k fu;U=.k dk Lrj ogh j[kk tkrk gS] tks laLFkk ds dks’kksa dks ns[krs gq, 
mfpr gksrk gSA ;gh ugha] LdU/k fu;U=.k ls vU; dk;ksZ dh vko”;drk ds le; Hkh udn dks’k 
miyC/k jgrk gSA 

8- fujUrj mRiknu pØ& LdU/k fu;U=.k ds ek/;e ls laLFkk dk mRiknu pØ fujUrj pyrk jgrk 
gSA bldk eq[; dkj.k ;g gS fd laLFkk }kjk mfpr LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ds rgr izR;sd izdkj 
dh lkexzh ds iquvkZns”k Lrj ds lkFk&lkFk U;wure LVkWd Lrj rFkk [krjukd LVkWd Lrj dk iwoZ 
fu/kkZj.k dj fy;k tkrk gSA  

9- Hk.Mkj.k ykxrksa esa cpr& laLFkk esa mRikfnr ,oa [kjhns x;s eky dk Hk.Mkj.k Hkh vko”;d gksrk 
gSA mfpr Hk.Mkj.k O;oLFkk ds vHkko esa eky ds [kjkc gksus] pksjh gks tkus] u’V gksus vkfn dk Hk; 
jgrk gSa eky dk mfpr Hk.Mkj.k djus ds fy, vusd izdkj ds O;; djus gksrs gSaA LdU/k fu;U=.k 
fof/k ds vUrxZr ,slh Hk.Mkj.k O;oLFkk dh tkrh gS ftlls eky dh fdLe ,oa lqj{kk esa deh ugha 
vkrh gS vkSj mlds j[kj[kko dh ykxr Hkh fu;fU=r jgrh gSA 

10- tksf[keksa ij fu;U=.k& LdU/k fu;U=.k rduhd ds }kjk tksf[keksa ij fu;U=.k fd;k tk ldrk 
gSaA bldk dkj.k ;g gS fd blds vUrxZr lkexzh dh vko”;drk dk iwokZuqeku yxk;k tk ldrk 
gSA blds i”pkr~ mlh vuqeku ds vuqlkj Ø; uhfr] Hk.Mkj.k uhfr ,oa mi;ksx uhfr dks ykxw 
fd;k tk ldrk gSA 

11- lk[k dk fuekZ.k& LdU/k fu;U=.k ds ek/;e ls mRiknu esa fujUrjrk ,oa foØ; esa lqyHkrk nksuksa 
dh O;oLFkk cuk;s j[kuk lEHko gks tkrk gSA ifj.kkeLo:i xzkgdksa dks de ykxr ij vPNh fdLe 
dh oLrq,¡ miyC/k djk;h tkrh gSA O;olk; esa fujUrjrk ,oa Li’Vrk cuh jgus ls O;fDr ,oa 
O;olk; dh lk[k esa yxkrkj of̀) gksrh gSA 

12- ykHkksa esa o`f)& O;olk; ykHk dekus ds fy, fd;k tkrk gSA vr% LdU/k izcU/k dk;ksZ ij bl rjg 
fu;U=.k fd;k tkrk gS fd mRiknu dk;Z esa dksbZ :dkoV ugha vkrh gSA blds vfrfjDr xzkgdksa ls 
e/kqj lEcU/k Hkh cus jgrs gSa vkSj ykHkksa esa fujUrj of̀) gksrh jgrh gSA 

13- xzkgdksa dh lUrqf’V& LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ls xzkgd Hkh lUrq’V jgrs gSa D;ksafd ,d vksj mUgsa 
fujUrj eky feyrk jgrk gS rks nwljh vksj vU; izfrLi)hZ mRiknksa ij tkus dh vko”;drk ugha 
gksrh gSA 

14- fofu;ksftr /ku dk vf/kdre mi;ksx& mfpr fu;U=.k O;oLFkk viukus ls fofu;ksftr /ku dk 
vf/kdre mi;ksx gksrk gS D;ksafd vko”;drk ls vf/kd iw¡th dk fofu;ksftr ugha djus ls C;kt dk 
vf/kd Hkkj ugha vkrk gS] vR;f/kd LdU/k ugha j[kus ls nwljh gkfu;k¡ ugha c<+rh gSaA 

15- v)Z&fufeZr eky dk dq”ky mi;ksx& dq”ky LdU/k fu;U=.k }kjk fuekZ.kk/khu eky ds LdU/k 
Lrj dks vuqdwyre j[kk tk ldrk gS vFkkZr~ bl fof/k esa mRiknu izfØ;k ds vUrxZr gksus okys 
foyEc dks jksdus rFkk v)Z&fufeZr eky ds Lrj dks de djus esa lgk;d gksrk gSA 

LdU/k fu;U=.k dh rduhdsa@fof/k;k¡& 

 LdU/k fu;U=.k dh fofHkUu fof/k;k¡ ;k rduhdsa fuEufyf[kr gSa& Ja
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¼i½ U;wure&vf/kdre rduhdA 

¼ii½ iqu% vkns”k fcUnq rduhdA 

¼iii½ osM fo”ys’k.k rduhdA 

¼iv½ ,-ch-lh- fo”ys’k.k rduhdA 

¼v½ ferO;;h@vkfFkZd vkns”k ek=k rduhdA 

¼I½ U;wure&vf/kdre rduhd&  

LdU/k fu;U=.k dh bl rduhd esa LdU/k dh izR;sd en gsrq ,d vf/kdre ,oa U;wure Lrj 
fu/kkZfjr dj fn;k tkrk gSA bl rduhd ds vUrxZr vf/kdre LdU/k Lrj dk fu/kkZj.k ek¡x ;k 
vko”;drk dh rhozrk ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA U;wure Lrj ml Lrj ij fu/kkZfjr fd;k tkrk 
gS ftl ij lkexzh Ø; vkns”k nsus ij vkns”k vof/k esa mRiknu :dus dh lEHkkouk u gksA blfy, 
LdU/k ds U;wure Lrj ij lkexzh dk Ø; vkns”k ns fn;k tkrk gS ftlls lkexzh ds izkIr gksus ds 
i”pkr~ lkexzh dk vf/kdre Lrj izkIr gks tkrk gSA 

U;wure ,oa vf/kdre Lrj dk fu/kkZj.k bl izdkj fd;k tk ldrk gS& 

1- U;wure Lrj dk fu/kkZj.k& LdU/k dh og U;wure ek=k tks lkekU;r;k lnSo Hk.Mkj&x̀g esa j[kh 
tkrh gs] U;wure LdU/k Lrj dgykrk gSA ;g vkns”k ds i”pkr~ eky izkfIr esa gksus okyh lEHkkfor 
nsjh dh fLFkfr esa mRiknu cUn gks tkus dh tksf[ke ls cpus ds mn~ns”; ls j[kk tkrk gSA bls 
lqj{kk LdU/k Hkh dgrs gSaA 

O;olk; esa LdU/k ds bl U;wure Lrj dks cuk;s j[kuk furkUr vko”;d gksrk gS D;ksafd 
mlls de LdU/k gksus ij mRiknu dk;Z@fcØh cUn gks ldrh gSA bl Lrj dk fu/kkZj.k LdU/k dh 
vkSlr miHkksx nj] eky dh lqiqnZxh esa yxus okyk le; rFkk iqu% vkns”k lhek dks nf̀’Vxr j[kdj 
fd;k tkrk gSA bls lw= :i esa bl izdkj crk;k tk ldrk gS & 

 Minimum Level = Re-Order Level-(Normal Consumption Rate   Normal Re-Order Period)  

vFkok 

Safety Stock = No. of Days of Sefety   Per day Consumption of Invetory  

U;wure LdU/k Lrj dk fu/kkZj.k djrs le; bu ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,&  

¼i½ LdU/k dh vkSlr miHkksx nj] ¼ii½ LdU/k j[kus dh ykxr] ¼iii½ LdU/k izkfIr dk le;] ¼iv½ iqu% 
vkns”k dh lhek] ¼v½ vkiwfrZ L=ksrksa dh fo”oluh;rk] ¼vi½ LdU/k dh izdf̀r] ¼vii½ rS;kj eky dh 
vkdfLed ek¡x ,oa ¼viii½ lqj{kk LdU/k dh U;wure ek=k vkfnA 

2- vf/kdre Lrj dk fu/kkZj.k& vf/kdre LdU/k Lrj dk vFkZ ml Lrj ls gS ftlls vf/kd ek=k 
lkekU;r;k Hk.Mkj&x̀g esa ugha j[kh tkrh gSA bl Lrj ls vf/kd LdU/k j[kus ij ,d vksj laLFkk 
dks C;kt dh gkfu gksrh gS rks nwljh vksj vizpyu dk Hk; cuk jgrk gSA ysfdu bl rjg dk 
fu/kkZj.k djrs le; LdU/k dk Hk.Mkj.k djus dk i;kZIr LFkku gksuk vko”;d gSA vf/kdre Lrj 
dk fu/kkZj.k bl lw= ls fd;k tk ldrk gS & 

 Maximum Level = (Re-Order + Re-Order Quantity) – Minimum  

           Consumption Rate Minimum Re-Order Period) 

vFkok 

Maximum Level = Minimum/Safety Stock + Re-Order/ Economic Order Quantity 

LdU/k dk vf/kdre Lrj fu/kkZfjr djrs le; bu ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,& ¼i½ Hk.Mkj xg̀ 
dh laxzg.k {kerk] ¼ii½ LdU/k dh vf/kizkfIr esa yxus okyk le;] ¼iii½ miyC/k dk;Z”kSyh] ¼iv½ LdU/k ds 
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vizpyu dh lEHkkouk,¡ ¼v½ LdU/k ds fouk”k dh {kfr] ¼vi½ :i ifjorZu ¼ladqpu vkSj foLrkj½] ¼vii½ Nhtr 
vkfn ds dkj.k O;FkZ gksus dh lEHkkouk] ¼viii½ LdU/k laxzg.k dh ykxrsa vkfnA 

3- iqu% vkns”k Lrj dk fu/kkZj.k& LdU/k ds iqu% vkns”k Lrj dk rkRi;Z Hk.Mkj x̀g esa LdU/k dh 
ek=k ds ml Lrj ls gS ftl ij igq¡prs gh lkexzh Ø; lEcU/kh vko”;d dk;Zokfg;k¡ izkjEHk dj nh 
tkrh gSa rkfd lkexzh ek=k dk U;wure Lrj rd igq¡pus ls iwoZ gh vknsf”kr lkexzh izkIr gks tk;sA 
bl Lrj ds fu/kkZj.k gsrq fuEu lw= dk iz;ksx fd;k tkrk gS & 

 Re-Order Level= Maximum Consumption Maximum Re-Order 

vFkok 

 Re-Order Point/Level = Usage during Lead Time + Sefety Stock 

vFkok 

Re-Order Point/Level= (Lead Time Usage Rate) + Usage Rate Days of Safety 

iqu% vkns”k LdU/k Lrj dk fu/kkZj.k djrs le; bu ckrksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,& 

¼i½ vkns”k dh dk;Zokgh dk le;] ¼ii½ laLFkk esa eky dh [kir] ¼iii½ vkns”k nsus ds i”pkr~ eky 
izkIr gksus dh vof/k vkfnA 

¼II½ iqu% vkns”k fcUnq rduhd&  

 iqu% vkns”k fcUnq@Lrj ls rkRi;Z Hk.Mkj xg̀ esa LdU/k dh ek=k ds ml Lrj ls gS ftl ij igq¡prs 
gh eky ds Ø; lEcU/kh dk;Zokgh izkjEHk dj nh tkuh pkfg, rkfd LdU/k ds U;wure Lrj rd igq¡pus ls 
iwoZ gh vknsf”kr eky izkIr gks tk;sA 

 iqu% vkns”k fcUnq dk fu/kkZj.k fuEufyf[kr fof/k;ksa esa ls fdlh ds }kjk fd;k tk ldrk gS & 

1- fLFkj iquvkZns”k ek=k fof/k& bl fof/k dks viukus ij vkns”k dh ek=k fuf”pr dj nh tkrh gS 
vkSj LdU/k dk Lrj iqu% vkns”k fcUnq ij igq¡prs gh iqu% vkns”k fn;k tkrk gSA 

2- iquHkZj.k vkns”k fu;U=.k fof/k& bl fof/k dks viukus ij iqu% vkns”k le; fLFkj jgrk gS] 
ysfdu LdU/k ds LVkWd dks /;ku esa j[krs gq, vknsf”kr ek=k esa ifjorZu fd;k tkrk gSA vkof/kd 
vUrjkyksa ij LdU/k dh ek=k ij iqufoZpkj fd;k tkrk gS vkSj LdU/k dh ek=k esa deh vkus ij 
vkns”k ns fn;k tkrk gSA iqufoZpkj ds le; okLrfod LdU/k ls fLFkj iquHkZj.k Lrj ftruk vf/kd 
gksrk gS] mruh gh bdkb;ksa dk vkns”k ns fn;k tkrk gSA 

fdlh Hkh laLFkk esa LdU/k dk iqu% vkns”k Lrj eky ds Ø; esa yxus okys le; ls gSA laLFkk 
esa eky dh [kir rFkk lqj{kk LdU/k dh ek=k ls izHkkfor gksrk gSA iqu% vkns”k fcUnq Lrj dh x.kuk 
dks iwoZ “kh’kZd esa crk;s lw=kuqlkj fd;k tk ldrk gSA 

iqu% vkns”k fcUnq@Lrj dh x.kuk gsrq fuEu ckrksa dh vko”;drk gksrh gS& 

1- izrh{kk vof/k ¼Lead Time½& ;g og vof/k gksrh gS tks LdU/k ds Ø; gsrq vko”;d dk;Zokgh 
izkjEHk djus ls ysdj LdU/k dh Hk.Mkj&x̀g esa lqiqnZxh rd yxrh gSA bl vof/k dk fu/kkZj.k laLFkk 
ds fjdkWMZ rFkk Hkwrdkyhu vuqHko ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA izrh{kk vof/k esa Vs.Mj ek¡xusa] 
rqyukRed v/;;u djus] fyfidh; nsjh] lkexzh izkfIr] mldk fujh{k.k] laxzg.k Hkqxrku ,oa 
iwfrZdÙkkZvksa ls lqiqnZxh ysus vkfn esa yxus okys le; dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 

2- mi;ksx nj ¼Usage Rate½& O;olk; ds vUrxZr mRiknu esa izfrfnu dke esa yh tkus okyh 
lkexzh vFkok izfrfnu fcØh dh ek=k dks mi;ksx nj dgrs gSaA bldh x.kuk bl lw= ls dh tk 
ldrh gS& Ja
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yearainDays

nConsumptioAnnual
TimeUsage

   

 
   

;fn o’kZ esa fnuksa dh la[;k Kkr ugha gks rks x.kuk esa lqfo/kk dh nf̀’V ls o’kZ esa fnuksa dh la[;k 
360 ekudj mi;ksx nj dh x.kuk dh tk ldrh gSA 

3- lqj{kk LdU/k ¼Safty Stock½& lqj{kk LdU/k] LdU/k dh og U;wure ek=k gksrh gS tks eky dk 
vkns”k nsus dh i”pkr~ lqiqnZxh feyus esa gksus okyh lEHkkfor nsjh ds dkj.k mRiknu vFkok fcØh 
tkjh j[kus ds mn~ns”; ls j[kh tkrh gSa lqj{kk LdU/k dh x.kuk bl lw= ls dh tk ldrh gS & 

 Sefety Stock = Days of Sefty   Inventary Consumption per day 

;g lqj{kk LdU/k fdrus fnuksa ds cjkcj j[kk tk,] bldh x.kuk djuk dfBu dk;Z gSA blds fy, 
mi;ksx nj esa mPpkopu] LdU/k foghu gksus dh ykxr rFkk LdU/k j[kus dh ykxr dk vuqeku 
yxkuk iM+rk gSA bu rF;ksa ds ckjs esa mfpr vuqeku ^^lEHkkouk fl)kUr** ds vk/kkj ij yxk;k tk 
ldrk gSA 

¼III½ osM fo”ys’k.k rduhd&  

osM ls vfHkizk; Vital, essential and Desirable & izk.k/kkj ;k vR;ko”;d] ewyHkwr ;k vko”;d ,oa 
okaNuh; ls gSA oxhZdj.k dh ;g rduhd Lis;j ikVZ~l ds LdU/k ds izcU/k ,oa fu;U=.k gsrq 
lkekU;r% dke esa yh tkrh gSA fdUrq ;g vU; izdkj ds LdU/k ds fu;U=.k ds fy, Hkh viuk;h tk 
ldrh gSA 

 osM fo”ys’k.k rduhd ds vUrxZr Lis;j ikV~Zl dks mDr rhu oxksZa esa foHkDr fd;k] mudk 
mnkgj.k lfgr Li’Vhdj.k fuEufyf[kr gS& 

1- izk.k/kkj ;k vR;ko”;d& os iqtZ ftudh dqN le; ds fy, Hkh vuqiyfC/k yEcs le; rd 
mRiknu dks vo:) dj ldrh gS rFkk [kks;s gq, mRiknu dh gkfu cgqr vf/kd gksrh gSA mnkgj.k 
ds fy,] eksVjdkj esa dkcksZjsVj dks vR;ko”;d in dh Js.kh esa j[kk tk ldrk gS D;ksafd blds 
fcuk eksVjdkj ugha py ldrh gSA 

2- ewyHkwr ;k vko”;d& vko”;d oxZ esa mu iqtksZa dks j[kk tkrk gS ftudh vuqiyfC/k dqN ?k.Vksa 
;k ,d fnu ls vf/kd cnkZ”r ugha dh tk ldrh gS rFkk [kks;s gq, mRiknu dh ykxr Å¡ph gksrh gS 
vFkkZr~ rks laLFkk dEiuh ds ifjpkyu ds fy, vko”;d gSA mnkgj.k ds fy,] eksVjdkj dk gkWuZA 

3- okaNuh;& okaNuh; oxZ esa mu iqtksZa dks j[kk tkrk gS ftudh vuqiyfC/k dks yxHkx lIrkg ;k 
vf/kd ds fy, cnkZ”r fd;k tk ldrk gS] fcuk dq”kyrkiwoZd dke fd;k tk ldrk gS vkSj 
mRiknu Hkh vo:) ugha gksrk gS] fdUrq lkSUn;Zcks/kh ewY; vf/kd gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] eksVjdkj dk 
lhV dojA 

¼IV½ ,-ch-lh- fo”ys’k.k rduhd 

,-ch-lh- dk vFkZ gS] Always Better Control- lnSo csgrj fu;U=.kA ;g LdU/k@lkexzh fu;U=.k 
^viokn }kjk izcU/k* fl)kUr ij vk/kkfjr ,d fof/k vFkok rduhd gSA 

bl rduhd esa LVkWd esa j[kh fofHkUu oLrqvksa dk fo”ys’k.k dj muds fu;U=.k ds Lrj] fujh{k.k dh 
vfHkof̀Ùk rFkk vyx&vyx vkfFkZd ek=kvksa dk fu/kkZj.k djuk gksrk gSA blds vUrxZr dsoy ,slh enksa ij 
gh fu;U=.k dsfUnzr djuk gksrk gS ftu ij vf/kd /;ku nsuk vko”;d gksA ;g bl /kkj.kk ij vk/kkfjr gS 
fd fdlh Hkh m|ksx ,oa O;olk; esa iz;qDr dh tkus okyh leLr oLrqvksa esa dqN gh ensa ,slh gksrh gSa tks 
vR;Ur ewY;oku ,oa egRoiw.kZ gksrh gSa vkSj mudk ewY; mRiknu izfØ;k esa iz;qDr lEiw.kZ lkexzh ykxr dk 
vf/kdka”k Hkkx gksrk gSA blds foijhr vis{kkdr̀ vf/kdka”k enksa dk ewY; lEiw.kZ lkexzh ykxr dk xkS.k va”k 
gksrk gSA vr% lkexzh dh dqN gh enksa ij lrr~ ,oa ljy fu;U=.k dh vko”;drk gksrh gSA Ja
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 LdU/k fu;U=.k dh bl rduhd ds vUrxZr oLrqvksa dh fofHkUu enksa dk fo”ys’k.k muds ewY;ksa ds 
vk/kkj ij rhu oxksZa esa foHkDr fd;k tkrk gSA ;s rhu oxZ ,] ch ,oa lh gksrs gSaA vr% bls ABC Analysis 
dgrs gSaA blds vuqlkj rhu fofHkUu oxZ bl izdkj cuk;s tkrs gSa& 

A oxZ % lcls vf/kd egRoiw.kZ ,oa ewY;oku ;k dherh oLrq,¡A  

B oxZ % vis{kkdr̀ de egRoiw.kZ ,oa dherh oLrq,¡A 

C oxZ % lcls de egRoiw.kZ ,oa de dherh oLrq,¡A 

A oxZ esa oLrqvksa dh la[;k cgqr gh U;wu gksrh gS] ysfdu ;s oLrq,¡ dqy fofu;ksftr iw¡th ds 
vf/kdre Hkkx dk izfrfuf/kRo djrh gSaA bl oxZ dh enksa ds Ø; djus esa vf/kd iw¡th yxkus ds dkj.k mUgsa 
FkksM+h&FkksM+h ek=k esa ckj&ckj Ø; djuk pkfg;sA 

B oxZ esa A rFkk C oxksZa ds e/; Js.kh dh oLrq,¡ gksrh gSa] ftudks Ø; djus dh O;oLFkk 
lqfo/kkuqlkj djuh pkfg,A bu oLrqvksa ij vis{kkdr̀ de fu;U=.k dh vko”;drk gSA 

C oxZ esa lcls vf/kd oLrq,¡ gksrh gSa ftudk ewY;] dqy lkexzh ykxr dk U;wu va”k gh gksrk gSA 
bu oLrqvksa ds Ø; djus esa vf/kd iw¡th dh vko”;drk ugha gksrh gSA vr% ,slh oLrqvksa dks dkQh ek=k esa 
Ø; fd;k tkuk pkfg, ftlesa vf/kd ek=k esa Ø; ds lHkh ykHk miyC/k fd;s tk ldsaA bu oLrqvksa ds 
fu;U=.k ij vf/kd le; rd ykxr yxkuk O;FkZ gh gksrk gSA 

bl izdkj leLr oLrqvksa dks muds egRo ds vk/kkj ij oxhZdr̀ djus ls izcU/k egRoiw.kZ oLrqvksa ds 
fu;U=.k ij vf/kd /;ku dsfUnzr dj ldrk gS vkSj de egRoiw.kZ oLrqvksa ij fu;U=.k dk dk;Z fyfid oxZ 
ij NksM+ ldrk gSA pwafd bl fof/k ds vUrxZr pquh xbZ vf/kd egRoiw.kZ oLrqvksa ds fu;U=.k ij /;ku 
dsfUnzr fd;k tkrk gSA blfy, bls p;ukRed LdU/k fu;U=.k vFkok egRo ,oa viokn }kjk fu;U=.k Hkh 
dgrs gSaA 

,-ch-lh- fo”ys’k.k dks bl mnkgj.k }kjk Hkh le>k;k tk ldrk gS& 

¼V½ ferO;;h ;k vkfFkZd vkns”k ek=k rduhd& 

ferO;;h vkns”k ek=k dk vFkZ ,d ,slh vkn”kZ ek=k ls gS tks ,d ckj esa ferO;f;rk iw.kZ [kjhnh 
tk ldrh gS vkSj ftlds fy, vkns”k fn;k tkuk pkfg,A vU; “kCnksa esa] laLFkk ds fy, Ø; dh tkus okyh 
oLrq dh ml ek=k dks vkfFkZd vkns”k ek=k dgrs gSa] ftl ij U;wure O;; gksA opu ,oa dksbfXl oxZ ds 
vuqlkj] 

^^ferO;;h vkns”k ek=k] og vkns”k ek=k gS] ftl ij LdU/k izcU/k dh dqy ifjorZu”khy ykxrsa 
U;wure gksrh gSaA** 

bl izdkj ,d ckj Ø; dh tkus okyh lkefxz;ksa@oLrqvksa dh ek=k dk fu/kkZj.k bl izdkj ls djuk 
gS rkfd Hk.Mkj.k dh ykxr ,oa vkns”k nsus dh ykxr esa larqyu LFkkfir gks lds vkSj bu nksuksa izdkj dh 
ykxrksa dk ;ksx U;wure gks ldsA vr% lUrqyu dh bl fLFkfr dks vkfFkZd ;k ferO;;h vkns”k ek=k dgrs 
gSaA 

ferO;;h vkns”k ek=k dh x.kuk djus ds fy, fuEufyf[kr ekU;rk,¡ egRoiw.kZ gSa] ftudk /;ku 
j[kuk pkfg,& 

1- iwokZuqeku& blesa eky ;k lkexzh dk okf’kZd vko”;drkvksa vFkkZr~ ek¡x dk fuf”pr iwokZuqeku fd;k 
tk ldrk gS ,oa blesa dksbZ ifjorZu ugha gksrk gSA 

2- gkfu ij fopkj ugha djuk& blds vUrxZr LdU/k lekIr gksus dh ykxr ij /;ku ugha j[kk 
tkrk gS vFkkZr~ LdU/k dh deh ds dkj.k mRiknu esa nsjh ,oa de fcØh vkfn ls gksus okyh gkfu ij 
fopkj ugha fd;k tkrk gSA Ja
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3- lqj{kk LdU/k ij fopkj ugha djuk& blesa lqj{kk LdU/k ij Hkh fopkj ugha fd;k tkrk gSA 
bldk dkj.k ;g gS fd lqj{kk LdU/k lekIr gks tkus ls gksus okyh lEHkkfor gkfu ls lqj{kk gsrq 
j[kh xbZ LdU/k dh U;wure ek=k gksrh gSA 

4- vuqikr esa ifjorZu& LdU/k j[kus dh ykxr] ek=k ,oa le; ds vuqikr esa ifjorZu gksrk gSA 

5- vkns”k dh ek=k dk izek.k& lkexzh ds izfr bdkbZ ewY; ij vknsf”kr ek=k dk dksbZ izHkko ugha 
iM+rk gSA 

6- LdU/k izcU/k dh ykxr& ;g rduhd ;g ekudj pyrh gS fd LdU/k izcU/k dh ykxr] vkns”k 
ykxr ,oa j[k&j[kko ykxr ds ;ksx ij fuHkZj djrh gSA bu nksuksa dk foospu bl izdkj gS& 

¼i½ vkns”k ykxr& ,d vkns”k nsus ij tks vfrfjDr ykxr vkrh gS] mls vkns”k ykxr dgrs gSaA ;g 
ykxr vkns”k ds vkdkj ij fuHkZj djrh gSA bl izdkj dh ykxr esa Ø; foHkkx ds deZpkfj;ksa dk 
osru] LVs”kujh] VsyhQksu ,oa Mkd&O;; tks lkekU;r% Vs.Mj vkefU=r djus] rqyukRed fooj.k 
rS;kj djds vkns”k nsus ,oa mldk vuqorZu djus esa fd;s tkrs gSa vkSj ys[kkadu rFkk Hkqxrku 
lEcU/kh O;; lfEefyr gksrs gSA 

vkns”k ykxr le;&le; ij ifjofrZr gksrh gSA blesa ifjorZu dk dkj.k vkns”kksa dh la[;k rFkk 
vknsf”kr oLrqvksa dh la[;k esa ifjorZu gksrk gSA vkns”k nsus dh la[;k ftruh vf/kd gksxh vkSj Ø; 
dh ek=k ftruh de gksxh] ;g ykxr mruh gh vf/kd gksxhA foijhr fLFkfr esa vkns”k ykxr de 
gksxhA 

¼ii½ j[k&j[kko ykxr& LdU/k dh j[k&j[kko ykxr esa LdU/k esa fofu;ksftr iwath ij C;kt] LdU/k 
Hk.Mkj.k ,oa lEHkkyus dh ykxr] chek dj] vizpyu dh ykxr] lkexzh {k; dh ykxr ,oa lead 
lalk/ku bR;kfn dh ykxrsa lfEefyr dh tkrh gSaA LdU/k dh ek=k vf/kd gksus ls ;g ykxr 
vkuqikfrd de gksxhA oLrqvksa dh ek=k de gksus ls ;g ykxr vf/kd gksxhA 

7- ek=k NwV ,oa vkns”k ek=k& vkfFkZd vkns”k ek=k rduhd esa izfr bdkbZ dher fLFkj jgrh gSA 
pkgs vknsf”kr ek=k dk vkdkj fdruk gh D;ksa u gks] ijUrq Hkkjh ek=k esa oLrq dk Ø; djus ij 
ek=k NwV miyC/k gksrh gSA vr% ek=k NwV dk ykHk izkIr djus gsrq ferO;;h vkns”k ek=k ls vf/kd 
ek=k dk vkns”k fn;k tk, ;k ugha fn;k tk,A ,slk djus ij dqy vkns”k nsus dh ykxr esa deh 
gksrh gSA ijUrq LdU/k j[kus dh ykxr esa of̀) gksxhA vr% LdU/k j[kus dh ykxr ,oa vkns”k nsus dh 
ykxr esa fo”kq) of̀) dh rqyuk] ek=k NwV ds QyLo:i izkIr cpr ls djsaxsA ;fn cpr dh jkf”k 
ykxr esa “kq) of̀) ls vf/kd gks rks ferO;;h vkns”k ek=k ls vf/kd ek=k dk vkns”k fn;k tk 
ldrk gSA  

 ferO;;h vkns”k ek=k dk fu/kkZj.k djrs le; lcls cM+h leL;k LdU/k dks izkIr djus dh ykxr 
,oa j[kus dh ykxr ds e/; larqyu LFkkfir djrk gSA ferO;;h vkns”k dh ek=k dh x.kuk djus 
dh fuEufyf[kr rhu fof/k;k¡ gSA  

1- lw= fof/k& ferO;;h vkns”k ek=k dh lw= fof/k dks ^oxZewy lw=* ;k ^foYlu lw=* Hkh dgrs gSaA 
vkns”k ykxr ,oa j[k&j[kko ykxrksa dh x.kuk ds ckn fuEufyf[kr lw= dh lgk;rk ls vkfFkZd 
vkns”k ek=k dh x.kuk dh tk ldrh gS& 

 E.O.Q. = 
C

RO2
 

;gk¡ % R = Annual requirement in Units   O = Ordering Cost per order  

C = Carrying Cost per unit per year 

2- fo”ys’k.kkRed fof/k& bl fof/k ds vUrxZr lkexzh ds okf’kZd mi;ksx dks vyx&vyx vkdkj ds 
vkns”kksa esa oxhZdr̀ djds mu ij dqy LdU/k ykxr ;k dqy ifjorZu”khy ykxr tks fd Hk.Mkj.k 
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ykxr rFkk vkns”k nsus dh ykxr dk ;ksx gksrh gS] Kkr dh tkrh gSA ftl vkdkj ds vkns”k ij 
dqy LdU/k ykxr U;wure gks] ogh vkfFkZd vkns”k ek=k ekuh tkrh gSA bl fof/k dks Hkwy ,oa lq/kkj 
Hkh dgrs gSaA 

3- js[kkfp= fof/k& ferO;;h vkns”k ek=k dk fu/kkZj.k js[kkfp= fof/k dh lgk;rk ls Hkh fd;k tk 
ldrk gSA blds vUrxZr fofHkUu vkns”k vkdkjksa ds vuqlkj Hk.Mkj.k ykxr vkns”k nsus dh ykxr 
rFkk dqy LdU/k ykxr dks xzke ij vafdr fd;k tkrk gSA ftl fcUnq ij Hk.Mkj.k ykxr js[kk vkSj 
vkns”k nsus dh ykxr js[kk ,d&nwljs dks dkVrh gSA ogh vkfFkZd vkns”k ek=k gksrh gS vkSj blh 
fcUnq ij dqy LdU/k ykxr U;wure gksrh gSA 

LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k&  

 eky ds HkkSfrd forj.k esa LdU/k ,d egRoiw.kZ va”k gS D;ksafd fcuk mfpr ek=k ,oa fcuk lR;kiu 
LVkWd ds vkns”kksa dh iwfrZ ugha dh tk ldrh gS] vU;Fkk LdU/k ykxr c<+ tk;sxh vkSj xksnke esa LVkWd 
j[kus dh leL;k mRiUu gks tk;sxhA vr% ,slh leL;k mRiUu gks] ds fy, ,d fuf”pr izfØ;k dks viukuk 
vko”;d gSA 

LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k esa fufgr dne ;k pj.k fuEufyf[kr gSa& 

1- LdU/k dh vko”;drk dk fu/kkZj.k& LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k esa loZizFke LdU/k dh 
vko”;drk dk fu/kkZj.k enokj fd;k tkuk pkfg, rkfd dksbZ Hkh en NwV u tk;s] vU;Fkk mRiknu 
,oa forj.k dk;Z djus esa leL;k mRiUu gks ldrh gS] LdU/k dh vko”;drk dk fu/kkZj.k ;k irk 
yxkus ds mn~ns”; ls iqjkus vfHkys[kksa] fooj.kksa] vk¡dM+ksa] vk/kkfjr LVkWd lwph vkfn dk mi;ksx fd;k 
tk ldrk gSA 

2- LdU/kksa ds Ø; dh ;kstuk cukuk& laLFkk esa LdU/k dh vko”;drk dk fu/kkZj.k djus ds i”pkr~ 
blds Ø; dh ;kstuk cuk;h tkrh gSA bl gsrq LdU/k dh U;wure ,oa vf/kdre ek=k] lqj{kk LdU/k 
dh ek=k ,oa ferO;;h vkns”k ek=k vkfn dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA blds fy, izfr:i LVkWd 
;kstuk dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] ftlds izR;sd izfr:i ds jax ,oa vkdkj ds vuqlkj LVkWd 
j[kk tkrk gSA 

3- LdU/kksa ds Ø; dh O;oLFkk djuk& LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k esa LdU/kksa ds Ø; dh ;kstuk 
cukus ds i”pkr mlds Ø; dh O;oLFkk djus dk dne vkrk gSA blds fy, LdU/k izcU/kd ,oa 
fu;U=d fofHkUu vkiwfrZdÙkkZvksa ls Vs.Mj ek¡xrk gS] mudh rqyuk djrk gS] muls fofHkUu izdkj dh 
“krsZ r; djrk gS] muls lkSnsckth djrk gS vkSj vUr esa vkiwfrZ vuqcU/k djrk gSA  

4- LdU/kksa dk Ø;kns”k djuk& LdU/k fu;U=.k izfØ;k ds bl dne esa LdU/k dh vkiwfrZ gsrq 
Ø;kns”k cuk;k tkrk gS ,oa ftl vkiwfrZdÙkkZ ls vkiwfrZ vuqcU/k gqvk gS] mls Hkst fn;k tkrk gS 
rkfd le; ij LdU/kksa dh vkiwfrZ izkIr dh tk ldsA blds fy, ifjogu] lqiqnZxh] LdU/k dh tk¡p] 
Hk.Mkj.k ,oa ys[kkadu vkfn dh leqfpr O;oLFkk dh tkrh gSA 

5- LdU/kksa ds Lrj dh tk¡p djuk& laLFkk esa LdU/kksa dk mfpr Lrj cuk;s j[kus ds fy, 
le;&le; ij izcU/kdksa }kjk LdU/k Lrj dh tk¡p dh tkuh vko”;d gSA ,slk djus ls LdU/k ds 
izekf.kr mi;ksx ,oa okLrfod mi;ksx dh tkudkjh gks tkrh gSaA blesa fdlh Hkh izdkj dk fopyu 
gks rks mldks le; jgrs nwj fd;k tk ldrk gSA 

6- HkkSfrd lR;kiu dh O;oLFkk djuk& LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k ds dneksa esa bl dne esa 
LdU/kksa ds HkkSfrd lR;kiu dh O;oLFkk djuh pkfg,A gkykafd izcU/kd }kjk lHkh izdkj ds LdU/k 
dh u rks Lo;a }kjk fxurh dh tk ldrh gS] u eki&rksyA blfy, bl dk;Z dks djus ds fy, 
vkUrfjd vads{kd ;k mi;qDr ,oa ;ksX; O;fDr dks fu;qfDr fd;k tkuk pkfg, rkfd mls mÙkjnk;h 
Bgjk;k tk ldsA Ja
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7- lkef;d izfrosnu dh O;oLFkk djuk& LdU/k fu;U=.k dh izfØ;k ds vfUre dne esa izcU/kdksa 
dks pkfg, fd os le;&le; ij LdU/k ds lEcU/k esa ,d lkef;d izfrosnu dh O;oLFkk djsaA 
ifj.kkeLo:i LdU/kksa dk Ø;kns”k nsrs le; vyx ls izfrosnu rs;kj djus dk dk;Z ugha djuk 
iM+sxkA blds fy, Hk.Mkj vf/kdkjh] dkj[kkuk fu;U=d ;k mRiknu fu;U=d esa ls fdlh dks izHkkjh 
cuk;k tk ldrk gSA 

,d Js’B ;k izHkkoh”kkyh LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ds xq.k vFkok rRo& 

 ,d Js’B ;k izHkko”kkyh LdU/k fu;U=.k O;oLFkk esa fuEufyf[kr xq.kksa vFkok rRoksa dk gksuk vko”;d 
gS& 

1- LdU/k fu;U=.k dk eq[; mn~ns”; fcuk fdlh ck/kk ds mRiknu dk fuckZ/k xfr ls gksuk gksrk gSA 
vr% LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, tks u dsoy fuckZ/k xfr ls mRiknu djus okyh gks 
vfirq laLFkk ds mn~ns”;ksa ds vuq:i Hkh gksus okyh gksA 

2- LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, tks lEcfU/kr O;fDr;ksa dks vklkuh ls le> esa vk tk;s 
,oa mldk mi;ksx Hkh dj ldsA 

3- ,d Js’B LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ds fy, yksprk ;k ykspiw.kZ gksuk vko”;d gS rkfd mlesa le; 
,oa ifjfLFkfr;ksa ds vuq:i ifjorZu rFkk lek;kstu fd;k tk ldsA 

4- LdU/k fu;U=.k dk mn~ns”; fuckZ/k xfr ls mRiknu izfØ;k gksuk gSA vr% bl mn~ns”; dks izkIr 
djus ds fy, LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ,slh gksuh pkfg, tks bls fujUrj cuk;s j[kus esa ;ksxnku ns 
ldsA  

5- ,d vPNh LdU/k fu;U=.k O;oLFkk gsrq ferO;;h vFkkZr~ de ls de ykxr okyh O;oLFkk gksuh 
pkfg,A 

6- ,d Js’B LdU/k fu;U=.k O;oLFkk gsrq vk/kqfud fof/k;ksa dk mi;ksx fd;k tkuk pkfg, rkfd mldk 
vf/kdre ykHk mBk;k tk ldsA 

7- Js’B LdU/k fu;U=.k O;oLFkk gsrq LdU/k ds lR;kiu dh O;oLFkk gksuh pkfg, rkfd izR;sd en dk 
lR;kiu gks ldsA 

8- ,d Js’B LdU/k fu;U=.k O;oLFkk ds fy, lqj{kk O;oLFkk gksuh pkfg,A 

9- LdU/k fu;U=.k O;oLFkk dks Js’B ;k izHkko”kkyh cuk;s j[kus ds fy, tksf[keksa ,oa gkfu;ksa dk chek 
gksuk pkfg,A 

10- LdU/k fu;U=.k O;oLFkk esa lqn<̀+ fujh{k.k dh O;oLFkk gksuk vko”;d gS rkfd LdU/kksa ds nq:i;ksx 
dks jksdk tk ldsaA  

cks/k iz”u& 

y?kqÙkjkRed iz”u& 

1- HkkSfrd forj.k dk vFkZ o fo”ks’krk,¡ crkb;s\ 

2- mRikn ds vkns”k izlaLdj.k lEcU/kh fu.kZ; o ifjogu lEcU/kh fu.kZ; dks le>kb;sA 

3- LdU/k fu;U=.k dk vFkZ o vkfFkZd ;k ^^ferO;;h vkns”k ek=k** ls D;k vk”k; gSA 

fucU/kkRed iz”u& 

1- HkkSfrd forj.k dks ifjHkkf’kr dhft, vkSj blds mn~ns”;ksa ,oa {ks= dks le>kb;sA 

2- HkkSfrd forj.k ls vki D;k le>rs gSA foi.ku forj.k izcU/k esa bldk egRo crkb;sA 

3- LdU/k fu;U=.k ds mn~ns”;ksa ,oa fofHkUu rduhdksa dks le>kb;sA  
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lao)Zu ¼Promotion½
lao)Zu ;k lao)Zu feJ.k 'kCn ,d O;kid 'kCn gSA blesa foi.ku lapkj dh vusd

fØ;k,¡ 'kkfey gksrh g®A lao)Zu esa foØ; lao)Zu Hkh 'kkfey gksrk gSA dksVyj rFkk
vkeZLVkax ds vuqlkj&lao)Zu feJ.k foKkiu] O;fDrxr foØ;] foØ; lao)Zu rFkk
tu&lEidZ dk ,d fof'k"V feJ.k gS] ftlesa ,d laLFkk vius foKkiu ,oa foi.ku mís';ksa
dks iwjk djrh gSA nwljs 'kCnksa esa ge ;g dg ldrs g® fd lao)Zu ls vk'k; mu lHkh
fØ;kvksa ls gksrk gS] ftlesa dksbZ laLFkk vius mRiknksa ds izfr xzkgdksa ,oa Hkkoh xzkgdksa
esa vuqdwy ,oa lEeksgd fopkj mRiUu djrh gSA blds vUrxZr foKkiu] O;fDrxr foØ;]
foØ; lao)Zu] izpkj rFkk tu&lEidZ vkfn lHkh 'kkfey gksrk gSA
foØ; lao)Zu ds izdkj ,oa fof/k;k¡ ¼Types and Methods of Sales Promotion½

vc le; cny pqdk gSA vkt cktkj eas Øsrkvksa dh vis{kk foØsrkvksa dh HkhM+
T;knk fn[kkbZ nsrh gSA vkt foØsrk viuk eky cspus ds fy, vyx&vyx rjg ls iz;kl
dj jgs g®A ;s iz;kl vusd :iksa esa fd;s tk jgs g®A bu iz;klksa dks gh foØ; lao)Zu
ds uke ls gh tkuk tkrk gS vFkkZr~ foØ; dks c<+kus ds fy, fd;k x;k iz;kl gh foØ;
lao)Zu gSA foØ; lao)Zu dh fuEu fof/k;k¡ g®&
I. miHkksDrk oLrqvksa dk foØ; lao)Zu

miHkksDrk ds fy, foØ; lao)Zu esa os lHkh mik; 'kkfey fd;s tkrs g®] ftuesa
miHkksDrk mu oLrqvksa dks Ø; djus ds fy, foØsrk rd igqaprk gSA vFkkZr~ blesa os lHkh
fof/k;k¡ 'kkfey gksrh g®] tks izR;{k :i ls miHkksDrk ds lkFk tqM+h jgrh g®A bu lc
iz;klksa o mik;ksa ls miHkksDrk dks oLrq ds izfr vkdf"kZr fd;k tkrk gSA

miHkksDrk lao)Zu ds fy, izk;% fuEu lqfo/kkvkas dks dke esa fy;k tkrk gS&
1- eq¶r uewuk

miHkksDrk dks uewus ds eq¶r esa iSdsV forj.k djuk miHkksDrk lao)Zu dk ,d izHkkoh
mik; gSA miHkksDrk bl uewus dk mi;ksx dj Lor% gh oLrqvksa ds xq.kksa ls izHkkfor gks
tkrk gS vkSj ml oLrq dk Hkfo"; esa og LFkk;h xzkgd cu tkrk gSA uewus iSdsV ?kj&?kj
tkdj ckaVs tk ldrs g® ;k fQj lM+d ds fdukjs [kM+s gksdj vkrs&tkrs yksxksa dks fn;s
tkrs g®A /;ku nsus ;ksX; gS fd eq¶r uewus mUgha oLrqvksa ¼mRiknksa½ ds fn;s tkrs g®] ftudk
ewY; de gksA tSls&chM+h] flxjsV] rsy] lQZ] ikmMj] pk;iÙkh rFkk ikB~;&iqLrdsa bR;kfnA

tc miHkksDrk uewus dh oLrq dks dke esa ysdj fo'oLr gks tkrk gS rks os eky
dk Ø; Lor% gh djrk gSA

2- miHkksDrk izfr;ksfxrk,¡ ¼Contest½
miHkksDrk izfr;ksfxrkvksa dk vk;kstu Hkh foØ; lao)Zu dk ,d egÙoiw.kZ mik; gSA

;s izfr;ksfxrk,¡ dbZ izdkj ls djokbZ tk ldrh g®] tSls&
1- oLrq ls lacaf/kr okD; miHkksDrk }kjk iwjk djus ds fy, fn;k tkrk gS]

tSls&LijkbM ihus okyksa dh ckr gh dqN vkSj gSA lcls vPNk lyksXu cukus okys dks
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bZuke fn;k tkrk gSA
2- oLrq ds ckjs esa ,d i= fuf'pr 'kCnksa esa fy[kus dks ns fn;k tkrk gSA lcls

vPNk i= fy[kus okys dks bZuke fn;k tkrk gSA
3- oLrq ds u;s&u;s lq>ko ekaxs tkrs g®A
4- igsfy;ksa dk gy iwNk tkrk gSA
5- i| iwjk djus ds fy, fn;k tkrk gSA
izfr;ksfxrk dk vk;kstu djus okyksa dks dqN ckrksa dk fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,&
1- izfr;ksfxrk dh vfUre frfFk izkjEHk ls gh fuf'pr dj nsuh pkfg,A
2- izfr;ksfxrk dk vk;kstu iwoZ fuf'pr fu;eksa ds vk/kkj ij gh fd;k tkuk pkfg,A
3- fu;eksa dk izdk'ku iwoZ esa gh dj nsuk pkfg,A
4- iqjLdkj dh lwph igys gh fuf'pr dj ysuh pkfg,A
5- izfr;ksfxrk vk;kstu djkus ls igys ns'k ds fu;e o dkuwuksa dks Hkh /;ku esa

j[k ysuk pkfg,A

3- izhfe;e ¼Premium½
;g Hkh foØ; lao)Zu dk ,d izHkkoh mik; gS] tks vk/kqfud ;qx esa cgqr izpfyr

gSA izhfe;e oLrq ds :i esa fn;k tkrk gS] ftldk ewY; de gksrk gSA izhfe;e ds :i
esa nh tkus okyh oLrq dks foØ; dh tkus okyh oLrq ds iSdsV ds vUnj iSd dj fn;k
tkrk gS vkSj ml iSdsV ij fy[k fn;k tkrk gS fd iSdsV eas veqd oLrq gS] tSlsµus'kdsQs
dkWQh ds lkFk Ýh ex] lQZ ds cM+s iSdsV ds lkFk ckYVh ÝhA dHkh&dHkh izhfe;e dh
lwpuk iSdsV ds Åij Hkh yxk nh tkrh gS rks dHkh foØ; dh tkus okyh oLrq ds lkFk
[kwclwjr <ax ls Åij gh izhfe;e dh oLrq fpidk nh tkrh gS] ftlls miHkksDrk ml
izhfe;e dh oLrq dks ns[kdj oLrq [kjhnus ds fy, ykykf;r gks tkrk gSA

5- NwV ;k fjcsV&NwV nsdj Hkh xzkgd dks eky [kjhnus ds fy, vkdf"kZr fd;k
tkrk gSA blesa xzkgd dks ,d fu/kkZfjr vof/k ds fy, NwV nh tkrh gSA xzkgd bl NwV
dk ykHk mBkus ds fy, ml fu/kkZfjr vof/k esa eky [kjhnrk gSA ;g NwV fo'ks"k
volj&gksyh] nhikoyh] jk[kh vkfn ij nh tkrh gSA

6- cnyh izLrko&orZeku esa bl fof/k dk izpyu rsth ls c<+ jgk gSA blesa dqN
fuekZrk fdlh iqjkus mRikn ds cnys u;k mRikn nsus dk izLrko djrs g®A bls xzkgdksa }kjk
dqN vfrfjDr /ku nsus ij mls u;k mRikn fey tkrk gS] tSlsj&iqjkuk LdwVj]
Vh-oh-] okf'kax e'khu] jsfM;ks ds cnys u;k nsus dk izLrko fn;k tkrk gSA

7- /ku&okilh izLrko&bl fof/k }kjk Hkh xzkgdksa ls lh/kk lEidZ cuk;k tk ldrk
gS rFkk muesa vuqHko bdës fd;s tk ldrs g®A blesa fuekZrk ;g izLrko djrk gS fd
mu xzkgdksa dks og ,d fuf'pr /kujkf'k okfil djsxk tks mlds eky [kjhnus dk izek.k&i=
laLFkk dks HkstsxkA
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II. O;kikj lao)Zu fof/k;k¡ ¼Trade Promotion Method½
mRiknd dh lQyrk e/;LFkksa ij fuHkZj djrh gSA vFkkZr~ mRiknd Fkksd foØsrkvksa

o QqVdj O;kikfj;ksa dk lg;ksx izkIr dj lQyrk ds xxu dks pwe ldrk gSA vr%
foØ; lao)Zu dk dk;Z djrs le; Fkksd foØsrk dk QqVdj foØsrk dks Hkh /;ku j[kuk
pkfg,A foØ; lao)Zu dh ,slh ;kstuk cukbZ tkuh pkfg,] ftldk izeq[k mís'; vf/kd
foØ; ds ds fy, Fkksd rFkk QqVdj foØsrk dks izksRlkfgr djsA bl izdkj dh foØ;
lao)Zu ;kstuk esa fuEufyf[kr fof/k;ksa dks 'kkfey fd;k tkrk gS&

1- foKkiu&Fkksd foØsrk o QqVdj foØsrk nksuksa pkgrs g® fd mudk foØ; c<+sA
blds fy, os oLrq dk foKkiu djuk pkgrs g® ijUrq vf/kd [kpkZ gksus ds dkj.k os
,slk ugha dj ikrsA ,slh fLFkfr esa dbZ ckj mRiknd vius Fkksd o QqVdj O;kikfj;ksa
ds uke ls lekpkj&i=ksa ;k fQj cká foKkiu ¼tSlsµiksLVj] gksYMj] lkbu cksMZ½ djokrs
g®A ,slk djus ij ,d vksj rks mRiknd dh oLrq dk foKkiu gks tkrk gS] nwljh vksj
Fkksd ,oa QqVdj O;kikfj;ksa dk Hkh foKkiu gksrk gSA

2- fØ;kRed izn'kZu&dHkh&dHkh mRiknd vius foØ;dÙkkZ dks oLrq dk izn'kZu djus
gsrq O;kikfj;ksa dh nqdkuksa ij Hkst nsrs g®A ;s foØ;dÙkkZ nqdkuksa ij tkdj oLrq dh izÑfr
o mldk iz;ksx xzkgdksa dks crkrs g®A blls foØ;dÙkkZ ds fof'k"V Kku dk ykHk miHkksDrk
dks fey tkrk gSA

3- foØ; izfr;ksfxrk,¡&,slh izfr;ksfxrk,¡ Fkksd O;kikfj;ksa] QqVdj O;kikfj;k¡ rFkk
foØ;dÙkkZ ds e/; lokZf/kd foØ; ds fy, j[kh tkrh gSA lcls vf/kd foØ; djus
okys O;fDr dks bZuke fn;k tkrk gSA ;s izfr;ksfxrk,¡ lHkh ds fy, vyx&vyx j[kh
tkrh g®A

4- O;kikfjd izhfe;e&dHkh&dHkh mRikndksa }kjk O;kikfj;ksa dks izhfe;e Hkh fn;k
tkrk gSA ;g izhfe;e Fkksd O;kikjh QqVdj O;kikjh rFkk foØ;dÙkkZ dks fn;k tkrk gSA
,slh izhfe;e izk;% oLrqvksa ds :i esa gksrk gS] tSlsµnhokj ?kM+h] gkFk ?kM+h] cSx] iSu]
cSVªh vkfnA dHkh&dHkh ;g izhfe;e oLrq fo'ks"k dh fu/kkZfjr ek=k dks ,d lkFk [kjhnus
ij Hkh fn;k tkrk gS] tSls&vklke Vh dEiuh us O;kikjh lao)Zu ds fy, ,d ;kstuk
cukbZA bl ;kstuk ds vuqlkj 2 cSx ,d lkFk [kjhnus ij pkanh dk flDdk] 5 cSx ,d
lkFk [kjhnus ij 3 flDds fn;s tk;saxsA bl izdkj ;g O;kikjh lao)Zu ,d vPNh
fof/k gSA

5- foÙkh; lgk;rk&dHkh O;kikjh vius e/;LFkksa dks lk[k iznku djds Hkh lgk;rk
nsrs g® vFkkZr~ mUgsa de vof/k ds fy, eky Hkh m/kkj ns fn;k tkrk gSA

6- ewY;ksa esa vYidkyhu NwV&dHkh&dHkh mRiknd }kjk fdlh fo'ks"k volj]
tSls&jk[kh] gksyh] nhikoyh] uoo"kZ] iUnzg vxLr] nqxkZ iwtk vkfn ij ewY;ksa esa vius
O;kikfj;ksa dks ,d fo'ks"k NwV nsrs gh nsrs g®A

7- vU; mik;&,d mRiknd }kjk foØ; lao)Zu ds fy, fuEu mik;ksa dks HkhJa
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viuk;k tkrk gS&
¼1½ foØ; mijkUr lsok,¡ iznku djds]
¼2½ foØ;LFkyksa ij QS'ku&'kks djokdj]
¼3½ izca/k esa lgk;rk]
¼4½ LVksj o okrk;u ltkoV ds fy, vusd izdkj dh lkexzh] tSls&iksLVj] gksfM±Xl]

cksMZ] Ýht] dyS.Mj vkfn lkeku nsdj foØ; lao)Zu dks viukrs g®A

III. miHkksDrk&O;kikjh la;qDr lao)Zu fof/k;k¡ ¼Consumer Trader Combined

Promotion Methods½
,sls esa tc dksbZ mRiknd ,d rjQ vius miHkksDrk xzkgdksa rFkk nwljh rjQ O;kikfj;ksa

dks /;ku esa j[kdj foØ; lao)Zu dh fof/k viukrk gSA mRiknd dks vf/kd eky cspus
ds fy, ,d i{k ij gh fuHkZj ugha jguk pkfg,A mRiknd dks ,d vksj vius O;kikjh
dks vf/kd eky cspus ds fy, izsfjr djuk pkfg, rks nwljh vksj miHkksDrk dks Hkh vf/
kd eky [kjhnus ds fy, izsfjr djuk pkfg,A vr% mRiknd dks pkfg, fd blds fy,
,slh foØ; lao)Zu ;kstuk cukbZ tk;s tks nksuksa i{kksa dks izksRlkfgr djsA bls ,d mnkgj.k
}kjk le>k;k tk jgk gS&t;iqj dh ,d fpIl cukus okyh dEiuh us ,d lkFk rhu izdkj
dh ;kstuk j[khA izFke ;kstuk miHkksDrk ds fy, Fkh tks fpIl ds iSdsV [kjhnrs FksA izR;sd
fpIl ds iSdsV ds lkFk ,d dwiu fudyrk FkkA 10 dwiu ykus ij ,d fpIl dk iSdsV
miHkksDrk dks Ýh fn;k tk;sxkA nwljh ;kstuk QqVdj O;kikjh ds fy, FkhA tks O;fDr
fpIl ds 10 dkVwZu ,d lkFk [kjhnsxk] mls ,d dkVwZu Ýh fn;k tk;sxkA rhljh ;kstuk
Fkksd O;kikjh ds fy, FkhA tks Fkksd O;kikfj;ksa esa lokZf/kd fcØh djsxk] mls fons'k esa
ifjokj ds lkFk rhu fnu dh ;k=k Ýh djokbZ tk;sxhA bl izdkj ,d lkFk gh rhuksa
dks vFkkZr~ Fkksd O;kikjh] QqVdj O;kikjh rFkk miHkksDrk rhuksa dks izksRlkfgr fd;k x;kA
fuf'pr :i ls ,slh dEiuh dks lQyrk gkfly gqbZA

foKkiu ¼Advertising½
foKku 'kCn dk vaxzsth Hkk"kk esa Advertising dgrs g®A bl vaxzsth Hkk"kk 'kCn

Advertising dh mRifÙk ysfVu ds Advertere 'kCn ls gqbZ gS] ftldk 'kkfCnd vFkZ
^eksMus* ¼to turn is½ ls gksrk gSA vkt O;kolkf;d txr~ esa Advertising dk vFkZ xzkgdksa
dks fo'ks"k oLrqvksa ,oa lsokvksa ds ckjs esa tkudkjh nsdj mu oLrqvksa ,oa lsokvksa dh
vksj eksM+us ls gSA bl izdkj ;g ,d ,slh lapkj izfØ;k gS] ftlds }kjk u;s xzkgdksa
dks tksM+k tk ldrk gS vkSj iqjkus xzkgdksa dks LFkk;h cuk;k tk ldrk gSA

ifjHkk"kk,¡ ¼Definitions½
,l-vkj- gkWy ¼S.R. Hall½ ds vuqlkj&^^foKkiu fyf[kr] eqfnzr ;k fpf=r

foØ;&dyk gS vFkok fyf[kr ,oa eqfnzr 'kCnksa ;k fp=ksa ds ek/;e ls lwpuk izlkj.k gSA
vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj&,d fuf'pr foKku }kjk voS;fDrd :iJa
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ls fopkjksa] oLrqvksa ;k lsokvksa dks izLrqr djus rFkk lao)Zu djus dk ,d izk:i gS] ftlds
fy, foKkid }kjk Hkqxrku fd;k tkrk gSA**

Oghyj ds vuqlkj&foKkiu yksxkas dks Ø; djus ds mís'; ls fopkjksa] oLrqvkas] lsokvksa
dk voS;fDrd izLrqrhdj.k gS] ftlds fy, Hkqxrku fd;k tkrk gSA

Ýsad izslczh ds vuqlkj&eqfnzr] fyf[kr] ekSfnzd vFkok js[kkfpf=r foØ;dyk foKkiu
gSA

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ds v/;;u ls Li"V gksrk gS fd foKkiu ls vk'k; ,sls n`';]
fyf[kr ;k ekSf[kd voS;fDrd lans'kksa ls gS tks turk dks Ø; djus ds fy, izsfjr djus
gsrq i=&if=dkvksa] jsfM+;ks] Vsyhfotu] Vªd] cl] jsyxkM+h o vU; lk/kuksa }kjk lkekU; turk
rd igqapk;s tkrs g®] ftlds fy, foKkiudÙkkZ dks Hkqxrku djuk iM=rk gSA

foKkiu dh fo'ks"krk,¡ ¼Characteristics of Advertising½
1- foKkiu turk ds lkeus lkoZtfud :i ls lUns'k izLrqr djus dk lk/ku gSA
2- foKkiu ,d O;kid lUns'k igqapkus dk O;kid ek/;e gS] ftlds }kjk lUns'k

dks ckj&ckj nksgjk;k tkrk gSA
3- foKkiu }kjk ,d gh lUns'k dks fofHkUu izdkj ds jaxksa] fp=ksa] 'kCnksa] okD;ksa

rFkk ykbV ls lqlfTtr dj lUnhs'k turk rd igqapk;s tkrs g®] tks xzkgd dks
Li"V ,oa foLr`r tkudkjh nsrk gSA

4- foKkiu lnSo vO;fDrxr gksrk gSA dHkh dksbZ O;fDr vkeus&lkeus foKkiu ugha
djrkA

5- foKkiu ekSf[kd] fyf[kr] n`'; rFkk vn`'; gks ldrk gSA
6- foKku ds fy, foKkudÙkkZ }kjk Hkqxrku fd;k tkrk gSA
7- foKku ds fofo/k ek/;e ls ftlesa foKkiudÙkkZ viuh lqfo/kkuqlkj mi;ksx dj

ldrk gSA
8- foKkiu dk mís'; u;s xzkgdksa dks tksM+uk rFkk fo|eku xzkgdksa dks cuk;s j[kuk

gksrk gSA
9- tcfd xSj&O;kolkf;d foKkiuksa dk mís'; lkekU;r% lwpuk nsuk gksrk gSA
vk/kqfud ;qx esa foKkiu ,d O;kolkf;d fØ;k gS] ftls izR;sd O;olk; dks

fdlh&u&fdlh :i esa fuR; djuk iM+rk gS rkfd O;olk; dks c<+k;k tk ldsA

foKkiu ds ek/;e ¼Advertising Media½
vk/kqfud oSKkfud ;qx eas foKkiu ds ek/;e Hkh le;kuqlkj cny x;s g®A vkt

foKkiu ds ek/;e vk/qkfud o oSKkfud gks jgs g®A vc foKkiu ds u;s&u;s ek/;eksa dk
fodkl gks jgk gSA

foKkiu ds ek/;e dk vFkZJa
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foKkiu ds ek/;e ls vk'k; mu lk/kuksa ls gS] ftuds ek/;e ls foKkiudÙkkZ viuh
oLrqvksa ,oa lsokvksa ;k fopkjksa ds ckjs esa ,d fo'kky tu&leqnk; dks lans'k igqapkrs g®A
nwljs 'kCnksa esa ge dg ldrs g® fd foKkiu ek/;e ,d ,slk lk/ku gS] ftlesa fuekZrk
viuh oLrqvksa ,oa lsokvksa ds ckjs esa miHkksDrk dks tkudkjh miyC/k djokrk gSA

ukbLVªkWe ds vuqlkj&^^foKkiu dk ek/;e og lk/ku ;k okgu gS] ftlds }kjk
foKkiu dk lans'k fdlh O;fDr ;k leqnk; dks izHkkfor djus dh vk'kk ls igqapk;k tkrk
gSA**
foKkiu ds ek/;eksa ds izdkj ¼Types of Advertising Media½

foKkiu ds ek/;e ds fuEu izdkj g®&
I. izsl foKkiu ¼Press Advertising½

foKku dk ;g ek/;e lokZf/kd iqjkuk o izpfyr gSA izsl foKkiu dk vFkZ ,sls
foKkiu ls gS] ftUgsa foKkudÙkkZ viuh oLrqvksa ,oa lsokvksa ds ckjs esa lekpkj i=&if=dkvksa
esa izdkf'kr djokrk gSA

bUgsa ge eksVs :i ls fuEufyf[kr :iksa esa ckaV ldrs g®&
¼1½ lekpkj i=]
¼2½ if=dk,¡A

¼1½ lekpkj i=h; foKkiu ¼Newspaper Advertising½
vkt lekpkj&i= xkaoksa rFkk 'kgjksa] lHkh LFkkuksa ij yksxksa }kjk lekpkj&i=ksa dks i<+k

tkrk gSA lekpkj&i= foKkiu dk ,d vPNk lk/ku gSA lekpkj&i= lHkh izdkj ds
O;olkf;;ksa ds fy, mi;qZDr gSA lekpkj&i= esa oLrqvksa ,oa lsokvksa dh foLr`r tkudkjh
foKkiu }kjk nh tkrh gSA

lekpkj i=k nSfud] lkIrkfgd vFkok ikf{kd gksrs g®A gekjs ns'k esa nSfud
lekpkj&i=ksa esa fgUnqLrku] uoHkkjr VkbEl] fgUnqLrku VkbEl] VkbEl vkWQ bf.M;k vkfn
jk"Vªh; Lrj ds lekpkj&i= g®A izknsf'kd Lrj ds lekpkj&i=ksa esa nSfud HkkLdj] jktLFkku
if=dk] nSfud uoT;ksfr vkfn eq[; lekpkj i= g®A lekpkji=h; foKkiu nks izdkj ds
gksrs g®&

¼v½ oxhZÑr foKkiu ¼Classified Advertising½&tSlk fd uke ls gh Li"V gS
,sls foKkiu tks fofHkUu oxks±] tSls&fu;qfDr;k¡] fufonk,¡] fcdkÅ] fuykeh] fookg vkfn
esa caVs gksrs g®A ;s foKkiu lk/kj.k] Li"V rFkk lhfer 'kCnksa esa gksrs g®A bl rjg ds
foKkiu dk lcls cM+k Qk;nk ;g gS fd [kpZ de vkrk gS vkSj bldk uqdlku ;g
gS fd ,sls foKkiu i<+us ls pqd tkrs g®A

¼c½ lqTtk foKkiu ¼Display Advertizing½&bUgsa ge voxhZÑr foKkiu Hkh dgrs
g®A ;s foKkiu fofHkUu jaxksa] rLohjksa] fp=ksa ls lqlfTtr gksrs g®A foKkiu dk [kpkZ LFkku
?ksjus ds vuqlkj fy;k tkrk gSA bl izdkj ds foKkiu izFke i`"B ls vafre i`"B rdJa
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ik;s tkrs g®A

lekpkj&i=h; foKkiu ds ykHk
1- lekpkj&i= dh ykxr de gksus ds dkj.k ,d lkekU; O;fDr vklkuh ls Ø;

dj ldrk gSA
2- ykxr de vkus ls yxkrkj izpkj&izlkj laHko gS] ftlls foKkiu dk vlj ikBdksa

ij yEcs le; rd jgrk gSA
3- foKkiu dk rRdky izn'kZu laHko gSA dbZ nSfud lekpkj&i= lqcg o 'kke

laLdj.kksa esa izdkf'kr gksrs g®A
4- lekpkj&i= jk"Vªh;] izknsf'kd ,oa LFkkuh; Lrj ds gksrs g®] blfy, {ks= esa foKkiu

djuk gksrk gSA mlh {ks= ds lekpkj&i= esa foKkiu ns fn;k tkrk gSA
5- lekpkj&i=ksa esa fn;s tkus okys foKkiuksa esa NksVs&cM+s] mnkgj.k;qDr] fp=kRed

<ax rFkk fofHkUu jaxkas vkSj 'kCnksa ds lkFk fn;s tk ldrs g®A
6- lekpkj&i=ksa esa ljdkjh foKkiu fn;s tk ldrs g®A
7- lekpkj&i=h; foKkiu lEiw.kZ ifjokj dks izHkkfor dj ldrs g®] D;ksafd

lekpkj&i=ksa dks iwjk ifjokj i<+rk gSA
8- fo'oluh; lekpkj&i=ksa esa foKkiu nsus ls turk esa ljyrk ls fo'okl mRiUu

fd;k tk ldrk gSA
9- lekpkj&i= NksVs O;kikfj;ksa ds fy, foKkiu dk mi;qZDr lk/ku gksrk gSA
10- lekpkj&i= ds ek/;e ls xzkgdksa dks tkudkjh gks tkrh gS fd dkSu&dkSu&lh

oLrq miyC/k gksrh gSA
11- lekpkj&i=ksa esa ls foKkiuksa dks dkVdj vius ikl j[k ysrs g®] ml dfVax

ls oLrq [kjhnrs le; xzkgd dks enn djrh gSA
12- lekpkj&i=ksa ds lekpkj esa oLrqvksa o lsokvksa ds xq.k o nks"kksa dk Hkh o.kZu

fd;k tk ldrk gSA

lekpkj&i=h; foKkiu ds nks"k
lekpkj&i=ksa esa foKkiu nsus ds tgk¡ Qk;ns g®] ogk¡ nwljs dqN nks"k Hkh g®] tks

bl izdkj g®&
1- buesa fn;s foKkiuksa dk thoudky cgqr gh NksVk gS vFkkZr~ ^lqcg ls 'kke rd*

dk thou&dky gksrk gSA
2- dbZ ckj ikBd buesa fn;s x;s foKkiuksa dh mis{kk dj tkrs g®] ftlls foKkiu

dk mís'; iwjk ugha gks ikrkA
3- lekpkj&i=ksa esa fn;s x;s foKkiu T;knk vkdf"kZr ugha gksrs] D;ksafd ,d rks

lekpkj&i=ksa dk dkxt ?kfV;k gksrk gS] nwljk foKkiu esa lTtk cgqr de gksrh
gSA
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4- blesa LFkku o 'kCnksa dk lhfer mi;ksx djuk iM+rk gS vU;Fkk bldh ykxr
c<+ tkrh gSA

5- T;knkrj lekpkj&i= izknsf'kd gksrs g®] ftlls budk {ks= lhfer gks tkrk gSA
6- vf'kf{krksa ds fy, mi;qZDr ugha gksrs g®A
7- budk thoudky vYi gksrk gS vr% foKkiu ckj&ckj nsuk iM+rk gS] ftlls [kpZ

c<+ tkrk gSA

¼2½ if=dk,¡ ¼Magazines½
if=dk,¡ ,d fuf'pr le;kUrj ¼tSls lkIrkfgd] ikf{kd] ekfld] =Sekfld] v)Zokf"kZd

;k okf"kZd½ ls izdkf'kr gksrh g®A bu if=dkvksa esa dgkfu;k¡] dfork,¡] ys[k] C;wVh fVIl]
[kkuk&[ktkuk vkfn&vkfn gksrs g®A vFkkZr~ #fp o lkexzh ds vuqlkj ;s if=dk,¡ lkfgfR;d]
/kkfeZd] oSKkfud] jktuSfrd] vkfFkZd rFkk okf.kfT;d gksrh g®A bUgsa viuh #fp vuqlkj
lHkh oxZ ds cPps] ;qok ,oa o`) vius euksjatu ds fy, i<+rs g®A bu if=dkvksa esa tks
foKkiu fn;s tkrs g®] mUgsa if=dk foKkiu dgrs g®A
if=dk foKkiu ds ykHk

1- buesa fn;s foKkiu dh vk;q lekpkj&i= dh vis{kk yEch gksrh gSA ,d gh if=dk
dks dbZ ckj i<+k tkrk gSA ,d losZ{k.k ls irk pyk fd ^Reader Digest*
dks ,d gh O;fDr }kjk rsjg ckj mBk;k ,oa i<+k tkrk gSA

2- if=dk,¡ izk;% /;kuiwoZd i<+h tkrh g®A
3- foKkiuksa dks [kwclwjr <ax ls fn;k tk ldrk gSA
4- if=dk,¡ dbZ izdkj dh gksrh g®&/kkfeZd] lkekftd] jktuSfrd] vkS|ksfxdA vr%

lacaf/kr foKkiu dks lacaf/kr if=dk esa fn;k tk ldrk gSA
5- if=dkvksa dk vknku&iznku dbZ ?kjksa esa gksrk gS vr% if=dk,¡ dbZ gkFkksa ls xqtjrh

g®A blls foKkiu dks dbZ yksxksa }kjk ns[kk tk ldrk gSA
6- dbZ if=dk,¡ vUrjkZ"Vªh; Lrj dh gksrh g® vr% ,slh if=dkvksa esa foKkiu nsus

ls vUrjkZ"Vªh; Lrj ij [;kfr curh gSA
nks"k&

1- if=dk dk {ks= foLr`r gksrk gSA ;fn oLrq ds iz;ksx dk {ks= foLr`r u gks
rks if=dk esa foKkiu nsuk egaxk iM+rk gSA

2- if=dk,¡ izk;% mPp oxZ ds yksxksa ds }kjk gh Ø; dh tkrh gSA fuEu vk;
oxZ ds yksxksa }kjk izk;% ,slh if=dk,¡ ugha [kjhnh tkrh g®A

3- blesa yksp dk vHkko gksrk gSA ,d ckj foKkiu nsus ds ckn vfUre {k.k rd
ifjorZu djuk dfBu gSA

6- izR;sd if=dk leku vkdkj dh ugha gksrh vr% vyx&vyx if=dkvksa ds fy,
vyx&vyx vkdkj ds foKkiu nsus iM+rs g®A

Ja
in

 V
ish

va
 B

ha
ra

ti 
In

st
itu

te
 (D

ee
m

ed
 U

ni
ve

rs
ity

), 
La

dn
un



182

1 8 2

1 8 2 1 8 2 1 8 2

1 8 2 1 8 2 1 8 2 1 8 2 1 8 2

II. cká foKkiu ¼Outdoor Advertizing½
cká foKkiu dk vFkZ nhokjksa] xfy;ksa ds dksuksa] lM+dksa ds fdukjksa] pyrh&fQjrh

xkfM+;ksa] [kEHkksa] pkj&fnokfj;ksa] jsyos&LVs'kuksa] cl&LVS.Mksa vkfn ij foKkiu djus ls gSA
,sls foKkiuksa dk mís'; jkg pyrs yksxksa dk /;ku vkdf"kZr djus ls gSA ,sls foKkiu
vis{kkÑr vf/kd izHkkoh gksrs g®A jkg pyrs lSdM+ksa yksxksa dk /;ku vkdf"kZr gksrk gSA

cká foKkiu ds lk/ku
cká foKkiu ds izeq[k lk/ku fuEufyf[kr g®&
1- iksLVlZ&iksLVlZ ls vk'; mu fyf[kr rFkk fpf=r foKkiuksa ls gksrk gS] ftUgsa

xfy;ksa ds dksus] lM+d ds fdukjs] dk;kZy;ksa ;k nqdkuksa] cl LVS.M] jsyos LVs'ku ij
fpidk;s tkrs g®A ftUgsa vkrs&tkrs yksx vklkuh ls ns[k o i<+ ldrs g®A bUgsa dkxt]
ydM+h dh rf[r;ksa] yksgs dh pknjksa o /kkrq dh IysVksa ij cuk;s tkrs g®A buesa fofHkUu
jaxksa o fp=ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;s fp=dkj }kjk cuk;s tkrs g®A

2- nhokj&ys[ku&;g cká foKkiu dk izkphu lk/ku gSA blesa foKkiudÙkkZ vius
lUns'k dks nhokj ij cM+s&cM+s v{kjksa esa fy[k nsrk gSA ;s fofHkUu jaxksa ,oa fp=ksa }kjk
lqlfTtr gksrs g®A xkaoksa] dLcksa esa bl izdkj ds foKkiu izk;% ns[kus dks feyrs g®A ,sls
foKkiu jkg pyrs O;fDr }kjk ns[ks tk ldrs g®A buesa izk;% pk;iÙkh] vkS"kf/k;ksa] lkcqu]
xqV[kk] iku&elkyk vkfn ds ns[ks tkrs g®A

3- fo|qr lkb cksMZ&vktdy 'kgjksa esa fo|qr lkbu cksMZ dk izpyu cgqr c<+
x;k gSA fo|qr lkbu cksMZ esa lUns'k 'kCnksa o fp=ksa dks fo|qr cYcksa ;k vk/kqfud izdkj
dh xSl ls cuh ,d V~;wc }kjk izdk'keku fd;k tkrk gS] ftldh jks'kuh cgqr gh vkd"kZ.k
gksrh gSA ;s jkr ds va/ksjs esa Hkh O;fDr dks lans'k nsrs g®A gkykafd ;s foKkiu dkQh
egaxs gksrs g®A NksVh O;kolkf;d laLFkkvksa ds fy, mi;qZDr ugha gksrs g®A bl izdkj foKkiu
esa lUns'k laf{kIr gksuk pkfg,A

4- lS.MfopeSu foKkiu&bl izdkj ds foKkiu esa O;fDr fo'ks"k ls fo'ks"k izdkj
ls ltk;k tkrk gSA mlds 'kjhj ds pkjksa vksj foKkiu dk lUns'k iksLVlZ ;k vU;
ek/;e ls fpidk fn;k tkrk gSA vkd"kZd :i ltkdj xk¡o o 'kgj esa ?kqek;k tkrk
gS rkfd yksxksa dk /;ku ml ij tk;sA yksx mls ns[ksa] blls oLrqvksa dk foKkiu Lor%
gh gks tkrk gSA

5- ;krk;kr foKkiu&;s os foKkiu g®] tks ;krk;kr okguksa ds Hkhrjh rFkk ckgjh
Hkkxksa esa fd;s tkrs g®A ;s izk;% dkj] jsy] cl vkfn ds Hkhrjh Hkkxksa] 'kh"kksa o nhokjksa
ij fd;s tkrs g® rks bUgsa dkjdkMZl ¼Car Cards½ dgrs g® vkSj foKkiu ckgjh lrg ij
fd;s tkrs g®] bUgsa ;krk;kr izn'kZu ¼Travelling Display½ dgk tkrk gSA ;krk;kr okgu
esa lSdM+ksa O;fDr ;k=k djrs g® rFkk bUgsa lM+d ij vkrs&tkrs ns[krs g®] blls buesa fy[kk
lUns'k vkrs&tkrs O;fDr;ksa }kjk i<+k tkrk gSA ,sls foKkiu dk lUns'k laf{kIr rFkk vkd"kZd
gksuk pkfg,A lkFk gh eksVs v{kjksa] fp=ksa o jaxksa dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg, rkfd O;fDrJa
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vklkuh ls i<+ ldsA

;krk;kr foKkiuksa ds ykHk
1- foKkiu dk ;g ek/;e LFkkbZ vkd"kZ.k gksrk gSA ,d ckj iksLVlZ] fo|qr lkbu

cksMZ vkfn yxkus ds ckn yEcs le; rd turk dk /;ku vkdf"kZr dj ldrs
g®A

2- buesa fofHkUu jaxksa] fp=ksa vkfn dk iz;ksx Hkh fd;k tk ldrk gS] ftlls vkdf"kZr
cuk;k tk ldrk gSA

3- ;g ek/;e ykspnkj gksrk gSA tc pkgks tgk¡ pkgks foKkiu ds fy, gksyfMax
iksLVlZ yxk ldrs g®A

4- ;s foKkiu yksxksa }kjk ckj&ckj i<+s tk ldrs g®A
5- ;g ek/;e ljy gSA
6- bl rjg ds foKkiu }kjk mu yksxksa rd Hkh lans'k igqapk;k tkrk gS] tks

i=&if=dk,¡ ugha i<+rsA
nks"k&

1- bl izdkj ds foKkiu esa ifjorZu djuk vklku ugha gksrkA
2- foKkiu esa bl ek/;e }kjk 'kgj dh lqUnjrk ij cqjk izHkko iM+rk gSA dHkh&dHkh

v'yhy iksLVlZ }kjk ns'k dh laLÑfr ij cqjk izHkko iM+rk gSA
3- ;g izk;% [kphZyk gksrk gSA
4- jk"Vªh; Lrj ij bl rjg dk foKkiu djuk egaxk gksrk gSA
5- yksx bUgsa i<+us esa yx tkrs g®A blds dkj.k lM+d nq?kZVukvksa dh laHkkouk,¡

c<+ tkrh g®A
6- bu foKkiuksa dk izHkko ekiuk dfBu gksrk gSA

III. Mkd }kjk izR;{k foKkiu ¼Direct Mail Advertising½
Mkd }kjk foKkiu esa foKkid vius laHkkfor xzkgdksa dks eqfnzr] fyf[kr ;k fpf=r

lkexzh Hkstrk gS rkfd mls ek= Ø; djus ds fy, izksRlkfgr fd;k tk ldsA foKkiu
esa izk;% x'rh&i=] ewY;&lwph] lkekU; tkudkjh laca/kh i= rFkk vkns'k QkWeZ 'kkfey gksrs
g®A ,sls esa loZizFke vius laHkkfor xzkgdksa dh VsyhQksu Mk;jsDVªh] VªsM Mk;jsDVªh rFkk
vU; foHkkxksa dh lgk;rk ls ,d Mkd&lwph rS;kj djrs g®] ftlesa xzkgdksa ds uke fy[ks
gksrs g®A mUgsa Mkd }kjk x'rh&i=] ewY;&lwph] dsVykWx vkfn Hksts tkrs g®A

Mkd }kjk foKkiu ds lk/ku
1- foØ;&i=&;s vius dqN fuf'pr laHkkfor xzkgdksa dks fy[ks tkrs g®A ftu xzkgdksa

dks foØ;&i= Hkstuk gksrk gS] muds uke Mkd lwph esa ls NkaV fy;s tkrs g®A foØ;&i=
izR;sd laLFkk rFkk O;fDr dks vyx&vyx fn;s tkrs g®A budh Hkk"kk Hkh vyx&vyx
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gksrh gSA ijUrq ;s cgqr gh izHkko'kkyh Hkk"kk esa fy[ks gksrs g®] ftlls xzkgd laLFkk dh
oLrqvksa ds izfr vkdf"kZr gks tkosaA

2- x'rh&i=&;s Hkh vius laHkkfor xzkgdksa dks foØ;&i= dh rjg gh fy[ks tkrs
g®A x'rh&i=ksa dh fo"k;&lkexzh o Hkk"kk ,d&lh gksrh gSA bUgsa dbZ xzkgdksa dks ,d lkFk
Hkstk tkrk gSA x'rh&i= esa vkUrfjd irs ds vfrfjDr lc dqN Nik jgrk gSA x'rh&i=
rFkk foØ; esa vUrj bruk gksrk gS fd x'rh&i= dh fo"k;&oLrq ,d&lh jgrh gS tcfd
foØ;&i= dh fo"k;&oLrq vyx&vyx gksrh gSA x'rh&i= Hkstrs le; x'rh&i= ds lkFk
Ø;&vkns'k&QkWeZ rFkk tokch dkMZ Hkh Hkst nsus pkfg,A

3- dsVykWx&lwph&i= ¼dsVykWx½ esa oLrq dk ewY; rFkk fo'ks"krkvksa ds ckjs esa fy[kk
gksrk gS] lkFk gh Ø; laca/kh dqN lkekU; fu;e Hkh fn;s gksrs g®A bUgsa Hkh laHkkfor xzkgdksa
dks Mkd }kjk Hkstk tkrk gSA

4- ewY; lwph&blesa dsoy oLrqvksa ds ewY; fn;s gksrs g®A dsVykWx dh Hkkafr oLrqvksa
dk foLr`r fooj.k ugha gksrkA

5- iqfLrdk,¡&;g Hkh foKkiu dk ,d ek/;e gSA iqfLrdk,¡ ¼Booklets½ oLrq ds
laca/k esa foLr`r tkudkjh nsrh gSA bu iqfLrdkvksa dks i<+dj Ø; dh tkus okyh oLrq
ds laca/k esa lc dqN tku ldrs g®A

6- i=d rFkk QksYMj&i=d esa oLrq ds laca/k esa laf{kIr fooj.k rFkk iz;ksx dh
fof/k gksrh gSA tc bu i=ksa dks eksM+ fn;k tkrk gs rks ;s QksYMj dgykrs g®A

ykHk
1- Mkd }kjk foKkiu esa oLrqvksa ds laca/k esa foLr`r tkudkjh nh tk ldrh gSA
2- bl ek/;e }kjk lgh le; ij lgh xzkgd dks lans'k Hkstk tk ldrk gSA
3- lwph&i=] iqfLrdk,¡] if=dkvksa vkfn ls xzkgdksa dks foLr`r tkudkjh o f'k{kk iznku

dh tkrh gSA
4- blls O;fDrxr :i ls tqM+ tkrk gSA
5- ;g ek/;e yksp'khy gSA foKkiudÙkkZ tc pkgs vklkuh ls cny ldrk gSA
6- lHkh izdkj dh laLFkkvksa ds fy, mi;qDr gksrk gSA
7- fofHkUu jaxksa] fp=ksa dk iz;ksx dj izHkko'kkyh lkfgR; cukdj Hkstk tk ldrk gSA
8- bl ek/;e }kjk foKkiu djus ij xksiuh;rk cuh jgrh gSA
9- ;g de [kphZyh fof/k gSA
10- bl ek/;e ls foKkiu djus ij blds ifj.kkeksa dk ekiuk ljy gks tkrk gSA

vFkkZr~ fdu&fdu O;fDr;ksa dks foKkiu dk izHkko gqvk] fdu dks ughaA

nks"k&
1- dHkh&dHkh fcuk i<+s gh lkexzh dks Qkby dj fn;k tkrk gS ;k jíh dh Vksdjh

esa Mky nsrs g®A
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2- ,sls foKkiu dk thou vYi gksrk gSA
3- Mkd lwph cukus esa dfBukbZ vkrh gSA
4- lhfer yksxksa ds lEidZ esa vk ikrs g®A
5- Ny&diV dh laHkkouk,¡ c<+ tkrh g®A

IV. Ø;&dsUnz foKkiu ¼Purchase Point Advertising½
foKkiu dk ;g ek/;e izk;% QqVdj O;kikfj;ksa }kjk viuk;k tkrk gSA QqVdj O;kikjh

viuh nqdku dks viuh nqdku dks pkjksa vksj ls oLrqvksa ls ltk nsrs g®A ,sls Ø;&dsUnz
foKkiu ds nks izeq[k lk/ku g®&

1- dkm.Vj ltkoV&QqVdj O;kikjh nSfud miHkksx dh oLrqvksa dks dkm.Vj ij
bl izdkj ltkdj j[krs g® fd xzkgd dks oLrq ns[krs gh viuh vko';drk dk Lej.k
gks tkrk gS vkSj os vf/kd Ø; djus ds fy, vxzlj gksrs g®] ftlls xzkgd vf/kd oLrq,¡
Ø; djrk gSA blls nqdku ij vk;s xzkgd izHkkfor gksrs g® vkSj fcØh c<+rh gSA

2- okrk;u ltkoV&okrk;u ltkoV Hkh ,d izdkj dk foKkiu gS] tks jkg pyrs
O;fDr dks nqdku esa izos'k djus ds fy, etcwj dj nsrh gSA ;s lHkh oLrq,¡ ;g crkrh
g® fd ;s fcØh ds fy, miyC/k g®A okrk;u ltkoV ds fy, yxh oLrqvksa dks le;&le;
ij lkQ djrs jguk pkfg,] lkFk gh cnyrs jguk pkfg,A ltkoV esa j[kh oLrqvksa dks
ekSle ds vuqlkj rFkk izdk'k;qä j[kk tkuk pkfg,A

V. euksjatu&foKkiu ¼Entertainment Advertising½
blesa ge fuEu foKkiu ek/;eksa dks 'kkfey djrs g®&
1- jsfM;ks&foKkiu dk ;g lk/ku dkQh iqjkuk] izfrf"Br o yksdfiz; gSA vf/kdka'k

?kjksa esa jsfM;ks ik;s tkrs g®A jsfM;ks ns'k&fons'k ds lekpkj] laxhr ,oa vU; dk;ZØe turk
ds lEeq[k fnu&jkr izLrqr djrs jgrs g®A jsfM;ks }kjk laxhr] ukVd] lekpkj] pqVdqys vkfn
ds dk;ZØeksa ds igys] ckn esa rFkk chp esa foKkiu izlkfjr fd;s tkrs g®A vc ns'k
ds fofo/k Hkkjrh ds yxHkx 60 dsUnzksa ls foKkiu izlkfjr fd;s tkrs g®A bl ek/;e }kjk
fn;s tkus okyk lUns'k dkQh jkspd] laxhr dFkkvksa ds :i esa gksuk pkfg,A ;g xzkeh.k
o 'kgjh nksuksa ds fy, mi;qDr gSA nwljs 'kCnksa esa ge dg ldrs g® fd tgk¡ Jksrk
igqap ldrk gS] ogk¡ jsfM;ks }kjk lUns'k igqapk;k tk ldrk gSA

2- Vsyhfotu&vk/kqfud le; esa Vh-oh- fo'o esa foKkiu dk ,d egÙoiw.kZ
lk/ku cu x;k gSA gekjs ns'k esa Vh-oh- foKkiu dk Jhx.ks'k 1976 esa gqvkA Vh-oh- ,d
,slk ;a= gS] tks 'kCnksa o fp=ksa dks ,d lkFk n'kZdksa ds lkeus izLrqr djrk gSA blds
}kjk foKkiu lUns'kksa dks ukVdh; <ax ls izLrqr fd;k tkrk gSA Vh-oh- esa foKkiu
nsuk gkykafd [kphZyk gS ijUrq izHkkoh ek/;e gSA lquh o ns[kh ckrsa dkQh le; rd ;kn
jgrh gSA

3- flusek&flusek euksjatu dk lokZf/kd lLrk ,oa yksdfiz; lk/ku gSA flusek esaJa
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foKkiu ds fy, LykbMksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ;s LykbMsa fQYe izkjEHk gksus ls igys
;k e/;kUrj ;k fQj vUr eas fn[kkbZ tkrh g®A bu foKkiuksa dks vusd O;fDr ,d lkFk
ns[krs g® vkSj izHkkfor gksrs g®A bl ek/;e dk iz;ksx djds foKkiu dks Lej.kdkjh cuk;k
tk ldrk gSA

4- ukVd ,oa laxhr dk;ZØe&xzkeh.k turk dks izHkkfor djus ds fy, ukVd
o laxhr dk;ZØe ds }kjk Hkh foKkiu fn;k tkrk gSA /kkfeZd ukVd] yksdxhrksa dks xkdj
ukVd e.Mfy;ksa }kjk ukVd fn[kkdj foKkiu fd;s tkus yxs g®A foKkiu dk ;g :i
vHkh vf/kd izpyu esa ugha gSA

5- esys ,oa izn'kZfu;k¡&esys ,oa izn'kZfu;k¡ gekjh laLÑfr dk vax cu xbZ g®A
gekjs ns'k esa iz;kx] iq"dj] jkenso vusd esys yxrs jgrs g®A izn'kZfu;ka Hkh vk;ksftr gksrh
g®A vusd ckj ljdkj o O;kikfj;ksa }kjk Hkh esys dk vk;kstu gksrk gSA bu esys ,oa
izn'kZfu;ksa dks ns[kus ds fy, nwj&nwj ls O;fDr vkrs g® vkSj buesa oLrqvksa dk foKkiu
vklkuh ls gks tkrk gSA

ykHk&
1- euksjatu foKkiu esa ,d lkFk lSdM+ksa O;fDr;ksa dks oLrqvksa dh tkudkjh nh tk

ldrh gSA
2- jsfM;ks ,oa Vsyhfotu foKkiuksa ds lans'k dks rRdky cnyk tk ldrk gSA
3- ,sls foKkiuksa esa Hkk"kk dh e/kqjrk ds lkFk iz;ksx dj turk dk /;ku vkdf"kZr

fd;k tkrk gSA
4- Vh-oh-] flusek }kjk foKkiu dks ukVdh; <ax ls izLrqr fd;k tk ldrk gS] ftlls

O;fDr vf/kd izHkkoh gksrs g®A
5- miHkksDrk oLrqvksa ds fy, ,sls ek/;e mi;ksxh gksrs g®A
6- euksjatu lk/kuksa }kjk foKkiu djus ij laLFkk dh [;kfr Lor% gh c<+ tkrh gSA

nks"k&
1- ;s vkS|ksfxd oLrqvksa ds foKkiu dk mfpr ek/;e ugha g®A
2- foKkiu dk ;g ek/;e vf/kd [kphZyk gSA NksVh laLFkkvksa ds fy, mi;qDr ugha gSA
3- jsfM;ks foKkiu dks izk;% yksx /;ku ls ugha lqursA
4- jsfM;ks foKkiu esa oLrq dh c®fdax rFkk VªsMekdZ dks ugha fn[kk;k tkrkA

VI. vU; ek/;e ¼Other Media½
1- ykmMLihdj ¼Loud-Speaker½ foKkiu&,sls foKkiu esa O;fDr fjD'kk] rkaxs

;k dkj esa cSBdj ykmMLihdj ;a= }kjk ekSf[kd :i ls O;fDr oLrqvksa ds ckjs esa foKkiu
djrk gSA ;g ek/;e vf/kdrj 'kgjksa esa iz;ksx fd;k tkrk gSA ;g ,d lLrk] ljy
,oa yksdfiz; ek/;e gSAJa
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2- fof'k"V ;k vfHkuo foKkiu&fof'k"V foKkiu esa laHkkfor xzkgdksa dks HksaV
Lo:i dksbZ mi;ksxh oLrq nh tkrh gS] ftl ij foKkiu lans'k fy[kk jgrk gSA blesa eq[;r;k
fuEufyf[kr oLrq,¡ gksrh g®] tSlsµpkch NYyk] isijosV] Mk;jh] dyS.MlZ] flxjsV&dsl] iSu]
,s'k&Vªs rFkk rk'k vkfn 'kkfey gksrh g®A

3- izksxzke foKkiu&os foKkiu tks fofHkUu voljksa ij fn;s tkrs g®] izksxzke foKkiu
dgykrs g®] tSls&iUnzg vxLr] NCchl tuojh] gksyh] nhikoyh vkfn ij fn;s tkrs g®A
bu foKkiuksa dk izpyu vktdy c<+ jgk gSA

4- vkdk'k&ys[ku foKkiu&foKkiu dk ;g lk/ku u;k gSA blesa vkdk'k ds rys
oLrqvksa ds uke /kq,¡ ls gokbZ tgkt dh lgk;rk ls fy[kk tkrk gSA ;k fQj jax&fcjaxs
xqCckjksa dks 'kCnksa ,oa fp=ksa }kjk Hkjdj vkdk'k esa mM+k;k tkrk gSA O;fDr bUgsa ns[krk
gS] Lor% gh ml rd lUns'k igqap tkrk gSA ;g [kphZyk gksrk gS] blfy, bldk iz;ksx
de gksrk gSA

izHkkoh foKkiu dh fo'ks"krk,¡@vko';d rÙo
foKkiu ds ek/;e dk pquko djrs le; cgqr lko/kkuh cjruh pkfg,A foKkiu dh

vihy ftruh izHkkoh gksxh] foKkiu vius mís'; dks iwjk djus esa mruk gh dke;kc gksxkA
foKkiu dks yksx ns[krs g®] i<+rs g® ;k ugha i<+rs] lqurs g® ;k ugha lqurs] ;g lc foKkiu
dh izfr vFkkZr~ <k¡ps] ;k izLrqrhdj.k ij fuHkZj djrk gS vr% foKkiu nsrs le; dqN
fo'ks"k ckrksa@rÙoksa dk /;ku j[kuk pkfg,&

1- /;kukd"kZ.k&;fn foKkiu ds izfr vkdf"kZr ugha gS rks foKkiu nsuk ykHkizn
ugha gksxkA vr% foKkiu ds izfr vkdf"kZr gksuh pkfg,A foKkiu dh izfr dks vkdf"kZr
cukus ds fy, fofHkUu jaxksa] fofHkUu fp=ksa] tSlsµizkÑfrd n`';ksa] lqUnj ;qofr;ksa ds fp=ksa
dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A egÙoiw.kZ rF;ksa dks js[kkafdr fd;k tkuk pfkg,A foKkiu
ds pkjksa vksj [wkclwjr pkjnhokjh cukbZ tk ldrh gSA VkbZi vkdf"kZr rjhds ls dh tkuh
pkfg,A Vh-oh-] jsfM;ks esa foKkiu nsrs le; laxhr /kquksa] dkVwZuksa rFkk pyfp=ksa dk mi;ksx
dj vkdf"kZr cuk;s tk ldrs g®] tSls&dksd ds foKkiu esa vkehj[kku dks fn[kdj yksxksa
dk /;ku vkdf"kZr fd;k x;k gSA

2- fo'okl rÙo&yksxksa dks foKkiu dh lR;rk ij fo'okl gksuk pkfg,A ;g
euksoSKkfud lR; gS rc rd xzkgd oLrq ugha [kjhnrk tc rd mls fo'okl u gks tk,A
vr% foKkiu nsrs le; >wBs o fn[kkoVh okns ugha djus pkfg,A vU;Fkk foKkiu ij yxk;k
x;k /ku O;FkZ pyk tk;sxkA foKkiu esa oLrqvksa ds fof'k"V xq.kksa dk o.kZu djds ikBdksa
dks fo'okl fnyk;k tkuk pkfg,A

3- Lej.k rÙo&foKkiu izfr esa Lej.k rÙo Hkh gksuk pkfg,] ftlls yskx foKkiu
dks yEcs le; ds fy, ;kn j[k ldsaA foKkiu ,slk gksuk pkfg,] tks vklkuh ls ;kn
jg lds] tSls&oLrqvksa ds VªsMekdZ esa Hkh Lej.k rÙo ik;k tkrk gS] tSls lQsnh ds lkFk
lQZ] Lokn ds lkFk MDH elkyk bR;kfnAJa
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4- HkkoukRed rÙo&foKkiu dk fuekZ.k djrs le; bl ckr fo'ks"k dk /;ku jguk
pkfg, fd fdlh tkfr] oxZ] /keZ ds yksxksa dh Hkkoukvksa dks Bsl u igqapsA lHkh /keks±]
oxks± ds izfr lekurk dk O;ogkj iznf'kZr djus okyk izrhr gksuk pkfg,A foKkiu izfr
esa I;kj ;k Lusg Hkkouk dks Hkhj egÙo nsuk pkfg,A

5- f'k{kk rÙo&foKkiu izfr esa f'k{kk rÙo Hkh gksuk pkfg,A foKkiu dh izfr
esa f'k{kk rÙo gksus ls oLrq ds foØ; dks c<+k;k tk ldrk gS] tSls&vktdy jlksbZ?kj
ds ;a=ksa] tSls&vksou ds lkFk cqdysV esa vusd izdkj ds O;atuksa dks cukus dh cqdysV
lkFk nh tkrh gSA blh rjg diM+s /kksus ds ikmMj ds miHkksx dh fof/k ikmMj ds iSdsV
ds Åij fy[kh jgrh gSA

6- iqujko`fÙk&foKkiu dks ckj&ckj nksgjk;k tkuk pkfg,A dbZ ckj ns[kk x;k gSA
,d fn;k x;k foKkiu xzkgd dk lkFk NksM+ nsrk gSA vr% ckj&ckj foKkiu nsus ls mldh
Lej.k 'kfDr ij Nki NksM+ gh nsrk gSA

7- lq>ko dk fl)kUr&izHkkoh foKkiu izfr esa lq>ko fl)kUr dk ikyu vo';
fd;k tkuk pkfg,A dbZ ckj xzkgd foKkiu i<+us] ns[kus&lquus ds ckn ;g ugha le>
ikrs fd mls D;k djuk pkfg,] oLrq mls dSls] dgk¡ fey ldrh gS\ blfy, foKkiu
nsrs le; mls bl ckr dk mYys[k dj nsuk pkfg, fd xzkgd fuEu uEcj ij lEidZ
dj dlrs g®A lkFk gh viuk irk Hkh ns nsuk pkfg,A

8- #fp rÙo&foKkiu dh izfr rS;kj djrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg,
fd foKkiu xzkgdksa esa LokHkkfod #fp iSnk dj nsA foKkiu esa iz;ksx dh tkus okyh
Hkk"kk] 'kSyh] dgus dk rjhdk] izLrqr djus dk rjhdk bl rjg dk gksuk pkfg, fd xzkgd
esa oLrq ds izfr #fp mRiUu gks tk,] tSls&vc is'k gS u;k yk;ckW; tks dhVk.kqvksa dks
/kks Mkyrk gS] yk;ckW; gS tgk¡] rUnq#Lrh gS ogk¡A bl rjg ds okD; xzkgdksa esa #fp
iSnk djus esa l{ke Hkh gksrs g®] lkFk gh mu leL;kvksa ds izfr xzkgdksa dks lpsr Hkh
djrs g®A

9- vU; rÙo&foKkiu cukrs le; vU; rÙoksa dk Hkh /;ku j[kuk pkfg,] tSls&
foKkiu laf{kIr] Li"V o xkSjo'kkyh gksuk pkfg,A Hkkjr ljdkj us foKkiudÙkkZ rFkk foKkiu
nsus okys nksuksa ds fy, vkpkj&lafgrk dk fuekZ.k fd;k gS] mls Hkh /;ku esa j[kuk pkfg,A
foKkiu cukrs oDr 'kkyhurk dks /;ku j[kuk pkfg,A

O;fDrxr foØ; ¼Personal Selling½
O;fDrxr foØ; og gS] ftleas Øsrk o foØsrk dk O;fDrxr lEidZ gksrk gSA mls

foØsrk Øsrk ds lkeus oLrq,¡ izLrqr djrk gS rFkk mls vius fopkjksa] Hkkoukvksa ls izHkkfor
dj oLrq,¡ cspus dk iz;kl djrk gSA bleas Øsrk o foØsrk vkeus&lkeus gksrs g®A HkkSxksfyd
nwjh ugha gksrhA

fjpMZ clfdZd ds vuqlkj&^^O;fDrxr foØ; og foØ; gS] ftlesa oLrq ds
laHkkfor Øsrkvksa ls O;fDrxr lEidZ LFkkfir fd;k tkrk gSA**
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vesfjdu ekdsZfVax ,lksfl,'ku ds vuqlkj&;g ,d vFkok laHkkfor Øsrkvksa ds
lkFk ckrphr esa foØ; djus ds mís'; ls dh xbZ ekSf[kd izLrqrh gSA

fu"d"kZ :i esa dg ldrs g® fd O;fDrxr foØ; foi.ku lapkj dh og lrr~ izfØ;k
gksrh gS] ftlesa Øsrk vkSj foØsrk vkeus&lkeus gksdj izR;{k :I ls lEidZ LFkkfir djrs
g®A foØsrk laHkkfor xzkgd dks viuh Hkkoukvksa] fopkjksa rFkk /kkj.kkvksa ls izHkkfor dj
viuh oLrq,¡ Ø; djus gsrq izsfjr ,oa izksRlkfgr djrk gSA

thouo`fÙk ds :i esa foØ;dk;Z ¼Selling as a Career½
blesa dksbZ lUns'k ugha gS fd vkt ds ;qx esa foØ; dk;Z ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z gS]

tks vkt ds ;qok vFkkZr~ yM+ds o yM+fd;ka bls cgqr ilUn djrs gSaA vkt ds ;qok
foØ; dk;Z dks viuh thouo`fÙk ;k thfodksiktZu ds :i esa viukrs gSaA

foØ;dk;Z esa thouo`fÙk ds ykHk
foØ; dk;Z dks thouo`fÙk ds :i esa viukus ij ;qokvksa dks vusd ykHk gksrs gSaA

blesa u dsoy vPNk ikfjHkkf"kd feyrk gS cfYd lok±xh.k fodkl dk lqvolj Hkh feyrk
gS rFkk dk;Z&larqf"V dk Hkh vglkl gksrk gSA la{ksi esa foØ;&dk;Z dks thouo`fÙk ds
lk/ku ds :i esa Lohdkj djus ds :i esa dqN izeq[k ykHk bl izdkj g®µ

¼1½ lsok dh lqj{kk ¼Job Security½
foØ; ds fcuk dqN Hkh laHko ugha gSA foØ; ugha gksxk rks mRiknu o mRiknu

fØ;k dSls laHko gSA vr% ge dg ldrs g® fd vxj foØ;dÙkkZ ugha gksxk rks eky
dk foØ; dSls gksxkA foØ; dk;Z foi.ku dk izFke dk;Z gSA foØ; dk;Z vf/kd lqjf{kr
ukSdjh ;k dk;Z miyC/k djok ldrk gSA

¼2½ vf/kd vk;
vDlj dgk tkrk gS fd lHkh {ks=ksa dh vkSlr vk; dh rqyuk esa foØ; dk;Z

esa layXu yksxksa dh vkSlr vk; vf/kd gksrh gSA foØ; dk;Z ls vf/kd vk; izkIr dh
tk ldrh gS vr% foØ; dk;Z dks thouo`fÙk dk ,d vkdf"kZr lk/ku ekuk tkrk gSA

¼3½ thou esa vkuUn] jksekap
bleas dksbZ 'kd ugha gS fd foØ; dk;Z pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA fQj Hkh foØ;dÙkkZ

dk thou vkuUn o jksekap ls Hkjk jgrk gSA mlds thou esa lQyrk&vlQyrk] mrkj&p<+ko
pyrk jgrk gSA jkst u;s&u;s xzkgdksa ls feyrs jgrs g®A mÙkjksÙkj fodkl dh laHkkouk,¡
cuh jgrh g®A thou esa jksekapd cuk jgrk gSA

¼4½ foLr`r {ks= o n`f"Vdks.k
foØ;dÙkkZ dk dk;Z{ks= foLr`r gksrk gS] D;ksafd foØ; dk;Z djus okyk O;fDr

fHkUu&fHkUu HkkSxksfyd {ks=kksa dk Hkze.k djrk gSA vyx&vyx rjg ds yksxksa ls lEidZ
gksrk gSA ubZ&ubZ oLrqvkas rFkk LFkkuksa dks ns[kus dk ekSdk feyrk gSA blls mldk n`f"Vdks.k
O;kid gks tkrk gS vkSj ekufld lksp Hkh foLr`r gksrh gSA
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¼5½ Hkze.k dk vkuUn
foØ;dÙkkZ dks vyx&vyx LFkkuksa ij eky cspus ds fy, tkuk gksrk gSA bl nkSjku

mls vusd ,sfrgkfld] HkkSxksfyd LFkkuksa dks ns[kus dk ekSdk feyrk gS] ftlls foØ;dÙkkZ
ogka dh lkaLÑfrd] lkekftd xfrfof/k;ksa dks Hkh tkuus dk ekSdk feyrk gSA bl izdkj
foØ;dÙkkZ vius dk;Z ds lkFk&lkFk Hkze.k dk Hkh ykHk mBkrk gSA

¼6½ O;fDrRo dk fodkl
foØ;dk;Z ,d pqukSrhiw.kZ dk;Z gSA blesa yxk O;fDr vius lEiw.kZ pkrq;Z dk iz;ksx

djrk gSA vyx&vyx rjg ds yksxksa ls feyrk gS rks og u;s&u;s rjhds ls turk] xzkgdksa
o vU; lg;ksfx;ksa ls O;ogkj djus esa n{k gks tkrk gSA dk;Z esa yxs O;fDr;ksa dk fodkl
vU; dk;ks± esa yxs O;fDr;ksa dh vis{kk vf/kd gksrk gSA

¼7½ dk;Z dh LorU=rk
foØ;dk;Z esa yxk O;fDr ¼foØ;dÙkkZ½ vius vuqlkj dk;Z djrk gSA foØ;dÙkkZ viuh

lqfo/kk o bPNk ls viuk dk;ZØe cuk ldrk gSA fdu&fdu xzkgdksa ls feyuk gS] laHkkfor
xzkgdksa dh lwph Lo;a rS;kj djrk gSA vFkkZr~ foØ;dÙkkZ dk vius dk;Z rFkk le; ij
vf/kd fu;a=.k jgrk gSA vFkkZr~ dgus dk rkRi;Z ;gka ;g gS fd foØ;dÙkkZ viuh bPNk
vuqlkj vius mís'; dks izkIr djus ds fy, viuh lqfo/kk vuqlkj vius dk;ZØe] uhfr;ka
rFkk dk;Z{ks= dk fu/kkZj.k dj ldrk gSA

¼8½ dk;Z larqf"V
vkt ds le; esa izR;sd O;fDr dk;Z&larqf"V pkgrk gSA vFkkZr~ vius dk;Z dks djus

ij iSls ds vykok Hkh vfrfjDr larqf"V pkgrk gSA ;g larqf"V mls foØ;&dk;Z dks djus
ls Hkh izkIr gksrh gSA og vuqHko djrk gS fd og lekt dk ,d cgqr cM+k dk;Z dj
jgk gSA vFkkZr~ tgk¡ tks oLrq ugha fey jgh] ogk¡ rd foØ;dÙkkZ ml oLrq dks igqapkus
esa enn djrk gSA foØ; dk;Z esa yxk O;fDr ;g lc dqN eglwl djrk gSA

¼9½ mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dk fodkl
foØ;dÙkkZ viuk dk;Z viuh bPNkuqlkj dk;Z djrk gS vkSj mldk vf/kdkjh mlls

nwj jgrk gSA vr% mls fn;s x;s VkjxsV dk funsZ'k dk mldh vuqifLFfr esa iwjk djuk
gksrk gS vxj foØ;dÙkkZ mls lrdZrk ls iwjk ugha djkrk rks mldk fo'okl [kRe gks
tk;sxkA vr% /khjs&/khjs mlesa mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk iuius yxrh gSA

¼10½ xkSjo dh vuqHkwfr
tc foØ;dÙkkZ dksbZ dk;Z djrk gS rks og viuh laLFkk dk izfrfuf/kRo djrk gSA

og vius vkidks laLFkk dk izfrfuf/k le>rk gSA blh O;ogkj ij og ckgjh yksxksa] turk
rFkk xzkgdksa dks larq"V djus dk ok;nk djrk gSA lkjs dke ftEesnkjh ls djrk gS rks
mls xkSjo dh vuqHkwfr gksrh gSA

gkfu;k¡
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foØ;dk;Z dks thouo`fÙk ds :i esa viukus ij blds nks"k Hkh g®µ

1- lkekU; thou dk vHkko&lkekU;r% ,d foØ;dÙkkZ vius cktkj {ks= esa Hkze.k
djus pyk tkrk gSA blls og vius ifjokj] choh&cPpksa ls nwj gks tkrk gSA vius ifjokj
dks T;knk le; ugha ns ikrkA mldk [kkuk&ihuk] lkekftd fØ;kvksa esa Hkkx ysus esa
dfBukb;ka gksrh g® vr% mldk ikfjokfjd thou mruk lQy ugha gks ikrk] ftruk ,d
lkekU; O;fDr dk gksuk pkfg,A

2- dk;Z esa uhjlrk&foØ;dk;Z esa yxs O;fDr;ksa ds dk;Z esa uhjlrk vk tkrh
gSA mls ,d gh izdkj ds xzkgdksa ls ckj&ckj feyuk iM+rk gSA mls mlh oLrq ds ckjs
esa ckj&ckj crkuk iM+rk gSA xzkgdksa ls feyus ds fy, dHkh&dHkh ?kaVksa bartkj Hkh djuk
iM+rk gSA bl izdkj foØ;dÙkkZ ds dk;Z esa dHkh&dHkh fujlrk vk tkrh gSA

3- Hkwrdkyhu foÑr vo/kkj.kk,¡&dqN yksx foØ;dÙkkZvksa dh [;kfr vPNh u
gksus ds dkj.k rFkk Hkwrdkyhu vuqHkoksa ds dkj.k mUgsa /kks[ksckt] ywVsjs o Bx le>rs g®A
foØ;dÙkkZ ,sls yksxksa ls feyrk gS rks ,d lkekU; foØ;dÙkkZ ds vkRe&lEeku dks pksV
igqaprh gSA

4- vk; esa vfuf'prrk&tc dHkh foØ;dÙkkZ dks vius dk;Z esa lQyrk ugha
feyrh ;k fQj visf{kr VkjxsV iwjk ugha gks ikrk rks mldh vk; Hkh de gks tkrh gS]
ftlls mldk vfLrRo [krjs esa iM+ tkrk gSA

5- lhfer vf/kdkj&foØ; dk;Z esa yxs lHkh O;fDr;ksa dks vf/kdkj lhfer feys
gksrs g®A dHkh&dHkh ;s vius xzkgdksa ls ckr djrs g® ;k fQj vuqca/k djrs g® rks vius
vf/kdkjksa dh lhek ds dkj.k vuqca/k ugha dj ldrsA bl dkj.k dbZ vPNs volj muds
gkFkksa ls fey tkrs g®A

6- frjLdkj dk Hk;&dHkh&dHkh dqN xzkgd foØ;dÙkkZvksa ls feyuk gh ugha pkgrsA
foØ;dÙkkZ ds ckj&ckj vkxzg djus ij Hkh os muls ugha feyrsA ,slh fLFkfr esa dHkh&dHkh
os vlR; ,oa dM+oh ckrsa Hkh foØ;dÙkkZ dks dg nsrs g® ijUrq foØ;dÙkkZ mUgsa tksj ls
tokc ugha nsrk cfYd os mls fou;iw.kZ Vky nsrs g®A ijUrq gdhdr gS mUgsa dHkh&dHkh
frjLdkj dk Hkh lkeuk djrk gSA

7- dfBu dk;Z&blesa dksbZ lUnsg ugha gS fd foØ; dk;Z ,d dfBu dk;Z gS]
ftlesa ?kaVksa&?kaVksa bartkj djuk iM+rk gS] dbZ fdyksehVj dh ;k=k,¡ djuh iM+rh gSa] yxkrkj
xzkgdksa ls ckrphr djuk] mlh oLrq dks ckj&ckj fn[kkuk] oLrq ds ckjs esa crkukA ;s
lHkh dke esa cgqr Je djuk iM+rk gSA

geus foØ;dk;Z ds ykHk o nks"k nksuksa dks ns[kkA gkykafd bldh viuh dqN dfBukb;k¡
g®] fQj Hkh ykHk dks ns[krs gq, bldh dfBukb;ksa dks lgk Hkh tk ldrk gSA

lQy foØ;dÙkkZ ds xq.k ¼Qualities of a Successful Sales Person½
,d fo}ku~ us dgk gS fd ^^,d lQy foØ;dÙkkZ esa fcYyh ds leku mRlqdrk]Ja
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cUnj dh Hkk¡fr pkrq;Z] xaxkty ds leku ljyrk ,oa ifo=rk] f'k'kq dh Hkkafr eS=h] QqVcky
ds f[kykM+h dh Hkkafr lfØ;rk rFkk ,d L=h dh Hkk¡fr /kS;Z gksuk pkfg,A ,d lQy
foØ;dÙkkZ esa vusd xq.k ik;s tkrs g®] ftUgsa ge v/;;u dh lqfo/kkuqlkj fuEu Hkkxksa
esa ck¡V ldrs g®&

¼v½ 'kkjhfjd xq.k
1- dgk Hkh x;k gS fd LoLFk 'kjhj esa gh LoLFk efLr"d fuokl djrk gSA vr%

foØ;dÙkkZ dk LokLF; mÙke gksuk pkfg,A
2- foØ;dÙkkZ fn[kus esa vPNk gksuk pkfg,A
3- foØ;dÙkkZ QqrhZyk gksuk pkfg,A
4- izlUufpÙk gksuk pkfg,] vxj foØ;dÙkkZ [kqn [kq'k gksxk rks xzkgdksa dks Hkh [kq'k

j[ksxkA
5- ckrphr ds vuq:i gh foØ;dÙkkZ ds gkoHkko gksus pkfg,A vuko';d :i ls

eq¡g fipdkuk] galuk] vax [kqtykuk vkfn foØ;dÙkkZ ds O;fäRo ij foijhr izHkko
Mkyrs g®A

6- LoPNrk dk Hkh foØ;dÙkZ dks fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,A mlds cky] nk<+h rFkk
uk[kqu dVs gq, gksus pkfg,A efgyk foØ;dÙkkZ dks lhfer lkSUn;Z izlk/kuksa dk
iz;ksx djuk pkfg,A

7- oL= lkQ&lqFkjs rFkk fn[kus esa vPNs gksus pkfg,A T;knk pedhys] HkM+dhys oL=
ugha iguus pkfg,A

¼c½ ckrphr ds xq.k
1- foØ;dÙkkZ dh ok.kh e/kqj gksuh pkfg, rkfd xzkgd mldh ckr dks #fp ls lqu

ldsA
2- 'kCnksa dks uki&rksy dj cksyuk pkfg, rFkk Li"V mPpkj.k gksuk pkfg,A
3- ckrphr djus dk rjhdk izHkkoh gksuk pkfg,A
4- foØ;dÙkkZ esa viuh ckr dks fo'okl ds lkFk nwljs rd igq¡pkus dh ;ksX;rk

gksuh pkfg,A

¼l½ uSfrd xq.k
1- foØ;dÙkkZ dk O;ogkj bZekunkj gksuk pkfg,A >wB cksydj ;k vuSfrd rjhds ls

foØ; ugha djuk pkfg,A
2- foØ;dÙkkZ dks vius ekfyd ¼fu;ksDrk½] is'kk rFkk xzkgdksa ds izfr fu"Bkoku jguk

pkfg,A
3- foØ;dÙkkZ dks pfj=oku gksuk pkfg,A izks- gkfdUl us fy[kk Hkh gS fd ^^pfj=oku

O;fDr viuh vka[kksa] ok.kh] gko&Hkko rFkk rF;ksa ds }kjk vius yksxksa esa viukJa
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eu Mky nsrk gSA

¼n½ lkekftd xq.k
1- ,d lQy foØ; ds fy, t:jh gS fd og feyulkj gks] og lHkh xzkgdksa

ds lkFk lEidZ cuk;s j[ks] lcds nq%[k&lq[k esa 'kkfey gksA
2- foØ;dÙkkZ ds vusd yksxksa ds lkFk feydj dk;Z djrk gS] mls pkfg, fd lcds

lkFk lg;ksxiw.kZ Hkkouk ls dk;Z djsA
3- foØ;dÙkkZ dk O;ogkj vPNk gksuk pkfg,A
4- foØ;dÙkkZ esa cM+h ,oa xw<+ ckr dks la{ksi esa dgus dh dyk gksuh pkfg,A
5- foØ;dÙkkZ esa /kS;Z gksuk pkfg,A nwljs dh ckr lquus okyk gksuk pkfg,A nwljksa

}kjk dgh xbZ vkykspukRed ckr lqudj vkos'k esa ugha vkuk pkfg,A

¼;½ ekufld xq.k
1- foØ;dÙkkZ dks vk'kkoknh gksuk pkfg,A fdlh dk;Z esa lQyrk u feyus ij fujUrj

mls iz;kl djuk pkfg,A
2- foØ;dÙkkZ esa dqN dj xqtjus dh ykylk gksuh pkfg, vFkkZr~ egÙokdka{kh gksuk

pkfg,A bl xq.k ls foØ;dÙkkZ lnSo viuh {kerk ,oa ;ksX;rk dks jpukRed dk;ks±
esa yxk ldsxkA

3- foØ;dÙkkZ ds fopkjksa esa ifjiDork gksuh pkfg,] ftlls og vius dÙkZO;ksa ,oa
nkf;Roksa dks le> ldsA

4- foØ;dÙkkZ esa igyiu dk xq.k Hkh gksuk pkfg,A igyiu ds xq.k ds dkj.k og
u;s cktkj esa izos'k dj ldsxk] u;h oLrq csp ldsxk rFkk QeZ ds u;s xzkgd
cuk ik;sxkA

5- foØ;dÙkkZ dks ;qfä&lEiUu gksuk pkfg,A ;qfDr&lEiUu O;fDr og gksrk gS] tks
uohu ifjfLFkfr;ksa ,oa ?kVukvksa dks le> lds o mlds vuq:i O;ogkj dj ldsA

6- foØ;dÙkkZ dks iz[kj cqf) okyk gksuk pkfg,] ftlls og xzkgd dh ckr dks
HkyhHkkafr lqu ldsA mudh leL;kvksa] 'kadkvksa dk lek/kku dj ldsA

7- foØ;dÙkkZ dh Lej.k&'kfDr vPNh gksuh pkfg, rkfd mls vius xzkgdksa ls gqbZ
eqykdkr] izfrLif/kZ;ksa] eky] xzkgd vkfn ds ckjs esa ;kn j[k ldsA

¼j½ O;kolkf;d xq.k
1- vk/kqfud ;qx esa foØ;dÙkkZ rHkh lQy gks ldrk gS] tc og f'kf{kr ,oa izf'kf{kr

nksuksa gksA
2- foØ;dÙkkZ dks vius }kjk csph tkus okyh oLrq ds ckjs eas iw.kZ tkudkjh gksuhA
3- foØ;dÙkkZ dks laLFkk ds ckjs esa rFkk laLFkk dh uhfr;ksa ds ckjs esa iwjh tkudkjh

gksuh pkfg,AJa
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4- foØ;dÙkkZ dh foØ;dk;Z esa #fp gksuh pkfg,A
5- foØ;dÙkkZ dks vius xzkgdksa dh Hkh i;kZIr tkudkjh gksuh pkfg,A vFkkZr~ mudh

vk;q] fyax] ekufldrk lcds ckjs esa tkudkjh gksuh pkfg,A
6- lQy foØ;dÙkkZ esa lEizs"k.k {kerk Hkh gksuh pkfg, vFkkZr~ mlesa ,slh {kerk

esa gksuh pkfg, pkgs oks fyf[kr] ekSf[ke] lkadsfrd fdlh Hkh ek/;e dk iz;ksx
dj lans'kksa dk vknku&iznku dj ldsA

7- ,d lQy foØ;dÙkkZ ogh gS] tks xzkgdksa ls vPNs laca/k cuk lds] muds lkFk
fd;s ok;nksa rFkk xkj.Vh dks iwjk dj ldsA

8- ,d lQy foØ;dÙkkZ dks O;kikfjd o vkfFkZd lfUuf/k;ksa dh Hkh tkudkjh gksuh
pkfg,A

bl izdkj ge dg ldrs g® fd ,d lQy foØ;dÙkkZ esa mijksDr lHkh xq.kksa dk
ik;k tkuk pkfg,A vxj buesa vf/kdka'k xq.k Hkh g® rks og ,d lQy foØ;dÙkkZ gksxkA

foØ;dÙkkZvksa ds dk;Z ¼Function of Sales Person½
foØ;dÙkkZ dks vusd dk;Z djus iM+rs g®A muesa ls dqN dk;Z fuEufyf[kr g®&
1- lHkh Lrjksa ij izHkkoh laca/k cukuk&foØ;dÙkkZ dks izfrfnu u;s&u;s laHkkfor

xzkgdksa dh [kkst djuh gksrh gS rFkk iqjkus xzkgdksa ls laca/k cuk;s j[kuk gksrk gSA lkFk
gh xzkgd ds lHkh Lrj ds yksxksa ls lEidZ Hkh LFkkfir djuk pkfg,] D;ksafd foØ;dÙkkZ
dks bl ckr dks /;ku esa j[kuk pkfg, fd oLrq [kjhnrs le; O;fDr ds lkFk mlds
vkSj Hkh yksxksa dk egÙoiw.kZ ;ksxnku gksrk gSA tSls&fdlh us LCD [kjhnuh gS rks mlesa
mlds cPpksa rFkk iRuh dk Hkh egÙoiw.kZ Hkwfedk jgsxhA vr% foØ;dÙkkZ dks pkfg, fd
og lHkh Lrjksa ij vPNs lEidZ cuk;sA

2- izHkko'kkyh lapkj O;oLFkk LFkkfir djuk&foØ;dÙkkZ dks xzkgdksa rFkk viuh
laLFkk ds lkFk izHkko'kkyh lapkj O;oLFkk cuk;sA ,slk djus ls foØ;dÙkkZ ges'kk vius
xzkgdksa ls tqM+k jgsxk] lkFk gh laLFkk ls Hkh tqM+k jgsxkA

3- xzkgdksa dh vko';drkvksa rFkk leL;kvksa dks le>uk&foØ;dÙkkZ dk ,d
dk;Z ;g gS fd og xzkgd dh vko';drkvksa o leL;kvksa dks le>s rFkk mudk
lek/kku dj mUgsa larq"V djsA foØ;dÙkkZ dks xzkgd dh leL;kvksa dks Bhd ls le>us
ds fy, euksfoKku dk lgkjk ysuk pkfg,A euksfoKku ds }kjk gh xzkgdksa ds Ø; ds mís';ksa]
izsj.kkvksa rFkk xzkgdksa dh izÑfr dks Kkr djuk pkfg, vkSj mlds ckn mldh vko';drk
ds ckjs esa fu"d"kZ fudkyuk pkfg,A

4- vko';drk dks bPNk esa cnyuk&foØ;dÙkkZ xzkgd dh leL;kvksa ,oa
vko';drk dks le> dj mldh bPNk esa ifjofrZr jgrk gSA foØ;dÙkkZ mls ;g vuqHko
djkrk gS fd tks oLrq foØ;dÙkkZ }kjk foØ; dh tk jgh gS] og oLrq mldh vko';drk
dh iwfrZ dj ldrk gSAJa
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5- vkns'k izkIr djuk&tc foØ;dÙkkZ xzkgd esa bPNk tkxzr dj nsrk gS rks mldk
dÙkZO; gS fd mlls ml oLrq dk vkns'k izkIr djsaA

6- xzkgd dh lUrqf"V mRiUu djuk&tc xzkgd eky dk vkns'k nsrk gS rks eky
mls izkIr gks tkrk gSA foØ;dÙkkZ dk ;g Hkh QtZ curk gS fd izkIr eky ds miHkksx
ls Øsrk dks lUrqf"V gksuh pkfg,A

7- le; dk fu;kstu djuk&lQy foØ;dÙkkZ dks pkg, fd og vius le; dk
lgh ls fu;kstu djs rkfd vf/kdre lnqi;ksx fd;k tk ldsA dgk Hkh x;k gS tks vius
le; dk lgh mi;skx djrk gS] og vius dke esa lQyrk izkIr djrk gSA

8- xzkgdksa ls feyuk&foØ;dÙkkZ dk drZO; gksrk gS fd og vius xzkgdksa ls
le;&le; ij feyrs jgsA rkfd iqjkus xzkgdksa ls yxkrkj tqM+ko cuk jgs vkSj u;s xzkgdksa
dks tksM+k tk ldsA vr% foØ;dÙkkZ dks vius xzkgdksa ds ?kj] dk;kZy;] dkj[kkus vkfn
ij tkdj feyuk pkfg,A

9- xzkgdksa dks oLrqvkas dh tkudkjh nsuk&foØ;dÙkkZ dk dÙkZO; gksrk gS fd
og oLrqvksa ds ckjs esa xzkgd dks folr`r tkudkjh nsA ml oLrq dks iz;ksx esa ykus dh
fof/k rFkk mls dke esa ysus ij cjrh tkus okyh lko/kkfu;ksa dks crk;sA

10- [;kfr dk fuekZ.k djuk&foØ;dÙkkZ ;fn viuk eky cspus esa lQy gqvk
gS rks mls pkfg, fd og Øsrk dks lUrqf"V iznku dj [;kfr dk fuekZ.k djsA ;fn eky
dk foØ; u Hkh fd;k tk lds rks Hkh foØ;dÙkkZ dks xzkgd ds efLr"d eas viuh rFkk
laLFkk dh Nki NksM+ nsuh pkfg, rkfd Hkfo"; esa Ø; vkns'k feyus dh laHkkouk cuh
jgsxhA

11- xzkgdksa dh f'kdk;rksa dks nwj djuk&foØ;dÙkkZ dk dÙkZO; gksrk gS fd
og xzkgdksa dh leL;kvksa rFkk f'kdk;rkas dk fuokj.k djsA xzkgdksa dh f'kdk;rsa eki&rkSy]
ejEer rFkk ewY; laca/kh gks ldrh gSA vr% bl vksj foØ;dÙkkZ dks fo'ks"k /;ku nsuk
pkfg, rkfd xzkgd dh f'kdk;rksa dks nwj dj mUgsa larqf"V iznku dh tk ldsA

12- O;kikfj;ksa dks vko';d lykg ,oa lg;ksx nsuk&foØ;dÙkkZ dks vius
O;kikjh xzkgdksa dks fofHkUu ekeyksa eas lykg Hkh nsuh pkfg,A mls dkm.Vj ltkus] 'kks:e
dh ltkoV vkfn vU; dk;Z esa Hkh lg;ksx djuk pkfg,A
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